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A Fornax Zrt.

A Fornax Zrt. tevékenységét a 90-es évek elején kezdte, ekkor a magyar tdzsdék
kereskedelmi rendszereinek informatikai tamogatasat végezte. Ekkor Magyarorszagon az
egyetlen hivatalos valds idejli t6zsdei adatszolgaltatd volt.

Az évtized végére az informatikai piac meghatarozd szereplGjévé valt, jelends tavkozlési IT
tapasztalattal. Hangsulyossa valtak az egyedi informatikai fejlesztések, amelyek tobbsége a
mai napig hasznalatban és szamos vallalat mindennapjait konnyiti meg.

Ma biiszkék vagyunk arra, hogy nem csak hazankban, de a kornyezé régidban is sikereket
értlink el, Horvatorszagban és Szlovakiaban pedig 6nallé leanyvallalattal rendelkeziink.
Munkankban a minGségre és a hatékonysagra toreksziink, illetve arra, hogy ugyfeleink
igényeit a lehetd legmagasabb szinvonalon elégitsiik ki, ezért sajat projektvezetési
modszertant dolgoztunk ki, illetve évek ota az ISO minGségbiztositasi szabvanyoknak
megfeleléen gyakoroljuk tevékenységiinket.

Figyelemmel kisérjiik azokat a szaktudasunkhoz kapcsolddd lehetGségeket, amelyek arra
hivatottak, hogy a jovo folyamatai egyszer(ibbek és biztonsagosabbak legyenek. A Fornax
Zrt. évek ota tagja annak az Eurdpai Unid altal tdmogatott nemzetkozi konzorciumnak, amely
a biztonsdgos mobilfizetés megvaldsitdsan és mindennapi alkalmazasi feltételeinek
kidolgozasan munkalkodik.

A Fornax Zrt. és a fenntarthatdsag

A manapsag oly divatos felel6s vallalatiranyitas szamos iranybdl megkdzelithetd, azonban
sokszor csupan tankonyvi fogalom marad. A gyakorlat néha egészen egyszer(i vagy akar
rendkivil komplex tettek és megnyilvanulasok sszességébdl alkotja meg azt a képet, amely
alapjan egy vallalatrél elmondhatd, hogy valdban felel6sséggel bir kdrnyezete és a
tevékenysége altal érintett kozosségek iranyaba.

Mint gazdasagi tarsasagnak, természetesen nekiink is legfébb célunk, hogy rendelkezésiinkre
allo erdforrasokat az adott kortilmények kozott a lehetd leghatékonyabban hasznaljuk fol, és
igy hatékonyan érjik el a profitmaximumot. Ez, a kissé merev megfogalmazas — bar
kegyetlentil életszeri — nem enged bepillantast nyerni a mindennapokba. Pedig a kulisszak
mogott rejlik a lényeg, az, hogy pénziigyi kimutatasokban szereplé eredmények hogyan és
milyen modon keletkeznek.

A Fornax Zrt. sajat felelésségének tekinti a mikrokdrnyezetének életét és élhetGségét.
Szamos olyan belsO szabalyozas van érvényben, amelyek segitik a munkavallalék kénnyebb
beilleszkedését és eligazodasat a szervezetben. Az érvényben lévd Etikai Kodex minden
egyes munkavallaldra nézve iranymutatd jelleggel bir. Olyan alapveto elveket fogalmaz meg,
mint az egyén és a szakértelem tisztelete, a kivaldsagra valo torekvés, a nyitottsag az Ujra,
egyuttm(kodés, illetve kornyezet- és egészségvédelem. Kijelenti, és a vallalat vezetése
magara és a munkavallalokra nézve kotelezo érvénylinek tatja, hogy a Fornax Zrt-nél faji és
etnikai hovatartozasa, boOrszine, nemzetisége, anyanyelve, valldsi és vilagnézeti
meggyoz6dése, csaladi allapota, életkora, szexudlis bedllitottsaga miatt hatranyos



megkilonboztetés senkit sem érhet sem munkavallaléként, sem a kivalasztasi folyamat
soran.

Minden egyes belépd kolléga az els6 napon megismeri azokat a szabalyokat és elveket,
amelyeket a Fornax Zrt. kovet, illetve betartasat fontosnak tartja, igy gondoskodva arrdl,
hogy a dolgozdk egészségének, kornyezetének és koriilményeinek védelme a lehetd
leghatékonyabban megvaldsuljon. Mindehhez tarsul természetesen az irodai hulladék
szelektiv gy(jtése, a veszélyes hulladékok — pl. szamitdégépek, elektronikai eszk6zok —
szakszeri megsemmisitése, rendszeres orvosi vizsgalatok biztositdsa, a sportolasi
lehetGségek, a megfeleld ergondmia kialakitasa, és még szamtalan olyan tényez6, amely a
Fornax Zrt.-t egy igazan vonzo és egészséges légkorrel rendelkez6 munkahellyé teszi.

Az alapvetl etikai elvek irasba foglalasan tul a vallalat vezetése fontosnak tartja a
munkavallalok informalasat az 6ket és a vallalatot érinté stratégiai kérdésekben is, ezért
minden kozérdek( informaciot elérhetdvé tesz az alkalmazottak szamara, illetve a vezetés
ajtaja barmikor nyitva all, ha valakinek kérdése, kérése tamad.

A Fornax Zrt. nem csupan munkavallaléi irdnyaba, de szélesebb kornyezetében is probal
olyan Iépéseket tenni, amelyek altal talan jobb lehet a vildg. Kozvetlen kornyezetének
apolasaval mind a dolgozok, mind az iroda kozelében élok mindennapjaiba lop szépséget.

Eveken &t f6 tdmogatdként jelent meg a Budapesti Miiszaki Egyetem &ltal szervezett 24 drés
programoz6 versenyen, amely a fiatal és rendkiviil tehetséges programozok szaméra
rendkivili kibontakozasi lehetdséget kindl. Az oktatds és képzés tamogatasa kiemelt
prioritdssal bir, ezért tdbb alkalommal adomanyozott vallalatunk szamitastechnikai
eszkozoket kiilonb6zo tanintézményeknek.

Sajat fejlesztésli munkafolyamat iranyitasi rendszeriinkrol kollégdink tobbszor tartottak
eléadast a Kecskeméti Foiskolan, illetve szinte folyamatos jelleggel biztositunk kiilso
konzultaciét informatikushallgatdk szakdolgozataihoz, és tdmogatjuk szakmai gyakorlatukat.

Az oktatason kivil szamos alapitvanyt tamogattunk és tamogatunk a mai napig is. Mara
hagyomanynak tekinthetd, hogy a karacsonyi (idvozi6lapok helyett elektronikus Uzenetet
kildiink partnereinknek, és a postai lidvozlOkre forditandd Osszeget atutaljuk a Csodalampa
Alapitvanynak.

Ezen kiviil a Fels6fokon.hu Egységes Hallgatéi Hirportallal kotott tamogatasi szerz6dés
keretein belll nem csupan anyagi hozzajarulast nyujtott a Fornax Zrt. a Fels6fokon —
Guinnes Recycling RoadShow 2006, illetve 2007-2008 rendezvényekhez, hanem a
munkavallalokkal egyetemben mlanyag kupakok gy(ijtési kampany is elindult.

2005-t6l a XII. keriileti K6zrendvédelmi Alapitvanyt anyagi és nem anyagi eszkdzokkel is
tdmogatjuk, illetve tdmogattuk a Vodafone Tarsadalmi EsélyegyenlGségért Alapitvanyt.



Egy megvaldsult innovacio a fenntarthatésag érdekében

Az innovacid fogalma két iranybdl is megkozelithetd. Egyik, hogy az innovacio egy egyedi és
egyszeri, az el6z0 technoldgiakhoz képest nagy horderejli valtozast jelent, amelynek pozitiv
irdnyu hatasa igen jelentdségteljes, vagy pedig olyan folyamatot takar, amely apré lépéseken
keresztiil vezet olyan eredményekhez, amelyek szintén pozitiv irdnyd elmozdulast
eredményeznek a kiinduld allapothoz képest.

A Fornax Zrt. altal bemutatandd megoldas az innovacié fogalmi megkdzelitésének masodik,
toébb szakaszbdl allo tipusa. Az alapfejlesztés a Magyar Telekom altal 2000 éta hasznalt
WFMS (Workflow and Workforce Management) rendszer, amelyet a Fornax Zrt. kimondottan
a Magyar Telekom igényeire fejlesztett ki. A WFMS rendszer legfébb feladata, hogy a
mdszaki létesit6 és hibaelharitd apparatus napi munkajat vezényli automatizalt médon. A
WFMS rendszer bevezetése elott az Ugyfél- illetve a kozpont oldali hibak elharitasara
klasszikus, papiralapu ,munkalapos” rendszert alkalmaztak, melynek soran a szakemberek a
munkalapra rogzitették az adott napra felvett munkakat és ugyanazon a munkalapon
jelentettek készre a miiszak végén.

A Fornax Zrt. fejlesztésével megvaldsult, ,Eventus” kereskedelmi markanévre hallgatd
munkaer6- és munkafolyamat vezényl6 rendszer segitségével a lakossagtol az
Ugyfélszolgalaton keresztiil érkezett meghibdsodasok regisztraldasa utan a feladat
automatikusan a megfeleld kompetencidju és szabad kapacitassal rendelkezd technikai
munkatarshoz delegalddik, aki ezen a rendszeren keresztiil kapja meg a feladat paramétereit
és ezen keresztiil kezeli mind a feladat statuszat, tovabbadasat. Ugyanilyen médon kezeli a
rendszer a kodzpont oldalon regisztralt meghibasodasokat is, amelyeket bels6 javitasi
igényként tovabbitanak az illetékes szakmai teriiletek egymasnak.

Maga a WFMS rendszer szamos olyan elonyt biztosit a Magyar Telekom szamara, amely
hozzdjarul a hatékony erdforras kihasznalas megvaldsitasahoz. A szakemberek automatikus
vezénylése lehetOvé teszi, hogy a hibak prioritdsuknak megfeleld sorrendben legyenek
elharitva, illetve olyan kollégat vezényel a helyszinre, akinek tapasztalata és szaktudasa
megfelel6 az adott probléma megoldasahoz, igy segit megel6zni azt, hogy esetleg tobbszor
kelljen kilatogatni egy helyszinre. A WFMS funkcionalis haszonelemeit a Magyar Telekom a
bekapcsolasi, létesitési tevékenységek soran is nap mint nap alkalmazza. Uzleti elénye, hogy
segitségével megvaldsul a teljes monitorozhatdsag, mérhetd a hatékonysag, illetve eszkoze
lehet a vezetGi informacids rendszernek.

A Magyar Telekom és a Fornax Zrt. 2003-ban egyiitt nevezett a WFMS rendszerrel
nemzetk6ézi Workflow Management Coalition altal meghirdetett ,2003 Global Excellence in
Workflow” palyazaton, ahol ezist dijjal jutalmaztak.

A WFMS az idén tiz éves torténete alapjan szamos kiegészito fejlesztésen esett at a Magyar
Telekom igényeihez mérten, olyan funkcidk keriiltek megvaldsitasra, amelyek az Uzleti
hatékonysagot voltak hivatottak novelni. Természetesen a WFMS hatartalan lehet6ségeket
rejt magaban, erre példa az idén megvaldsult, a WFMS-be integralhatd térképes
flottakovetési modul.

A flottakOvetési rendszerekrdl altalaban elmondhato, hogy segitségével gyorsan, egyszer(ien
és pontosan meghatarozhatd az adott gépjarm(i helyzete, ezaltal csokkenthetok a
visszaélések, optimalizalhatdé az Utvonaltervezés. Ezek természetesen olyan el6nyok,
amelyeket barmely, jelenleg a piacon elérhetd rendszer biztositani tud. A Fornax Zrt.
fejlesztése azonban a flottakdvetés egy specidlis dimenzidjat nyitia meg — jelen esetben



kimondottan a Magyar Telekom szamara — amely egy munkafolyamat és munkaerd vezényld
rendszerrel kombinalva kiemelt hatékonysagot képes biztositani.
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1. dbra: Helymeghatarozas mlkodési elve

Egy, a gépjarmiibe épitett, GSM kommunikaciora képes, GPS vevivel ellatott On-Board-Unit
(OBU)- vagyis fedélzeti adatgy(ijtdé egység — miholdas helymeghatarozas utan
pozicidadatokat killd a WFMS szervernek. Az adatkommunikacié GPRS mddban valdsul meg.
Az OBU a gépkocsi sebességétdl fiiggo idokdzonként menti el a GPS koordinatakat fix bels
flash memdridjaba, csatolva az esetlegesen hozzarendelt eseményeket. A GPRS kapcsolata
altal az idOobélyeggel és egyedi késziilékazonositdval elldtott adatok folyamatosan,
meghatarozott idokozonként vagy késobb barmikor lekérdezhetbek.

A kapott poziciéadatok azonnal tovabbitodnak a WFMS-be intagralt vektoros térképre, igy a
gépjarmiivek mozgasa on-line, ,&l6” mddban kovethetd. Ez, vagyis a pozicid valds ideji
ismerete szamos elényt rejt magaban, hiszen a WFMS eleve tartalmazza a technikusok altal
elvégzendo feladatok listajat, azok hozzarendelését az adott technikushoz, tehat innen csak
egy lépés és a feladat — technikus — Utvonal 6sszerendelhetové valik, és mindez akar on-line
modban kévetheto a grafikus fellileten.
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2. abra: Pozicio - technikus - feladat 6sszerendelés a WFMS-ben



Mivel a technikusok altal megtett Utvonalak rogzitésre keriilnek, ezért lehetdéség van a WFMS
alkalmazasaval az APEH elGirdsaink alakilag és tartalmilag is megfelel6 menetlevelet
generalni. Az elektronikus menetlevél nyujtotta elényokon tul a megoldas lehetdséget biztosit
arra, hogy a vezetési id6 a vonatkozd 561/2006/EX rendelet alapjan nyilvan legyen tartva.

Az alkalmazas képes arra, hogy a rogzitett Utvonalakat 6sszevesse az adott technikushoz
rendelt feladatokkal adott idGintervallumon belil, igy lathatéva valik az elméletileg
megteendd és a gyakorlatilag megtett Gtvonal kozotti kiilonbség. Ez egyrészt sokiranyu
monitorozasra ad lehetOséget — statisztika vezethetd akar a rendszer altal hibasan delegalt
cimekr6l is — de lehetGséget adhat a privat és a munkaligyben megtett Gtvonalak
elklilonitésére is.

A rendszer alkalmas arra, hogy a geokoordinatakat kiils6 navigacios eszkoznek — pl. PDA-nak
— adja at, igy mar az Utvonaltervezés feladatat is ellathatja és optimalizalhatja a WFMS.

A folyamatban lévo fejlesztési munkak olyan tovabbi funkcidkat fognak létrehozni, mint
példaul:
- Megkilonboztetett ligyfelek specidlis jeldlése (pl. arany/platina kartyak)
- Prioritasi sorrend feldllitasa a kijelolt miiszerészhez hozzarendelhetd feladatok
kdzott
- Utvonal szerint optimalizalt feladatkiosztas (automatikus feladat-hozzarendelés a
miszerészek meghatarozott csoportjahoz)
- Offline kliens a nem-valds idejli dispatcheléshez (eldre tervezés)
- A rogzitett Utvonal Osszehasonlitdsa statisztikai mintaillesztéssel a kiosztott
feladatok altal meghatarozott Utvonallal, bizonyos tliréshatarnal nagyobb eltérést
mutatod Utvonalak térképes megjelenitési lehetésége emberi kiértékelés céljabdl

A munkafolyamat- és munkaerd0 menedzseld rendszerrel integralt flottakbvetés olyan
elényoket képes biztositani, mint a:

- Gépjarmivek lGzemeltetési koltségeinek csokkentése

- Csokkend karosanyag-kibocsatas

- Atlathatd, tervezhet6 és ellenérizhetd gépjarmlipark lizemeltetés
- Uresen futott kilométerek minimalizalasa

- Adminisztracios koltségek csdkkentése

- Gépjarmvek és Utjaik optimalis megszervezése

- Gépjarmivezetbk egyszer(i és gyors ellendrzése

- Ugyfelek magasabb szint{i kiszolgalasa

Mindezen tul kiemelten a Magyar Telekom esetében szamottevd pénziigyi megtakaritast
jelent, hogy ez az alkalmazas mar egy hasznalatban lévd rendszer Uj modulja, tehat
fajlagosan kisebb beruhazast igényel, gyorsabb betanulasi és bevezetési idovel lehet
szamolni.

Mindezek az el6nyok hozzajarulnak ahhoz, hogy a Magyar Telekom ezen a teriileten is
biztositani tudja hatékonysagat olyan mddon, hogy megtakaritdsaival nem csupan izleti
hasznot realizdl, de felelésen tesz a kornyezetének megdvasaért azzal, hogy jelentds
gépjarmdparkjanak izemeltetését optimalizalja.



