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A Szolgaltaté neve, cime

Az Ugyfélszolgalat elérh&tége

A Szolgaltaté altal nyujtott &izetsdi szolgaltatdsok meghatarozésa

Az ebfizetsi szerddések megkotésére vonatkozo eljaras, ézeloi
szolgaltatasok igénybevételének madja és feltet@lszolgaltatas
igénybevételének esetlegesheli és foldrajzi korlatai.

Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgalgdagbevételre valod
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célérté&ap)galtatasok esetén
végberendezés haldzati cégponthoz csatlakoztatéghje, az igénybejelentést
szamitva

A szolgaltatasok miisegi célértékei, a mésegi célértékek értelmezése és
teljestilésik mérésének modszere

Az ebfizetsi szerddés megkotésehez szilksegésizstoi adatok listaja, az
eléfizetoi jogviszony létrejotte, a legrévidebb szédesi idiszak

Az ebfizetsi szerddés modositasanak egyes esetei és aslgmmodositas
feltételei, a Szolgaltatd joga egyoldall sdeésmaodositasra, azdfikzeto
Szolgaltato egyoldallu széésmaodositasainak eseteiben medgiljegok,
egyoldalu szekmdésmaodositas esetén adfizets tdjékoztatasanak maédja, a
dijfizetéshez kotott szefdésmodositas esetei €s a fizetedij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

Az ebfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, &izel6 altal kérhei
sziinetelés leghosszablbtigritama, a dijfizetéshez kotétt szlinetelés esstai €
fizetend dij mértéke

Az ebfizetoi szolgéltatds korlatozdsanak, igy kilondsen éfiet6 altal inditott
vagy az Ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, aéfeletdi
szolgaltatas mitségi vagy mas jellenéz csokkentésének az esetei és feltételei
Az ebfizetdi szerddés megameésének esetei és feltételei, azon hatéarid
megjeldlése, ameddig azdfiketo dijfizetési kdtelezettségének eleget tehet a
nélkil, hogy a Szolgaltato a szédest felmondana

A hibabejelerit elérhetsége, a vallalt hibaelharitasi célértekek, a hiba
bejelentések nyilvantartasba vételének menete

Az ugyfélszolgalat tikodése, az éfizetsdi bejelentések, panaszok intézése
Az Ebfizet6 jogai az ebfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, afizetst
megille6 kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vaggs lehetetlensége
esetén az Bfizetét megillet) dijcsokkentés mértéke, aditetsi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének maédja

Ebfizetéi végberendezés (készulékek) csatlakoztatasanakeiei

Adatkezelés, adatbiztonsag

Ebfizetéi szolgaltatdsok dija, ezen belll egyszeres digidszeres és forgalmi
dijak, a dijazasi ifszakok, kezdemények és dijfizetés nélkili szoltagtzk, a
kedvezményre jogosultsdg elvesztése esetén a kadnga/isszafizetésének
feltételel, a dijfizetés és a szamlazas modjads,ia dijnak az Bfizet6 igénye
szerinti ebre tortéd megfizetésére vonatkozo szabalyok

A Szolgaltaté valasztassal kapcsolatos elj@sdetes szabalyai, a Szolgaltatd
valasztast biztositdé dsszekapcsolasi sakrzekben foglaltakkal 6sszhangban
Fellgyeleti szerv elértistege

Az altalanos szefdési feltételek elérhésége
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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK AZ INTERNET SZOLGALTATASRA

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME
1.1 A Szolgéltaté megnevezése, telephelyei és fadkpei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:
Magyar Telekom Nyilvanosankodo Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban: Szolgaltato.

Az Altalanos Szeimési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikikozlésél szo6ld
2003. évi C. torvény es az elektronikus hirkozléfifizetsi szerddésekre és azok
megkotésére vonatkoz6 részletes szabalyokrdl sié2003. (X11.27). IHM rendelet,
valamint a 229/2008 (1X.12) Korm.rendelet alapj&02 aprilis 16l hatarozatlan ideig
hatalyos. .

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE

Telefonszam: 1412 (mobil halézatokb6l a mobilsatilfd altal megadott dijért, a
Szolgaltatd vezetékes telefonhalozatabdl dijmentes#s vezetékes haldzatokbdl pedig a
helyi hivas dijaért hivhatd) (nyitvatartdsbic hét minden napjan, 0-24 6raig)

Uzleti ugyfélszolgalat telefonszama: 1435 (munkakap, 6.00-22.00-ig)

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

A személyes ugyfélszolgalat elérbstge:

T-Pont boltok

T-Pont lizletek Cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi id6
T- Pont —Arkad 1106 Budapest, 06 80 639 002 06 12608930 H-Szo: 10.00-
(Arkad Arkéd Uzlethaz, 21.00
Bevasarlokozpo Ors vezér tere V: 10.00-19.00
nt) 25.

meélyféldszint
1123 Budapest, 06 80 639 023 06 1 487-5580 H-P: 10.00-

T-Pont MOM  Alkotas u. 53. 20.00

Park (MOM Szo-V: 10.00-
Park 18.00
Bevasarlokdzpo

nt)



T-Pont lizletek

T- Pont Duna
Plaza

(Duna Plaza
Bevasarlokézpo
nt)

T- Pont
Mammut
(Mammut
Bevasarlokézpo
nt)

T- Pont
Westend
(Westend City
Center
Bevasarlokbzpo
nt)

T- Pont Pécs
(Arkad
Bevasarlokodzpo
nt Rakoczi ati
bejarat)

T- Pont
Kaposvar

T- Pont
Zalaegerszeg

T- Pont
Debrecen

Cim

1138 Budapest,
Véci ut 178.
Il.em

1024 Budapest,
Lovéhaz u.2—-6.
foldszint

1062 Budapest,
Véci ut 1-3.

7621 Pécs,
Bajcsy-
Zsilinszky ut 11.

7400 Kaposvar,
Achim Andras
u.4.(Corso
Uzlethaz)

8900
Zalaegerszegq,
Tattéssy u. 8/a.

4026 Debrecen,
Péterfia u.18.

(Debrecen Plaza)

T- Pont
Székesfehérvar
(Alba Plaza)

T- Pont
Tatabanya
(TESCO)

T- Pont
Kecskemét

T-Pont Aréna
(Aréna
Bevasarlokoézpo
nt)

8000
Székesfehérvar,
Palotai ut. 1.

Telefonszam
06 80 693 009

06 80 639 020

06 80 639 045

06 80 639 028

06 80 639 016

06 80 639 047

06 80 639 008

06 80 639 037

2800 Tatabanya 06 80 639 043

Blathy Ott6 Gt 1.

6000
Kecskemét,

Csanyi Janos ki

14.

1087 Budapest,
Kerepesi ut 9.

06 80 639 018

06 80 639 000

Faxszam
06 1 330 1839

06 1 345 7455

06 1 238-7997

06 72 212 667

06 82 527 326

06 92 310 188

06 52 503 205

06 22 310 450

06 34 512 605

06 76 502 969

06 1 215 8782

Nyitvatartasi id6
H-Szo: 10.00-
20.00

V: 10.00-19.00

H-Szo: 10.00-
21.00
V: 10.00-18.00

H-Szo: 10.00-
21.00
V: 10.00-18.00

H-Szo: 9.00-
20.00
V: 10.00-18.00

H-P, 9.00 -19.00
Szo: 9.00-18.00
V.: 10.00-16.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
H-P: 9.00-20.00
Szo-V: 9.00-
18.00

H-Szo: 9.00-
20.00

V: 10.00-18.00
H-V: 9.00-20.00

H,Sze, P: 8.30 -
16.30

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
H-S5z0:10:00-
21:00,

V. 10:00-19:00



T-Pont lizletek
T-Pont Arkad
(Arkad
Bevasarlokdzpo
nt)

T-Pont
Békéscsaba
(Csaba Center)

T-Pont Budafoki
ut

Cim Telefonszam

1'106 Budapest, 06 80 639 001
Ors vezér tere
25. l.em.

5600
Békéscsaba,
Andrassy at. 37-
43

06 80 639 004

1117 Budapest, 06 80 639 005
Budafoki Ut 103
- 107.

T-Pont Camponal222 Budapest, 06 80 639 006

(Campona

Nagytétéenyi ut

Bevasalokozpont37-43

)

T-Pont Debrecen4025 Debrecen, 06 80 639 007

T-Pont
Dunaujvaros

T-Pont Eger

Piac u. 26.

2400
Dunaujvaros
Ddézsa Gyorgy Ui
4/C.

06 80 639 010

3300 Eger,
Bajcsy Zs. u.3

06 80 639 011

T-Pont Europark 1195 Budapest, 06 80 639 012

T-Pont Gyr

T-Pont Gyr
(Arkad
Bevasarlokoézpo
nt)

Ullsi at 201.

9021 Gy,
Baross G. u. 7.

06 80 639 013

9021 Gy,
Budai u. 1.

06 80 639 014

Faxszam

06 1 434-8089

06 66 443-120

06 1 265-9586

06 1 362-2424

06 52 414-881

06 25 420-680

06 36 413-900

06 1 347-1564

06 96 326-797

06 96 337-801

Nyitvatartasi id6
H-Sz0:10.00-
21.00; V:10-
19.00

H-P:9.00-18.00:;
S70:9.00-13.00;
V: Zarva

H-P:8.30-18.00;
Sz-V: Zarva

H-V:10.00-20:00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.00-19.00;
Sz0-V:9.00-
17.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H-Szo: 9.00-
20.00

V: 10.00-18.00



T-Pont lizletek

Cim Telefonszam

T-Pont Kaposvar 7400 Kaposvar, 06 80 639 015

T-Pont
Kecskemét

T-Pont Mammut
(Mammut
Bevasarlokobzpo
nt)

T-Pont Miskolc

T-Pont Miskolc
(Miskolc Plaza)

T-Pont
Nagykanizsa

T-Pont
Nyiregyhaza

T-Pont
Nyiregyhaza
(Korzo
Bevasarlokdzpo
nt)

T-Pont Pécs

Széchenyi tér 1.

6000
Kecskemeét,
Szabadsag tér 2

06 80 639 017

1024 Budapest, 06 80 639 019
Lovohaz u. 2-6.
Il.em.

3525 Miskolc,
Kossuth L. u. 2.

06 80 639 021

3525 Miskolc,
Szentpali u. 2-6.

06 80 639 022

8800
Nagykanizsa,
Deak tér 12.

06 80 639 024

4400
Nyiregyhaza,
Orszagzaszlo tél
10.

06 80 639 026

4400
Nyiregyhaza,
Nagy Imre tér 1.

06 80 639 025

7621 Pécs,
Rakoczi at 19.

06 80 639 027

Faxszam
06 082 420-900

06 76 417-091

06 1 345-8284

06 46 411-372

06 46 416-900

06 93 310-883

06 42 314-948

06 72 315-216

Nyitvatartasi id6
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H,Sze, P: 9.00 -
17.00

Cs: 9.00- 18.00
Szo0: 9.00-12.00
V: Zarva

H-Szo: 10.00-
21.00

V:10.00 — 18.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-5z0:9.00-
21.00; V:10.00-
19.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H-Szo: 9:00-
20:00; V:9:00-
18:00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00

Szo: 8.30-12.00
V: Zarva



T-Pont iizletek
T-Pont Pécs
(Forras
Uzlethaz)

T-Pont Petfi S.
u

T-Pont Polus
Center

(Pdlus Center
Bevasarlokoézpo
nt)

T-Pont Si6fok

T-Pont Sopron

T-Pont Szeged

T-Pont Szeged

Szeged Tisza
Center

T-Pont
Székesfehérvar

T-Pont
Szekszérd
(Aranyhaz
Uzletkdzpont)

Cim

7622 Pécs,
Bajcsy
Zsilinszky ut 9.)

1052 Budapest,
Petfi Sandor u.
12.

1152 Budapest,
Szentmihalyi Gt
131.

8600 Sidfok,
Szabadsag tér
10/A.

9400 Sopron,
Major koz 1.

6720 Szeged,
Feketesas u. 25.

6720 Szeged,
Karasz u. 12.

6723 Szeged,
Etelka sor 1.

8000
Székesfehérvar,
Ady Endre u. 1.

7100 Szekszard
Arany J. u. 31

Telefonszam
06 80 639 029

06 80 639 030

06 80 639 031

06 80 639 032

06 80 639 033

06 80 639 034

06 80 639 035

06 80 639 003

06 80 639 036

06 80 639 038

Faxszam
06 72 213-301

06 1 266-5719

06 1 419-4250

06 84 315-835

06 99 323-910

06 62 484-650

06 62 426-810

06 22 328-715

06 74 319-846

Nyitvatartasi id6
H-P:9.00-19.00;
Sz:9:00-17:00;
V: Zarva

H-P:9.00-19.00;
Sz-V: Zarva

H-P:10.00-
20.00; Sz-
V:10.00-19.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.30-18.00;
Sz:9.30-13.00;
V:Zarva

H-Sz,P: 8:30-
17:00
Cs:8:30-18:00

Szo: 8:30-12:00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:8:30-19:00;
Sz:8.30-18.00;
V:Zarva



T-Pont lizletek
T-Pont Szolnok

T-Pont
Szombathely

T-Pont
Tatabanya

T-Pont
Veszprém

T-Pont
Zalaegerszeg

T-Pont Szeged
Tisza Center (T-
Kabel)

Kis- és
kozépvallalatok
reszere

Vallalati
Ugyfélkapcsolati
kézpont

Cim
5000 Szolnok,
Baross ut. 4.

9700
Szombathely,
Kiraly u. 8.

Telefonszam
06 80 639 039

06 80 639 040

2800 Tatabanya 06 80 639 042

Fo tér 20.

8200 Veszprém, 06 80 639 044

Kossuth u. 3.

8900
Zalaegerszegq,
EOtvos u. 1-3

6723 Szeged,
Etelka sor 1.

1541 Budapest

06 80 639 046

1400

Internetes elérés
www.t-systems.hu

Faxszam
06 56 421-662

06 94 324 422

06 34 302 967

06 88 406 384

06 92 324 882

06 1 265-8544

Nyitvatartasi id6
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H-P: 9.00-18.00
Sz0:9.00-12.00.
V: Zarva

Telefonos,
internetes
ugyfélfogadasi
idé

H-V: 0-24

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZET OI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

3.1.

A szolgaltatdsok meghatarozasa, célja, altaés jellemai és rovid leirasa



Az internet szolgaltatds az 1. szdmu mellékletistig¢évkozl haldézatokon és IP protokollon
keresztlli kapcsoldédas az internet halozatra,vidledz adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehésége az internet hal6zaton belil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasen jdISZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyolgaltatastipusokon belldl a
szolgaltatastipusok eleméibszolgéaltatascsomagokat allitson dssze. A szalg@tsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd tgyfélsatdgan elérhéwé teszi, azok valtozasarol az
Eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba |eépést éttesiti.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

AZ ELOFIZETOlI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEIl, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENE K
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az igénybnek, aki az internet szolgéltatast igénybe kivargani, szer&dést kell
kétnie a Szolgaltatoval, amely szé&dés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgéddtatds annak dijat. Az internet
szolgaltatas igénybevételére sz0l6 s@eés egyedi éfizetoi szerdHdéskdl és
altaldnos szeftwési feltételekdl all. Az egyedi efizetsi szerddés tartalmazza az
El6fizet6 adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascgomegjeldlését és leirasat.

Az ebfizetoi szerzdeskotes formai és eljarasi szabalyai

Az igényb szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlajtésével) vagy irasban
jelzi a szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé dziét, majd a Szolgaltatd
tajékoztatja az igén§t a szolgaltatas igénybevételének feltétéleir

A Szolgaltatd, Eifizetd, illetéleg igényb (a tovabbiakban egyiitt: felek) azitetsi
szerddést irasban, szoéban vagy rautaldé magatartasggl kiilondsen az éfizetsi
szolgaltatas igenybevételével - kdthetik meg.

4.2.2.1.irasbeli szetdéskotés:

irasbeli szergdéskotés esetén azolrets ajanlatat az egyedi @lzetsi szerddés
Elofizet6 &ltal aldirt példanyanak Szolgéaltatbhoz valo &pasaval teszi meg.

A szerddés beérkezését kovenh a Szolgaltatd a szédes altala alairt példanyanak
megkuldésével/atadasaval fogadja el és igazoljaag&itatoi jogviszony létrejottét
(,visszaigazolas”). A szetmés, a visszaigazolas dfiketé részére tortéh
rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltato miegkuldés napja) jon létre.

Ha a felek az éfizetdi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles ex&dés
megkotésevel egyidédpg az egyedi éfizetdi szerddést, az altalanos szédesi
feltételek kivonatat, valamint - az dizets6 kérése esetén - az altalanos Smdési
feltételek egy példanyat azdkzets rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgéaltatd jogosult a szédes elektronikus Gton tortérvisszaigazolasara,
amely esetben a szédes rautalo magatartassal jon létre.
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4.2.2.2.Szébbeli vagy rautalé magatartassal térezersdéskotes:

Az igényb az egyedi szolgaltatasi szédBs megkotését elektronikus uton is
kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyegiénlati felhivas elektronikus
aton torté kitoltésével, amelyet Szolgaltatdé asbfedetsi ajanlat legkésbb 48 6ran
belul tértéd elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban (post@in vagy kézben
atadva) tortéh visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas Bfizet6 részére valo, elektronikus Uton vagy postai Utinérd
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Szobeli szeradéskotés esetén (ide értve a telefonon és az UgpiEdolaton tortén
szerddéskotés esetét is) a Szolgdltatd a <ukiz feltételeit is tartalmazo
visszaigazolast kuld 48 o6ran belll. A visszaigazolgbfizets részére valo,
elektronikus Gton vagy nyomtatott formaban (po&tan vagy kézben atadva) toréén
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Elallas az difizetd részésl

Azokban az esetekben, amikor a s#dés a tavollédk kozott szerégdésekél szolo
17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szejint |étre, az élfizets legké$bb a
szerddes létrejottéll szamitott 8 munkanapon belll a Szolgaltatbhoezett irasos
nyilatkozattal elallhat a szdidéstl. Az eldllds bejelentését hatésten
ervenyesitettnek kell tekinteni, ha azféleté a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt
postara adja.

Az Eloéfizeto az eldllasi jogot nem gyakorolhatja, ha nyolc nmamdpos elallasi
hatarid lejarta ebtt a Szolgaltatd a teljesitést adttets beleegyezésével megkezdte.

Elallas a Szolgaltatd réssér

A Szolgaltato jogosult elélini azd@lzetoi szerddéstl, ha az efizetéi szerddésben
megjeldlt szolgaltatast objektiv, a sz@es megkotésekor a Szolgaltato altal barmely
okbdl nem ismert iiiszaki ok miatt nem képes létesiteni, dleg ha az difizetoi
szerddes teljesitésének megkezdés#tdbebizonyosodik, hogy a szédes annak
ellenére nem jott létre, hogy az adfedetsi szerddés megkotésére az Altalanos
Szerddési Feltételekben, illetve az egyediofedetoi szerddésben iranyadod
szabalyoknak megfelelt, igy kuléndsen ha a Szagaljogosult volt a szebdés
megkotésének megtagadasara.

Elallas esetén tortérelszamolas

Amennyiben a szeédés teljesitésének megkezdésétielaz Ebfizetd fizetési
kotelezettségét teljesitett, igy a Szolgaltaté lkstaz eifizets altal befizetett 6sszeget
az elallas kézhezvétetétszamitott 30 napon belll az diketonek visszatériteni.
Amennyiben a szolgaltatds reményében aru atadésmttolugy az arut koteles az
Elofizeté visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségekbfizetot terhelik. Ezen
felll az Ebfizetét egyéb kotelezettség nem terheli. A Szolgéltateekéiheti az aru
nem rendeltetéssaehasznalatabdl erékaranak megtéritéset.
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Szébeli vagy rautald magatartassal tostészerddéskotés esetén az altalanos
szerddesi feltételek avww.telekom.hwagy awww.t-home.huhonlapon érhék el.

4.2.2.3. Az dire fizetett szolgaltatasok esetén a#fizeté a regisztracios oldal elektronikus

aton tortéw kitdltésével efsiti meg a szetwés |étrejottét, annak feltételeit, amelyet
Szolgéltatd haladéktalanul, de leghiéls 48 oran belll visszaigazol. A regisztracio
folyamatanal dontheti el az &izetd, hogy utodlag fizetett (éfizetéses) vagy éte
fizetett alapon kivanja internet-hozzaférését fethalni. llyenkor a szetdés a

JAVY

szolgéltatast tartalmazé adathordozo (pl. CD) agtésdvel jon létre.

4.2.2.4 Hitelképesség vizsgalata

4.3.

A Szolgaltato az éfizetoi szerddés megkotése vagy annak modositasth, dla azt a

nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgéltagé&nybevételéhez a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosaz Ebfizeto hitelképességét

vizsgélni és az ehhez sziikséges informaciokavdlez ezeket igazol6 okméanyokat
kérni. Ezt az Eifizets hitelképességi nyilatkozata alapjan akar autorakitiz
adatfeldolgozéssal vagy harmadik személy utjan irsgalhatjia a Szolgéltatd. A
vizsgalat eredmeényének fliggvényeben a Szolgaltaigosplt a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék, Ovadék vagy bgydas biztositék ( pl:

bankgarancia, kezességleb, stb. ) adasahoz kotni.

Az Elofizeté altal visszautasitott hitelképességi vizsgalattéesea Szolgaltaté a

szerddés megkotését megtagadhatja.

A szolgéltatas igénybevetelének iiazaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

4.3.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanodtételei

A Szolgaltatd a szolgaltatdst Magyarorszagon rg/uijtj

A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele Eddfizeté részéél, hogy az Ebfizetd
rendelkezzék megfel&l elofizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaligids-
leirasandl részletezett megfélegberendezéssel.

Amennyiben az Hffizeté haldézata kilon autondém rendszert alkot, Ugy a gswi@tas
igénybevételének tovabbitiszaki ebfeltétele, hogy a két autondom rendszer k6zott a BEP
irAnyitasi protokollt az Bfizet6 biztositsa.

A forgalom Szolgaltatdé haldézataban todéaramlasa és bélsutvonala nem tartozik az
Elofizets hataskorébe.

Amennyiben az Bffizets olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez alonmév
regisztracidra van szikseég, a kért alkalmazasstéljgekien csak a domain név bejegyzését
koveben teljesithét a Szolgaltatd rész@ér A domain név bejegyzést a Szolgaltaté az arra
jogosult szervnél kezdemeényezi erre iranyulé igéesetén a vonatkozé szabalyzat
rendelkezései alapjan. A domain regisztraciés fobteaz Ebfizeté és a Szolgaltatd kdzotti, a
jelen ASZF-ben szabalyozottol eli§ogviszony.
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Az Elsfizets a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalajat felebsségére masnak
atengedheti.

Az Elsfizet6 nem jogosult arra, hogy azééretsi szerddés megkotésevel gt megilleth
jogokat egészében vagy részben harmadik személyézza at.

Az Elofizets teljes koti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hastaéia
amelynek sorén a hozzaférés jelszavan keresztéhtkr

Az Elofizeté a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvemsmot kereskedelmi célra nem
hasznalhatja.

Az Elsfizets koteles a jelen ASZF 10. és 11. pontjaban résateinternet etikai
szabalyokban élrtakat betartani.

Az Elofizets az ebfizetsi Szerddéskhl ered jogok gyakorlasandl a Szolgaltatd Altali
azonositasahoz személyazonossagat az MT Ugyfélsitovel és az Ugyfél szingelszoval
igazolhatja. Magyar Telekom ugyfélazonosité (MT fédgzonositd) a Szolgéltatd Aaltal
meghatarozott, 9 szamjediftallo azonositd, amel§ a Szolgaltatd az Bfizetoi Szerddeés
megkotésekor tajékoztatja azktetot.

Az ugyfélszinti jelsz6 az Eifizets altal valasztott 5 szamjegylélld, titkos, numerikus
eléfizetoi jelszo, amely az Bfizetok azonositasat szolgalja. ADBretdi szerddés
létrejottével egy ilben Ugyfél szint jelsz6 az Eifizeté személyazonossaganak elieresét
koveven allithatd be. Az lgyfélszinfelszd a meglévjelsz6 ismeretében véaltoztathatdé meg.
A szolgaltaté a jelszé valtoztatasat az Onkiszdldéliileteken dijmentesen biztositja, egyéb
csatornan (Telefonos ugyfélszolgalaton kézelgitseégével és személyesen) tértén
modositasa dijkoteles. A dijakat az ASZF Dijfuggeléartalmazza.

Az ugyfél szint jelsz0 ismefje az adott ¢ifizetés felett rendelkezhet minden
Ugyfélszolgalati csatornan.

Az eléfizetot jelszavanak titokban tartasdval kapcsolatosgastdoki felelosség terheli. A
Szolgaltatd az Bfizet6 jelszavat csak az d@lzetovel kozli, annak 13.2. pont szerinti
azonositasat kowen.

Az ugyfél szinti elofizetéi jelszét a Szolgaltatd személyes adatként és itizlekként, az
adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe wétkelgezeli. Amennyiben az &izeté
altal valasztott jelsz6 az &lzetonek felréhatdéan illetéktelen személy tudomasaraagl az
Elofizets altal valasztott jelsz6t az &izeté egy konnyen kitalalhaté szamsorozatban
hatarozza meg, az ellbered karokért a Szolgaltato fetedséget nem vallal. Az &izeto
tudomasul veszi, hogy @lzetdi jelszonak nem véalaszthat specidlis (azonos vagynést
kévet szamokbdl allé) szamsorozatot (nem valaszthata 23111, 111111 12345, 123456,
98765, sth. — A&ll6 sorozatok) valamint az MagyarleR@n Ugyfélazonosité (MT
Ugyfélazonositd) utolsd 5 szamjegyét. Adfizlets altal valasztott jelszot az &izeté koteles
bizalmasan kezelni. Ezen koételezettség megszegjéséddh karért kizarolag az Bfizets
felel.

4.3.2. A szolgaltatas eléerhésége mas halézatokbal
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A szolgéltatas elérh&tége a Szolgéltatd altal egyéb halézati Szolg&kalo megkotott
halézati szergdések szerint valtozik. A mindenkori aktudlis saitigtasi tertlet az egyes
szolgdltatastipusok vonatkozasaban az ugyfélsaitggl ezen belil a www.t-home.hu
honlapon is megtekinthit

4.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb kada

4.3.3.1.A szolgaltatas-tipusoknak megiédel a szolgaltatas elériségének kiulonos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipudeirdsai tartalmazzak (1. sz.
melléklet).

4.3.3.2.A Szolgaltatd az Eurdpai Unié terlleténmrsejegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unid tertletén tartozkodasi engedéllyel mendelked kilféldi természetes
személlyel csak a felek egyeakarata esetén kotéizetéi szerddést.

4.3.3.3.A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltétmészetes személlyel nem kdifizletoi
szerddést.

4.3.3.4.A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai ésstécsak az altala meghatarozott foldrajzi
terlleteken szolgaltat (pl. az ADSL, Kabelnet satiljas). A foldrajzi tertleteket a
Szolgéaltatd hatarozza meg, és azok korét szabaéltoriathatja, ezek felsoroldsa a
Szolgaltato ugyfélszolgalatan, ezen belul a wwwriab.hu honlapon is folyamatosan
elérheb.

5. AZ ELOFIZET Ol HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATAS OK
ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTEST OL
SZAMITVA. A LETESITES M USZAKI AKADALYA ESETEN TORTEN O
INTEZKEDESEK

5.1 A szeréddés targyat képéz szolgéaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes
flggelékekben meghatdrozott esetek kivételével lek feeltéd megallapodasa
hianyaban legfeljebb az igénybejeleniéstzamitott 30 napon belll, de a lehet
legrévidebb idn belll teszi elérhévé.

Amennyiben a hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltat hozza beérkezett
megrendelést szamitott 30 napon belll —tszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmayg, argl a Szolgéltatd a

megrendelés beérkezé&dészamitott 30 napon belll azéektes vagy a helyszini
felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési & Ebfizetovel tortérd egyeztetés

alapjan - az HEffizet6 kivansagara - tullépheti a 30 napos hatérid

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, néigégi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szémliékletet.
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6. A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEl, A MIN OSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgéltat6 altal vallalt mitségi célértékeket az ASZF 4. szami mellékleteltaszza. A
Szolgaltato biztositja az &lzeté részére a szolgaltatas rendelkezésre allas&za rhelléklet
szerinti mértékben.

Szamitasi modja: Az adott hozzaférésre vonatkdmstéves lizemiid(365*24 6ra) és az egy
évre vonatkozé 6sszes kiesésh idanyadosa szazalékban kifejezve. Az éves rendedkez
allds csak teljes naptari évre vonatkozik, toregédlgaltatasi év esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

A rendelkezésre allasi mutatd szamitasa szolgaltdpusonként, a Szolgaltatdé tamogato
rendszerei és nyilvantartasai alapjan torténik. iBa$ teljesitési statisztika szamitasanak
alapja az adott évben a Szolgaltatohoz drkEbabejelentések (a Szolgaltatdo érdekkorében
bekovetke# hibak esetében) dgpontjai és a hibaelharitdsok kdzott eltelt 6ssdé&sAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sstesi
hibasan teljesitett 6rak szédmaval, hozzaadva atladraés tervezett Uzemszinetek
(szolgaltatas-kieses)dthrtamat is. Egy adott szolgaltatas éves rendetkezilasa az évben
hibasan teljesitett 0sszesitetibonék az adott évre szamolt szizalékos értéke azgissz
elofizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyleéevenni azokat az ddzakokat, amikor

a szolgaltatas kiesés

» az Ebfizet6 érdekkodrében keletkéok miatt tortént,

« vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontj@sat),

* a Szolgaltatdo érdekkorén kivil eeegyeéb elharithatatlan kidlsok miatt (kiléndsen:
id6jarasi viszonyok, balesetizesetsulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopasntr
illetve

* aszinetelés idejét, ha adttets kérése alapjan tortént,

o az ebfizetdi szerddésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak \aggszleges
szolgaltatas idejét.

Szolgaltaté a szolgaltatas tipusonkénti rendelkezéas éves atlagos értékét a mért adatok
alapjan évente meghatarozza, é€s azt minden évrj@iuaapjaig az 8k6 évre vonatkozéan
az ebfizetok szaméara www.t-home.hu honlapjan kézzéteszi.

A Szolgéltaté bizonyos szolgaltatasai esetén 24, dodyamatos kapcsolatot tesz lehet. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ¢éra folytyeakapcsolat biztositasat kodveh az
O0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzallgadtatast hibasan teljesitené.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZET OI ADATOK LISTAJA, AZ EL OFIZETOl JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZ ODESI IDOSZAK
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Az elsfizetsi szerddés megkodtésekor az dizeté koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyeéni @lzetoként vagy nem egyeéni d@lzetoként kivanja igénybe
venni. Az Ebfizets az ebfizetéi szerddés hatdlya alatt az ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 7.2. pontban lattatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

A szerddés megkotéséenek odbltétele, hogy az Bfizett a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltatélkendsére bocsassa:

* Ezek az adatok természetes személjidto esetén a kbvetkék:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori nesailetési helye és ideje,
szolgéltatastdl fuggen az internet szolgdltatas nyujtasdhoz szikséges
tavbeszéld éallomas szama. Korlatozottan csélelppes személy esetén a
torvényes képvisélfenti adatai is szilkségesek.

* Nem természetes személyptzeto esetén az adatok a kovetékz
neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasigdzaddszama, k6zosségi
adoszama, bankszamlaszama, a nem természetes \szeevében eljaro
képviseb neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szdaagaltatastol
fuggéen az internet szolgaltatas nyujtasahoz sziksépdsedzél allomas
szama.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy agawdett adatok valddisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (UdvdaVvél). Amennyiben az élizetoi
szerddés megkotéséhez szilkséges adatokatdizdth nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyénivzetéi mingségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy
a Szolgéltatd azt bonto feltételnek tekinti, és eléfizetéi szerddés hatélya
megs#inik, amelybl lehetség szerint a szdéidéskotéssel azonos modon értesiti az
elsfizetot.

A szerz 6déskotéskor bejelentett adatok vizsgalata

A szolgéltato jogosult szesdéskoteéssel egyiddpg az ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganakoetiéset hitelt érderiimédon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személyaretd esetén a szefdésben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval, Uzleti/inté&nyi ebfizeté kilondsen 30 napnal
nem régebbi cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, itepkirattal, egyéb bejeg§z
okirattal, egyéni vallalkozo vallalkozoi igazolvarah, és az alairdsra jogosult személy
alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles ligiaZofenti okiratok
bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaibideskotési kotelezettség nem
terheli.

Az ebfizetdi jogviszony létrejbttének napja: lasd a 4. pontfmagialtakat.

A legrovidebb szerédési idoszak, a szerédés tartama
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8.1.

8.2.

A szerddés hatarozatlan dde jon létre. A Szolgaltaté és az oktets egyed
akarataval hatarozott idej szerddés is kothét, melynek idtartama
szolgéltatasonként eltétehet.

A hatarozott iddj szerddés automatikusan, azéretoi szerddésben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idegzerddéssé alakul, ha a hatarozoté ikbjarata
elétt a szerddéses jogviszony megszintetése céljabdl a#fizets irasbel
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve — rautald6 magatartassal - ha a hatarozstt
lejaratat koveien az Ebfizeté a szolgaltatist tovabbra is, legalabb egy alkalamm
igénybe veszi.

Legrovidebb szetwési idbszak hatarozott idéjszerddés esetén: egyénioéizetok
esetén 6 honap, egyélbfitetok esetén egyedi megallapodas szabéalyozza.

Ettl az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASAINAK
ESETEIBEN MEGILLET O JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZET O
TAJEKOZTATASANAK  MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szerddésmodositas kozés megegyezeéssel

A szerddés altalaban a felek egyezakarataval moédosithatd. A szédés
modositasara a szédeskotésre vonatkozO altalanos szabalyokat keblrakkzni
azzal, hogy a Szolgaltaté - amennyiben afiEté modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az ugyfél-azonositassal kapcsoldtlbateértve a 7.2. pontbanset
dokumentumok ellefrzéseét is ) élirt kotelezettségeket kielégiformaban tortéh
beérkezését szamitott, lehéiség szerinti 5 napon belil, de legfeljebb 30 napsiil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A médositottizdfési kotelezettség kezdddpontja
az ebfizetéi modositasra vonatkozo igény teljesitéséndlpadtjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezéséka Szolgaltatd és az &izet6 egyed akarata esetén el
lehet térni.

Egyoldallu szerddésmodositas

A Szolgaltatd az éfizetdi szerddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan

maodositani:

a) az egyedi difizetdi szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - ayiimm jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly maskaem rendelkezik - a
modositds nem eredményezheti a swi¥g feltételeinek lényeges modositasat

17



8.3.

(Itnyeges mobdositdsnak ragill kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeiben vagy a méiségi célértékekben tort@valtoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokaedgy

c) a kortlmeényekben bekdvetkezett Iényeges valtozisklja.

Ha a Szolgaltatdé az altalanos szeisi feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szédesi feltételeket egyoldalian médositani, koételes a
modositasrél a hatalybalépését mégedn legalabb 30 nappal azéktetoket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, agfizetoket megillet felmondas feltételedt
sz0l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetbenl@&zdi jogosult a moédositas
targyaban megkuldétt értesitést kévé& napon belll a szdéfdés azonnali hatalyd
felmondaséra.

Amennyiben az egyoldall moédositas a#éfizets szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani azofieetoi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizets az ebfizetéi szerddeést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdéesghatarozott igtartam alatt igénybe
veszi és az éfizetoi szerddést az ebll eredy kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és @fizEts6 felmondja az éffizetosi
szerddest, a Szolgaltatd azoéiketétol nem kovetelheti a szeidés felmondasat
kove® idoszakra es kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalesitési hatarist az altalanos
szerddesi feltételek azon moddositasaira alkalmazni, améz altalanos szeidési
feltételek modositasa U] szolgéltatas bevezetésatt mvidlik szikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkdtadanos szetiléses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valaeléfizetoi dij csokken.

Kétoldalu szersdésmaodositas

Felek az egyedi Bfizet6i Szerddést kozos megegyezéssel barmikor mddosithatjak.
Az elbfizetdi szerddeés kozos megegyezessel tobtémddositasanak misil az is, ha

a Szolgéltatd az ASzFben és a vonatkoz6 jogszakiddyoaz lfizetéi szerddés
modositasara iranyadd rendelkezéseknek meggeielz Ebfizetét az altala megadott
adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonadkimgszabalyok szerint az
Elofizets elérhebségen kozos megegyezeses ajanlattal megkeregi H&fiaeté az
abban megjelolt hataa belll annak elfogadaséarol megfékat nyilatkozik. Ha az
elofizeté a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a Sztdtgdt tovabbra is igénybe
veszi, akkor ez, mint rautal6 magatartas az aja@tiagadasanak mésul.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magas - a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnaksiiln ha a felek eft az egyedi
eléfizetdi szerddésben élzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgalextdeli
annak bizonyitasa, hogy a modositasrol éfizetot a torvényben éirt modon és
idépontban értesitette. A nyilatkozattétel elmulasztagutalo magatartassal létrejott
eléfizetd szerddés kivételével - nem migiilhet az éifizets, illetve igényb szamara
tobbletterhet jeledt az adott (&ifizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo
0j, illetve kiegészit szolgaltatas megrendelését eredméhigeersdésmaodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a 8désmaddositasra dijvaltozas
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8.4.

8.5.

8.6.

miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasaeleknek az egyedi szédesben
rogzitett erre vonatkozé megallapodasa esetéongaisnak misul.

Dijmodositas

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szgmési Feltételek fliggelékében szeéepl
dijtételeket megvaltoztatni, és @rkoteles az éifizetoket a mddositas hatalybalépése
elétt 30 nappal értesiteni.

Amennyiben a szeédésmodositasra dijvaltoztatas miatt kerll sor, ilathpzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi <mFgben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén — elfogadasnaksiin

Valtozas az Hifizeté adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képugaiek személyében, tovabba
jogallasdban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valimdl a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztéll szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban t&pékimi. Az Ebfizet6
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelstdsn illetve cédeljarasrél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeat haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgaltatd az emlitett @lzetéi adatok megvaltozasara vonatkoz6é bejelentés
elmulasztasabdl eréd karokért nem vallal felésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeiiikaranak megtéritését kovetelheti aégfizetotol.

Atiras

Az Eléfizeté irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan baliéd§ vagy belépési
dijelosleg medfizetése nélkul szédesmodositasi dij megfizetése ellenében az
eléfizetoi szerddést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat az admtigaltatas dijait
tartalmazo ASZF fuggelék tartalmazza. Szolgaltabéeles az atirast a kéréista
formai kdvetelményeknek megfebeditirasi kérelem beérkezédlészamitott 15 napon
belll teljesiteni. E hataridelmulasztasa esetén Szolgaltatd kotbért kotelastni
melynek ¢6sszege minden késedelmes nap utan a ékbgel rogzitett atirdsi dij
egyharmada. Szolgaltatd a kotbért az atirasi ijelmazo szamlan irja jova.

Nem mir6sil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha a#fiE8#t6 személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglsetralni.

Az atirds alapjaul szolgalé tényékraz atirast kezdeményezfeleknek kell
nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szolo nytatatot a felek nem a Szolgaltatd
formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgéaltatk @kkor koteles teljesiteni, ha az
legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokadltaezza:

- a szolgaltatds adatai (szolgéltatas neve, légsiim);

- az atado es az atvallal®ktets adatai az atvallalo &izeto elsfizetsi kategoriaja
(egyéni, vagy Uzleti/intézményi).

- az atado és az atveelofizets alairasa.

Az egyéni ebfizetok kozotti atirasra telefonon is leliség van, a Magyar Telekom
hal6zatabol dijmentesen hivhatdé 1412-es telefonsmand hivas alkalmaval a
feleknek kozosen nyilatkozatot kell tennilk az @per altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre keril. A beszélgetésidkein Szolgaltatdé kikuldi az (j
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8.7.

eléfizetonek a szerwés megkotéséhez szikséges dokumentumokéfizésdi
szerddés és mellékletei), melynek szolgaltatéi példangkifizets hianytalanul
kitdltve koteles visszakuildeni. Az atiras a telefemyilatkozat megtételét kdven
hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozdsete

Az eldfizetdi szerddés atirdsa esetén a spes modosul, az atadooretd
eléfizetdi jogviszonya akkor gmik meg, amikor az atvéwelsfizeté a helyébe lép. Az
Elofizetonek nincs lehéisége egyidéleg a szergdés atirdsat és a szolgéltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatdé abban az esetben védaaelz alabbi feltételek
maradéktalanul teljesilinek:

[1 Az atadd alfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az ataddiztto

véllalja, hogy az étiras teljesitéséig az atirassatett allomasra vonatkozo dsszes
kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltat6 felée adaa/ szamlakon szeréphataridbben
teljesiti.

[C1  Abban az esetben, ha az ataddiett6 elhalalozott, vagy a jogi szemeély atadd
eléfizeté ellen c$d-felszamolési eljaras van folyamatban, illetveearas soran a jogi
szemely jogutdd nélkil §mt meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesdtiah
atvallalo ebfizeté az atado éfizetonek az atirassal érintett allomasra vonatkoz6an az
atiras idpontjaig felmerilt 6sszes kiegyenlitetlen tartorasszolgaltato felé a
szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hatdreh teljesiti.

[1  Jogi személy, jogi személyiséggel nem renddliggzdasagi tarsasag vagy
mas szervezet (Uzleticdizets) esetén, a kdvetkézdokumentumok becsatolasa
szUkséges: cégbirdsagi végzes, alairasi cimpéldanikszamlaszam, adészam,
meghatalmazas.

1 Egyéni ebfizeté esetén, az élizeté elhalalozasa miatt atirasnal, az alabbi
dokumentumok becsatolasa sziikséges: a halotti @anyaikkivonat, mig droklésnél a
hagyatékatado végzés bemutatasa. Ha a hagyat#ié@seinég nem fejédott be,
abban az esetben az atvallaléfieeté a hagyatéki eljaras befejezését kévEd napon
belul koteles bemutatni a Szolgaltatonak a hagyaéld vegzést. Az atvallalo
eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek hianyaban a hagyaidéategzés
bemutatasanak dgpontjaig, de maximum 1 évig terj@tlészakra hatarozott
idétartamu szeés jon létre az atirt szolgaltatasok igénybevedelénatkozdan az
atvallalo ebfizetovel. Az atvallalo elfizet6 a hatarozott istartam alatt nem kérhet
athelyezést, atirast és szamvaltozast.

[0 Uzleti és egyéni atvallalo &izeté esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkozo igény benyujtasatél szadmitott 10 munkandgelil a jelen pontban
felsorolt, hianyz6 okmanyok — a hianyzé hagyatéik@teegzéssel kapcsolatban-
fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa titénik meg, ugy az atirasra
vonatkozo igény — minden tovabbi tajékoztatas HéHdutomatikusan érvényét
veszti, a szolgéltato az igényt torli.

Az atirasra vonatkozo6 szédesmaodositas abban az esetben Iép hatalyba, haekfe
szerinti, valamennyi feltétel teljesul.
Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatbnak az EBfizeté halalarol toértént tudomdsulvételével (a halotti
anyakonyvi kivonat hitelt érdel masolatanak Szolgaltaté altal tortént
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8.8.

8.9.

kézhezvételekor) az dlzet6i jogviszony megsmik, amennyiben az
Orokos/orokosok, illetve a tukehazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgéltaté az 6roklés tényének hitelt érdernizonyitasa esetén (hagyatékatado
végzes), az 0rokds irasbeli kérelmére a szolgéttataz 6rokos eltérnyilatkozata
hianyaban - véltozatlan tartalommal, &tirasi dipfiretése mellett &tirja az 6rokosre.
Tobb 6rokos esetén az 0rokosok irasbeli megéallazod@nyadd. Ha a hagyatéki
eljaras befejezését koveBO napon belll az &izetsi jogviszony folytatdsarél nem
allapodnak meg, azdlzetoi jogviszony megsimik.

A Sczolgaltatd az Bfizets halalarél tortéth tudomasszerzés ddontjatél, az
O0rokos/orokosok jelentkezéseéig, vagy a hagyatgliras jogefs befejezéseét kowiet
30. napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az ellvaas tudomasulvételének
id6pontjatdl a jogviszony szilineteltetése dijmenteszidnetelés maximalisdtartama

6 honap, ennek elteltével adfetoi jogviszony megsmik.

Amennyiben a tulél hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt ldiasznaldja
marad, a Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezetikglgtkezését oroklési esetként
kezeli. Ebben az esetben, a lakasban marad6 o6Ateggi igényét a Szolgaltatdo az
orokléstl fuggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényétgelézéen, atirasi dij
megfizetése mellett - az 6zvegy ékteltérs nyilatkozata hianyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Atiras Gzleti/intézményi ebfizeté esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményisdizetonek &atalakuldsa miatt valik szilkségessé a
szolgéltatas atirasa,dlzet6 az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elsfizets kérése alapjan lehietég van nem azonos kategdridaba tarto#tizeltok
kozotti atirdsra is. Ha egyéni 6éketorol kérik Uzleti/intézmeényi  éifizetére a
szolgaltatas éatirasat, nem kell medfizetni a kéfizstoi kategoria kdzotti egyszeri
(belépési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Gzleti/intézmémbfizets kéri a szolgaltatas
atirdsat, a felszamolasi eljaras megkezdé&se ladletkezett dijtartozast nem az atiras,
hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesitol&mto.

Athelyezés

Az Eléfizetds kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igémétedi lehebségét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén bedidl Ebfizeto altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgaltaté az igénynekismaki leheiség hianyaban nem tud 30
napon belll eleget tenni, a teljesitépidntjardl év, negyedév megjeldléssel koteles az
athelyezési igény beérkezédészamitott 15 napon belll tajékoztatast adni. Az
Elsfizeto valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra esntartja-e, vagy
megszintetheti éfizet6i jogviszonyat. Ebben az esetben a Szolgaltato jogsult
kiszamlazni a hatérozott kedvezményeésihk lejarata étti eldfizetoi felmondas
esetén alkalmazhato dijat. Amennyiben aifiEté az athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja, az éffizetéi hozzaférési pont megszintetésétz athelyezés teljesitéseéig
az ebfizetdi jogviszony sziinetel. A Szolgaltaté a fent megtatétt hatarid be nem
tartdsa esetén kotbért koteles fizetni, melynekdigs minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Osszegéittadyezés dijat tartalmazo
szamlan kell jévairnia a Szolgaltaténak.
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Ha az Eéfizeté a jogviszonyat megszinteti, és ezt kéeata volt edfizetétsl Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd Uj igé&hky tekinti, és az éfizetoi
jogviszony létrej6ttére vonatkoz6 szabalyok szgénel.

Az Elofizeté6 az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaliid rendszeresitett
megrenddilapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezeési kérést &tbm belll teljesiteni tudja, a
Szolgaltatd a szetdés modositasat 15 napon belill irdsban visszajgazd
Elofizetonek A szerégdésmoddositas a szolgéaltatas athelyezesénglomtjaban lép
hatalyba. Az athelyezés dijat az adott szolgaltdifest tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Az athelyezési kérést a Szolgaltatth rételes teljesiteni, ha a
szolgaltatast az Hlizets szerddésszegése miatt korldtozta mindaddig, amig az
Elofizeto a korlatozas okat meg nem szintette.

Az Elsfizetonek nincs lehéisége egyidéjeg a szer@dés atirasat és a szolgéltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

0. AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEIE S A
FIZETEND O DiJ MERTEKE

9.1. A szolgaltatas szlinetelésének feltételei
Az eldfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltéthet

a) elére nem lathato és el nem harithat6 &gk (vis maior) esetén;

b) ha a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsggzdasagi és
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokeditat esetekben és maodon;

C) a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt,

d) az Ebfizeté kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatdshgbvé teszik;

Ha az ebfizetéi szerddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utk@zszolgaltatas
szinetel. Erre az éde az Ebfizetét eldfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli.
llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak syahékell alkalmazni. Az akadalyrol
tudomast szetzfél haladéktalanul kdteles a masik felet értesiten

9.2 Szlunetelés vis maior miatt

Szineteltethéta szolgaltatas &e nem lathato és el nem harithat6 kidk esetén,
valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzethéagi, gazdasagi €s

,,,,,,

kuzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokeditat esetekben és modon. A
szlnetelés ittartama alatt az élizets dij fizetésére nem koteles.

9.3.1 Szolgéltato érdekkdrébe tartozo ok miatti szietelés
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A halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, kadrtaga miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagostisraki megoldas nem all rendelkezésre - amely riaptar
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, sztetbe#l az ebfizetéi szolgaltatas az
El6fizets - a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel elszetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keoiilsziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a széseatkhd minkét fél érdekkoren kivl
esik, a szlinetelésdthrtamara vonatkozéan azoktets dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlneteltetés egy adott naptari hdnapban meghatadi8 orat, a Szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapras esdofizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, &a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szoltgaltmzolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatét megtett.

9.3.2 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon teclesikabzeink izemképes allapotban
valo tartasara vonatkozo karbantartasi tevéekenyiségeely biztositja a karbantartas
hatdsara a miségi célértékek elérésének folyamatos fenntartAs@ndszeres
karbantartas biztositja az zemelés hatasara ftdsmacsokkehlizembiztonsag
id6szakonkénti noveléseét, lassitva ezzel a techn@idez ok elhasznalodasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznakaaimvékenysegek, amelyek a
szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgal6 eékkiieghibasodasanak meiise
erdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden kétiohen és csitortokdn 0-6 ora
kozott lehet elvégezni, étteltér idépontban végzett karbantartas aéfizeté 15 nappal
korabban tortéh ertesitése mellett lehetséges.

9.4. Elbfizeto kérésére tortérb sziinetelés

A szolgaltatas sziinetelhet adtetet6 kérése alapjan, amelynek legrévidebbtadtama 7
nap. A szinetelés kérldeleghosszabb iidartama egyéni éfizeté esetén nem lehet tébb,
mint 6 honap, egyéb@izetok esetén 3 honap.

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozétteicdgyarant kérhét

Az Elofizets elozetes irasbeli bejelentése esetén az Uzemszinel keapja az
igénybejelentésben megjeldlibnt, ellenke& esetben az igénybejelentés kézhezvételét
koéve® 30 nap.

Az Elofizetd telefonon tortéé bejelentése esetén az lUzemszinet kempja a keért
idépont, ennek hidnyaban a bejelentést kbwetinkanap.

A szlnetelés tartamara szineteltetési dijat kadtrii, amelyeknek mértékét a Dijfiggelék
tartalmazza.

Amennyiben az Bffizeté kérésére a szolgaltatas szlineteltetésére kertilagy a
szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa &@zEl szerddéessze§ magatartasaval
Osszeflug§ ok miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korl&adétartama nem szamit bele
az Ebfizeto altal hiségnyilatkozatban vallaltiségid tartamaba.
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9.5.1 Az el &fizet 6i jogviszony sziinetelése

Az elsfizetdi jogviszony szlinetel, azddlzetsi szerddést éring olyan tartalmi modositas
esetén, amely érinti a szolgaltatas létesitéséhehyz aebfizeté személyét, a szolgaltatas
igénybevételének modjat.

A szunetelées a ke#d idopontjatol a visszakapcsolas, vagy azfieetoi szerddes
_rgegsbﬁnesenek ipontjaig tart. A szlineteltetés ideje beleszami¢\asrs rendelkezésre allas
idejebe.

9.5.2. Ebfizetdi szerasdés modositasa miatti szlinetelés

10.

Sziinetel az éfizetoi jogviszony

[Ha az BEbfizet6 athelyezést kért

[dz ebfizets haldla esetén, ennek téngletortérs tudomasszerzés ddontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéiida jogebs befejezését koue0.
napig, de maximum 6 honapig - szlinetelhet a jogwigz

[dz ebfizetsi jogviszony rendezése céljabol kiuldott levél vagamla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (adfieketdi hozzaférési pont megsziintetédétz athelyezés
teljesitéséig) iditartama alatt a szolgaltatas szlnetel.

Az athelyezés miatti szlineteltetéétattama nem szamit bele aztets altal
hiségnyilatkozatban vallaltiségidbe.

Ha a Szolgaltatdé atmenetileg nem tudja az athedyégényt teljesiteni, a sziinetelésétel
a szolgaltato irdsban kéri adfetetot, hogy nyilatkozzon, a jogviszonyt véaltozatlanul
fenn kivanja-e tartani. A szlinetelésre d@fiebté beleegyezése, vagy a valaszra
meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetén kesidlhes szlinetelés étartama alatt a
szolgaltato teljesitheti a létesitési helyre késik athelyezést vagy Uj megrendelést.
Amennyiben az éfizeté 6 hénapon belll nem kér athelyezést, és egyébatmegs ok
nem kovetkezik be, azdizetsi jogviszony 6 hdnap mulva elteltével megsik. A
jogviszony megameésébl a szolgaltatd irasban értesiti aéfigletét. A jogviszony
szlnetelése alatt azéretot dijfizetési kdtelezettseég nem terheli.

A jogviszony szinetelése alatt adtietot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN Az ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZET ONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGI VAGY MAS JELLEMZ Ol
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI
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10.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a Szebdés felmondasa @&t az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasaéra, igy kulonoésen azfets altal inditott vagy az Bfizetonél végdbdtetett
(az ebfizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@zas az dlfizetoi
szolgéltatas mifségi vagy mas jellendimek csdkkentésére azobkets egyidefi irasbeli
ertesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd béddmak rendeltetéssser
miikodését, igy kilénodsen, ha asfaetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfeleiterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Ebfizetének a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlé legalabb 30 napos -
hatérid elteltét kdveten is esedékes dijtartozasa (dijtartozdsnak szmébfizetovel
szemben fenndllo lejart fizetési hatariddjovetelés) van, és az diketv a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltktorean adott az altalanos szédtési
feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté az a) pont alatt szabalyozott esetbaraz Eifizet6 magatartasa a halézat
biztonsagos iiikddését, a felhasznaldk életét illetve testi éps@@dalyozza, vagy
veszélyezteti, jogosult a szolgaltatast azonnaélhyal felfliggeszteni.
Ha az Ebfizet6 a korlatozas okat megszinteti, Szolgaltatd kotedeskorlatozast
haladéktalanul megszintetni, amintéa hitelt érdermit médon tudomast szerez.
Amennyiben az Hifizeté a szolgéltatas korlatozasa ellenére sem szintety
korlatozasra okot adé magatartasat. ugy a Szolgaka Eht. 134. § (7) alapjan az
elofizetdi szerddest felmondhatja.

10.2. Internetszolgaltatasra vonatkozé specialis szabalko

A Szolgaltatd az eéfizetéi szolgaltatast az Bfizetd elvzetes vagy egyidéjértesitése
mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagklesdtheti annak mifségi vagy mas
jellemzoit:

a. Amennyiben az Efizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aéddmak

rendeltetésszémiikodését, igy kiloéndsen, ha

a.l. Az Ebfizeté6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvatlegérdletve nagy
mennyisé§ levelet kild. Kéretlen levélnek niialiinek azok az elektronikus
Uzenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak égmzettek nem
kértek kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket meghkapja
ii. Olyan tomegesen kuldott, nagy mennyiség-mail, amelyeknek
tartalma egymassal nagymértékben azonos és a tézetm keérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tébb mint 32 cimzetsgtalmaznak a
.cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)
Nagy mennyiség levélkuldésnek midsil az a felhasznalas, amelyben:
i. 24 6ra alatt, adott fedhaaloi fiokkal tébb, mint 1000

cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 masodpeidémtervallumok alatt rendre
32, 64 és 128-nal tobb

cimzettet észlelnek al§alato rendszerei.
A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagyeklen tomeges e-mail-ek
illetve nagy mennyiséglevelek atvételét illetve tovabbitasat a halozakaés
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rendszereinek és a szolgaltatds védelme érdekéhefiveses és/vagy
hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvanobtaktronikus
levelet kild, amely :
I. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan awiggkvagy elfedik.
ii.  virussal ferdzo6tt csatolt allomanyt tartalmaz
iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo alowt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatdé érdekeivdentites
tevékenységet fejt ki €s ezen tevékenység a cinpitesizenti akarata
ellenére is végbemehet.
iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az enmbéltidsagra nézve
sért. llyen példaul a félrevez&ttragar, szexudlis, &zakos tartalmu,
a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve asll politikai ellentétet
szitdé e-mail.

a.3. Az Ebfizet6 a szaméara nyujtott szolgaltatast felhasznélva golgdlan
adatszerzésre, adatkuldésre vagy mas szamitogépedszerekbe tortén
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végrehkosen :

I. az internethasznalok személyi szamitégépén vagwesdm tarolt,
illetve internetezés kdzben hasznélt nem nyilvavagy Uzleti titkot
képed adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitogépén vagyveszm tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkuli megvaltoztataagy az erre
iranyulo kisérlet,

iii. az internethasznalék személyi szamitdogépére vagweszre olyan
adatok, allomanyok engedély nélkili feltbltése vamnek kisérlete,
amely az difizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdgepikidesét
hatranyosan befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdonat képézszamitogépek és azolbtrrasainak engedély
nélkdli felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, etmakerverek,
nyomtatok, halézati atjarok és egyéb kapcsolt henebzkzok).

a.4. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva gaitakd
szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol viyyabbit, amely :
I jogosulatlanul megszerzett, illetve sz@fpgokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagave séefl. llyen
példaul a félrevezét tragar, szexualis, &szakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vajldlitikai ellentétet
szito tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe,gspabalyokba
utkoznek,
\2 az Ebfizets altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgts
tartalmardl, illetve ezek &rardl barkit félrevezstiek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé eszkdzeinek&latzval olyan kozzététel valosul

meg, amely a fenti szabalyokba nem Utkdzik ugyanjetenés tarsadalmi ellenallast
valt ki vagy jelents mértékben sérti a Szolgéltatd Uzleti érdekeitSzalgaltatd
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fenntartja magéanak a jogot, hogy a kézzétezonositsa, s vele targyalasokat kezdjen
a kozzététel megszintetésere.

b. Amennyiben az Bfizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nelkuil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy aattalozati szerddésekél sz6lo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatasacalhasznalja.

10.3 Amennyiben az Elizets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos édési feltételekben, illetve az egyedbfitetsi
szerddésben foglaltakat, Uugy a Szolgaltatd jogosult atefgb ismertetett szankciot az
Elofizetd 6sszes éfizetésén egyidéjeg azonnali hatallyal alkalmazni.

10.4 A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybe w&segeének Ujboli biztositasaért a 2.
mellékletben szerepldijat szamolhat fel.

11.

AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES
FELTETELEI, AZON HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET

ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZ ODEST FELMONDANA

11.1. Az ebfizetsi szerddés megsimik, ha:

[1barmely szerado fél jogutdd nélkil sinik meg, illetve az Effizets halala esetén és
nincs atirasra jogosult, vagy az atiras nem tdctémag;

[(1az Ebfizeté az ebfizetdéi hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatdo ddr
szolgaltatasi tertletén kivili helyre kéri;

[1a Szolgaltatoé szolgaltatasi jogosultsaga mégkz

[1az ebfizetsi jogviszony 6 hdnapon at szinetelt,

[1a hatarozott idéjszerddés esetében a hatarozott djart.

11.2. A szer#dés felmondasanak szabalyai az izeté részéwl

A hatarozatlan idédj eldfizetéi szerddést az Eifizeté indoklas nélkil barmikor, 8
napos felmondasi &Vel, irasban, az Ugyfélazonositassal kapcsolatbkiirt e
kotelezettségeket kielégitormaban az ugyfélszolgalathoz eljuttatva felmaatgh A
Szolgéltato jogosult ellémizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra jogosette-e,
igy a felmondas jogszitsége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél-azonostgsa
jelen fejezet 7.2. pontjabansét dokumentumok ellgirzését kdveten fogadja el. Ha

a felmondast kdvéen az eifizeté lakcime/értesitési cime megvaltozik, 0j értesitési
ciméBl a Szolgaltatot tajékoztatnia kell. Azéetsi szerddés megamésének napja
az irasbeli felmondasnak a szolgaltatéhoz valé nkegését kovétlegkésbb 8. nap.

Az Elofizeto koételes a felmondas dgontjaban fennallo, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyfikibalni.

A hatarozott iddj szerddést rendes felmondassal felmondani nem lehet.

Hatarozott vagy hatarozatlan ilegzerddést az Hifizeté a Szolgéltatd sulyos
szerddesszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felamd, amennyiben az
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Elofizets elozetes irasbeli felszdlitdsa ellenére a Szolgélthso napon beldli
szerddesszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd fel@sreketén a szédes a
felmondas idpontjaban simik meg.

11.3. A szerzdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd résaér

11.3.1 A Szolgéltatd a hatarozatlatnel kotott ebfizetsi szerddést a 11.3.4. 1. és Il. pontban
meghatarozottak kivételével 60 napra jogosult bé@mielmondani kilénodsen, de
nem kizardlagosan, ha azokteté az ebfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovéaisbaahalozati szebtrésekél sz0616
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas acalj hasznalja. A szdidés a
felmondasi id leteltével megdimik. A Szolgaltatd a felmondast minden esetben
indokolni koteles.

A Szolgaltatdo az éfizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkildeni, kivéve, ha azfedetést a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxetken a Szolgaltatd nem
rendelkezik az Bfizeté e modon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a Szolgéltatd azofedetést a szeréadés felmondasardl egyéb modon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a t@wénnyel megkildétt felmondast akkor
is, ha az a kézbesitést koyvet nem kereste, vagy az atvételt megtagadta jelzéss
érkezik vissza.

11.3.2 Ha a felmondas indoka azfiEletd szerddésszegése és azfiteté a felmondasi id
alatt a szerésszegést megszinteti, és afiEbto ezzel egyutt nem kéri kifejezetten
a szer#ddés megszintetését, Ugy adfiebtdi szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval. Eét a Szolgéltato koteles azé@iketét haladéktalanul értesiteni.

11.3.3 A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, és

a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat,

ha a felmondas indoka azdfizeté szerddésszegése, akkor azftetd tajékoztatasat
arrol, hogy a szefwlésszegés megszintetése egyben a Szolgaltatdotésiresms
felmondast is semmissé teszi.

11.3.4.
|. Rendkivuli felmondas 15 napra

A Szolgaltatdé az éfizetsi szerddés megszegése esetén dfiadtoi szerddést 15 napos
hataridvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizeto6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo éddmak
rendeltetésszér mikodését, és az @&izetd6 ezt a szekmlésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetértesitését kovét 3 napon belil sem
szinteti meg. A Szolgéltatd halézatdnak rendeketds mikodéseét
veszélyeztéi cselekmények kilondsen:
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a.l. Az Ebfizets az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfalsEg-tanusitvannyal
nem rendelkez végberendezést vagy nem megfeleéhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvatleérdevelet
kuld. Kéretlen levélnek misstilnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmazaé&smzettek nem kértéek
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
ii. Olyan tdbmegesen kildott, nagy mennyiségmail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértekben azonos és a cimzettek Bk Kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tdbb mint 32 dettet tartalmaznak a
.cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)
A Szolgéltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagyeklen tomeges e-mail-ek
illetve nagy mennyiséglevelek atvételét illetve tovabbitasat a halozakaés
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/hagyveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

a.3. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalvanogtaktronikus
levelet kild, amely :
i. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan aaggkvagy elfedik.
ii.  virussal ferdzo6tt csatolt allomanyt tartalmaz
iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtod6 adowt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatdé eérdekeivdengttes
tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cijitesizenti akarata
ellenére is végbemehet.
iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az enmbéltiosdgra nézve
sért. llyen példaul a félrevez&ttragar, szexualis, &zakos tartalmu,
a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve asill politikai ellentétet
Szito e-mail.

a.4. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva golgdlan
adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitégépmedszerekbe tortén
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végrejkasen :

i) az internethasznalok személyi szamitdogépén vagwessm tarolt,
illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvavagy Uzleti titkot
képed adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzese vagy az erre iranyulo kisérlet,

i) az internethasznaldk személyi szamitégépén vagyvesszm tarolt
adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztataagy az erre
irAnyulo kisérlet,

iii) az internethasznaldk személyi szamitégépére vagwezre olyan
adatok, allomanyok engedély nélkili feltbltése vamnek kisérlete,
amely az difizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogepikidéset
hatranyosan befolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képézszamitogepek és azolki@rrasainak engedély
nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, etmakerverek,
nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt henekzkdzok).
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a.5. Az Ebfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva gaitakd
szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol viyyabbit, amely :
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve sz@fpgokat sert
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagrae sel. llyen példaul
a félrevezet, tragar, szexuadlis, &zakos tartalmi, a torvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikalezitétet szito tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbegspabalyokba
utkoznek,
iv. az Ebfizets altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolat#s
tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezstiek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkbzeinekdlaszval olyan kdzzététel valdsul
meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkozik ugyanjetenés tarsadalmi ellenallast
valt ki vagy jelenis mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeitSzalgaltato
fenntartja magéanak a jogot, hogy a kézzétezonositsa, s vele targyalasokat kezdjen
a kozzététel megszintetésere.

b) ha az Ebfizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a dsldmtaen
foglaltaktol elté6en Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatiaméas
berendezést kapcsol,

C) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem
teszi lehatvé a Szolgéaltatd szamara, hogy a bejelentett, \aa@zolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhaéit@z szikséges helyszini
ellenvrzéseket elvégezze, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja.

e) az Hifizets a szolgéltatas hasznélata soran a jelen ASZFs1D1.éoontjait képéz
internet etikai szabalyok elnevedé@okumentumban foglaltakat megszegi és ezt a
felszélitasban megjeldlt hatadidlatt sem sziinteti meg.

Il. Rendkiviili felmondas 30 napra

Amennyiben Eifizeté a dijfizetési kotelezettségének (kivéve beléptartbzas) a szamlan
megjeldlt hatarin belil nem tesz eleget, Szolgéaltatd az alabbi gogikezmények
alkalmazaséra jogosult:

a) Amennyiben Hifizeté a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére naghatt
hataridbn belil nem rendezi, Szolgaltatd6 15 napos fizetesiaridbvel felszolitja
elofizetst a tartozdsa rendezésére {elizetési felszélitas). Ha a felszélitasban
megjeldlt hatarilig a tartozasat Bfizet6 nem egyenliti ki, Szolgaltatdé 15 napos
hataridbvel ismét felszolitia éfizett a tartozasa rendezésére (méasodik fizetési
felszolitas) azzal, hogy amennyibenéfidett a masodik értesitésben megjeldlt
hataridbig sem rendezi a tartozasat, a Szolgaltato jogésuliz dlfizetsi szerddést 30
napra felmondani.

b) Amennyiben az Hffizetsé a dijtartozasadt a felmondésiogtak alatt rendezi, a
Szolgaltatd felmondasaval a sz@és nem dmik meg. A felmondasi idl lejartat
kove® 15. napig a Szolgaltatd visszakapcsolasi dij ében lehédivé teheti az allomas
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

forgalomba tortéh visszakapcsolasat. A visszakapcsolasi dij pontosrtéke

megtalalhaté az Az Internet szolgéltatas ASZF blitzat fiiggelékében.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a sédést, ha a dijtartozas 6sszege egy
szamla esetén nem haladja meg a hafizettési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000
Ft-ot meghaladd havidij esetén az 5.000 Ft-ot, viagyaz Eifizet6 a dijtartozas
0sszegszéségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adgiGz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmgesmett e, feltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatlgtye az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatdo jogosult a szolgaltatas felmondasdyetie megfeled vagyoni
biztositékot kérni, amelyb kozvetlenul kielégitheti” dijigényet az dkets
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagypitsiték 6sszegét a kiegyenlitetlen
tartozas 0sszege, az [genyb_e vett szolgaltatasatipa szolgaliatdé altal biztositott
eszkozok ertéke, az adizetdl jogviszony tartama alatt az odlzeto altal tanusitott
fizetesi hajland6sag, és az eset 6sszes kpr,l{m@’rapjgn a szolgaltato egyedileg
apitja meF].,Ame;nnylb_en azdlzeto a biztositékadasi kKotelezettsegének eleget tesz,
ugy a Szolgaltatd a” biztositék felhasznalasaig erd@ést nem mondja fel, azt
koveben a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkez@s@l@nyadok.

di
al

Ha az Effizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltat&snrkivanja igénybe
venni, és a szetdés megamését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasazi)ja
nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak meggzetlol. Amennyiben a
szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltintefetetési hatariig nem fizeti meg,
akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy aéfieetét a szolgaltatasbol kizarja és az
elofizetdi szerddést azonnali hatallyal megsziintesse.

Az ebfizetsi szerddeés a Felek kozos akarataval is megsziuntethilettve megstinik
barmely szerqdd Fél jogutod nélkili megsmése, illetve az egyéni &izet halala
esetén.

Az ebfizetsi szerddés megamesét koveien a Szolgaltatdé az ddizetovel csak
abban az esetben kot Ujoftetsi szerddést, ha az éfizetonek a szolgaltatas
igénybevételétl ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a korablbifizetoi szerddés
megszinését nem az Hiizeté hibajabol ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
Elofizet tartozasat csak jeldist késedelemmel egyenlitette ki, és a suh¥gt a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegasatt szlntette meg, Ugy a
Szolgéltaté jogosult arra, hogy az Ujabb s&eéskotést az Bfizeto altal kordbban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszgearegfeled eloleg megfizetéséhez
kosse.

Az Ebfizets tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd asfizets altal hasznalt olyan
email cimeket és a hozzajuk tartozo, a Szolgataddbveréen tarolt tartalmat, melyet az
Eléfizets tobb mint 6 honapja nem toltott le, a Szolgéltatoogaban all toérdlni
akkor, ha az Bffizet6 és a Szolgaltatd kozo6tt nincs hatalybard lBazzaférési (access)
szolgaltatasrol szol6 @izetoi szerddés.

Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy azoéketsi szerddés megamését kovet 6
honap letelte utan az &izeté e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Gjra
felnasznalhatja. Az Bfizet6 a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozdssal segtemif
kartéritési igényt nem érvényesithet.
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11.9. A szerédés megsmeése az éfizetot nem mentesiti az &izetoi szerddeés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinekdsijése aldl. Az éfizeto tilfizetése esetén a
szolgaltato a tulfizetés mértekéig teljesiti a adéritést. Ha a tulfizetés dsszege eléri, vagy
meghaladja az 50.000- Ft —ot, abban az esetbevigaltatd kérheti a bankszamlaszam,
illetéleg a postai cim irasbeli megsitését az Bfizet6tol.

A szerddés megsmésekor a szolgaltaté a 100 Ft-nal kisebb dssregettériti vissza, és
nem érvenyesiti az @dlzetovel szemben

11.10.Az ebfizetdi szerddés megamése esetén &izets kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljatahles kofien egydttnikddik a
Szolgéaltatoval és az ddetesen egyeztetettdipontban lehétséget biztosit a hasznélatdba
bocsatott eszk6zOk visszavételezésére. Kotelegetts&allal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzOkezexzglés megamésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocséatja a Szolgaltatd reedélére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kdweB0 napon belll sajat hibdjabol nem kerll sor, Kgielezettséget
vallal a végberendezések érteékének teljes kiegteritésére.

11.11. A Szolgéltatd - a masik Szolgaltatd kéretmerkoteles felmondani az édilzetoi
szerddest, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzélozatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy
a dijat masik Szolgaltato helyett szedi be, és

a)11.3.4./l. vagy 11.3.4./ll pontban foglalt feltétielteljestltek, valamint
b) a harmadik Szolgéaltatd nem jogosult vagy nem keépszgolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

12. A HIBABEJELENT O ELERHET OSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, =~ A HIBABEJELENTESEK  NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

12.1. A hibabejelend elérhetosége

Az Elofizets az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal anhétien napjan, az
ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamoé®®-mail cimen illetve a nap 24
orajaban biztositott és dijmentesen igénybe vehibabejelert szolgalatnal jelentheti
be

A hibabejelentés a kovetk&zhibabejeleri szamokon térténhet: 1412/1435
Ugyfélszolgalati szamon.

12.2. A hibabejelentések elintézési rendje
A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktbtaegkezdi a hibabehatarolast.
A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitese&énEbfizeté vallalja,

hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hdeishogy a Szolgaltaté szolgaltatasa
nem vagy nem Kkieléedgien mikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a
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szerddésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokér karokért és/vagy
koltségekert, melyek abbdl kifolydlag meriinek fdlpgy az Eifizets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

Szolgéltato a hibabejelentéseket afirété részére visszaigazolja és visszakoveéthet
modon, elektronikus eljarassal rogziti és az adatksi szabalyok betartasaval
megrzi. Szolgaltatd a bejelentett hibakrol nyilvandéstt vezet, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

- az Ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés dghontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

- a hiba okat;

- a hiba elharitasanak maodjat ésgdntjat (év, hdnap, nap, ora);

- az Ebfizets értesitésének modjat ejmbntjat.

Szolgaltato a hibabejelentést kaset megkezdi a hiba kivizsgalasat és a bejelentést
kovet 72 oran belll Hffizetét az aldbbiak valamelyikér megfeleb indokolassal
ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Bfizet6 érdekkdrébe
tartozo okbol merdlt fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a valésnak bizonyult hiba elharitasra kerilt,

- a hiba kijavitasa - harom hoénapig tartdé, legfdlje egy alkalommal
meghosszabbithatdo — atmeneti ideig, vagy tartésan vallalhatd, mely esetben a
Szolgéaltatd jogosult az @izeto részére dijcsokkentést nyujtani kétbér megfizetése
helyett. A dijcsokkentés mértéke a havifizetési dij 15%-a.

Amennyiben az [ffizeté altal bejelentett hiba a Szolgéaltatd vizsgalatapjgin
valésnak bizonyult, Szolgaltaté koteles a hibaeplentésil szamitott 72 6ran beldl
elharitani. A hibaelharitasi édaz ingyenes segélyhivo szamokkal (104,105, 10Z) 11
kapcsolatos barmely meghibasodas esetén legfeljgblbra. Nem szémit valos
hibanak, ha az BEfizetoé korlatozas alatt all és éir a Szolgaltatdot a hiba
bejelentésekor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Hifizeté helyiségében és az
Elofizet6 altal meghatarozott fghontban lehetséges, vagy ha a kijavitépdahtjaban

a Szolgaltaté és az &izets6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatérozot
idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivit ekok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a jelen ASZF szerint rendelkezésité hatarid a Szolgaltato
erdekkorén kivil s okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl az Ebfizets altal
megjeldlt Uj alkalmas igbontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Ha az Ebfizetovel ebzetesen egyeztetettdigontban a Szolgaltatd képvisgl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesitésdeti példanyan tajékoztatja az
El6fizetét a helyszini kiszallas kovetk&zadopontjardl, illetve az ifpont-egyeztetés
lehetségedl. Amennyiben az Effizeté jogellenes magatartasaval masfigetoket is
érintd hibaelharitast hidsit meg, felel az ezzel kaptbataa Szolgéltatonak okozott
karért.
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12.3.

12.4.

12.5.

Az Elofizets koteles a Szolgéltatd részére biztositani a Hidaihs céljabdl a
hal6zathoz tortéhhozzaférést.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd részére Iéhét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikségediaraki berendezések ¢sits, dekdder, set top box,
dekddold kartya) elhelyezését és Uzembe allitasélel altal ebzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni. Az dilzeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adottitezaki berendezések lizemeltetési feltételeit a &désadtartama
alatt biztositani, valamint a hibaelhéritas érdekeéd Szolgéltatoval egyuttikodni.

Ha a Szolgéltatd az &izets altal igényelt hibaelharitas sordn megallapitpgyha
hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képelzalézat vagy végberendezés okozta,
felhivia az Ebfizetst a szukséges intézkedések megtételére. Amennyidoen
hibabejelentést kovétvizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem agaaké altal
hasznalatba adott (mzaki berendezésb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgakiatamlazhatja az Efizet6 részére.

Az Elofizets6 koteles a sze6rés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt techm&akdzok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaéert, megrongalodasaért, eltetédszér hasznalatra
alkalmatlanna valasaeért, elvesztéséért, megsenégnistit helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarolé vizsgakaiean megallapitja, hogy az
Elsfizetonek az ASZF-ben meghatarozott valamely magatartasaszerédés
Szolgéltato altali felmondaséra adhat okot, Sztdg@lfelhivia Ebfizets figyelmét a
szerddésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, matdyidd eredménytelen
eltelte esetén a szédest az ASZF-ben részletezett szabalyok melletidatja. Ha a
Szolgaltatd tudomasara jut, hogy azofieetéi hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épségre, az egésxesdgayes, az Bfizet6 berendezése a
szolgéltatasbol azonnal kizarhato.

A Szolgaltatd indulé szoftvercsomagot bizteai (starter kit). A Szolgaltatdo a
szoftver hasznalatdbdl, vagy hasznalhatatlansagaled karokért - ideértve a
kovetkezmeényi karokat is - nem vallal félsséget. A szoftvercsomag (starter kit)
hasznalatdért a teljes kockazatot asfieeto viseli. A szoftver atadas-atvételére
elozetesen egyeztetett gppontban kertl sor a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhamtznaldokumentécidjat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznallzm, Ugy azt a Szolgaltatd
eléfizetoi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induléftseocsomagot az Bfizetd
kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaf@dnikbédése mas Szolgaltato (pl. helyi
tavkozlési Szolgaltatd, vagy tworelosztd) hataskorében felmérihiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt,yhegdl mind az érintett Szolgaltatot,
mind az ebfizetét értesiti.

HelpDesk (Mszaki tanacsad6 szolgalat): A HelpDesk szolgalt@aSzolgaltatd
elofizetsi altal elérhei segié szolgaltatasa, amely leldgé teszi, hogy az éizetok
bejelenthessék az internet szolgaltatassal kaposolroblémaikat. A Szolgéltato
képvisebje, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszotedt fieérdésekre. Sziikség
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

szerint egyeztetett &hontban visszahivja és tdjékoztatja afiebtét. A Szolgaltatd
képvisebje az Ugyfél tdjeékoztatasaval egyifleg mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Ebfizeté probléméjara a leh&tleggyorsabban véalasz, illetve megoldas
szllessen. A Szolgaltatdé HelpDesk csoportja azélggdlgalattal megegyéanodon
érheb el.

Az  UGYFELSZOLGALAT = M UKODESE, Az  ELOFIZET Ol
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOT BER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

Ha az Hifizetdnek az eifizetéi szerddéssel vagy az @izetéi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, személyesen, telefagonail-ben és irasban fordulhat
az Ugyfélszolgalathoz. Szolgaltaté koteles a reklzEat a bejelentésit szamitott 30
napon belll kivizsgalni — kivéve, ha a szukségészaki vizsgalatokat nem tudja ezen
id6 alatt teljes kdien elvégezni, illetve az elbirdlashoz szukségesnwéhyeket,
informaciokat beszerezni -, és azofizdetést a vizsgalat eredményi@r irdsban
értesiteni. Szolgaltato a vizsgalath iheghosszabbodasarél abfidets részére kilén
ertesitést kild. A Szolgaltatd a szamla esedékégségzamitott 1 éven tdl
szamlareklamaciot nem fogad el.

Ebfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté éréamtsak azt kovéen
kezd el foglalkozni, hogy az &izet6 eldfizetéi minéségét a Magyar Telekom ugyfél-
azonositéval (MT Ugyfélazonosito) és a hozz4 tartayyfél szint jelszoval igazolta.
Személyes csatornan vagy telefonon fogadott begdek, panaszok esetén az
El6fizeté azonositasahoz MT ulgyfélazonositd és Ugyfél éZelszd szikséges. A
Szolgaltatd nyilvantartasaban szebeplévvel és cimmel ellatott postai leveleket,
elektronikus Uton tortént megkeresés eseten — ldasorkivételével - pedig az
Elofizetsi egyedi email cimét érkezdy megkereséseket fogadhatja el a panasz
bejelentésére. A kivizsgalashoz kapcsolédd szErgmddositasokhoz az dkets
azonositasa szikséges MT ugyfélazonosito és Uspifdl jelsz6 alapjan.

Egyéb kotelezettségek

Az Elsfizet6 tudomasul veszi, hogy az dfiketdi Szerddés keretében igénybevett
Szolgaltatds hasznélata soran, kilondsen pedig .2. Y®ntban meghatarozott
ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik alatk a kozizlést és az emberi
méltdésagot séftmagatartastol.

Szamlareklamacio

Ha az Ebfizeto a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatdé az
ervl sz6l6, az ugyfélazonositassal kapcsolatbaiirtekotelezettségeket kielédit
formaban tortéth bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyikeatasba veszi és
legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja, és a viegéredményét az Ebfizetot
irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd a bejelentégvimegalasanak befejezéseig nem
jogosult az difizetéi szerddést dijtartozas miatt felmondani.
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Ha az Ebfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nyudjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd n@amitja el 6t napon belidl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabanjfaeedés hatarideje a dijreklamécié
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetési hatarid a dijreklaméacié megvizsgalasanakstattamaval abban az
esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatgekerttést 6t napon belil nem
utasitja el.

A lejart befizetési hataridéj szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre sninc
halaszt6é hatélya.

A nem vitatott tételek dijarél Szolgéltatd potcsekikild Ebfizetonek, melyet
Elofizeto koteles a szamlareklamaciora tekintet nélkul adakolt szamla befizetési
hatéridején belll megfizetni.

A pétesekk airt hataridben tortént befizetése esetén Szolgaltato nem ydtgos
alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a djfiz elmulasztasa esetére
szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltatdo az &izet6 bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonakjda
havi dijfizetési kotelezettség esetéen a kovetkdémvi elszamolas alkalmaval -
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott inarmapon belil - az BEfizets
valasztasa szerint a dijkulonbdzetet és annak lzefietésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizet6 szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkiddetet és annak
kamatait az Elfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilbénbozet jovairasa vagy visszafizetése eset? Ebfizetét megilleb kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét asfizets dijfizetési késedelme esetén megillet
kamat mértekével.

Ha a Szolgaltatd a reklaméacidnak csak részben &g, 8zolgaltatd a vitatott
0sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel s@kabican a reklaméciot
elutasitotta, Uj szamlat kild &izetonek, amelyet Effizeté a szamlan megjeldlt
hataridin belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradé Ossasmpatkozasaban a
szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti leadések az iranyadoak.

Az Elofizets bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a NieHizebzIési Hatosag
vizsgalatat kérni.

Abban az esetben, ha azotets nem fogadja el Szolgaltatbnak a szamla
helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peresaslj@ikertilése érdekében a sédéz
felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgaltatdé az diketé reklamaciojat elutasitja, de azoktetd az
elutasitast és ennek bizonyitekait nem fogadj@la megegyezés sem jar sikerrel
szerddo felek kozott, jogorvoslatért az ASZF 19. pontjabaegjeldlt szervekhez
fordulhat.
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13.5.

13.6

14.

14.1.

Ha az Ebfizet6 a reklamacio sordn a nem vitatott ossékedudllitott potcsekket
befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijjoigeiss lezarasaig nem koteles,
feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltegklamacié elutasitasat tartalmazo
ertesitését kovétls napon belll meginditotta ési@ra kérelem masolatanak egyitlej
megkuldésével a Szolgaltatét értesitette.

Ha az Ebfizetd6 egy mar befizetett szamla 6sszegének helyessitgth v erre csak a

szamla teljesitését kovell éves elévilés belll van lebstg, kivéve, ha az érintett
kovetelés elévilése valamely oknal fogva az 1 émeghaladja. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen betdzésEreget, a késedelmi kamat
mértékével megegyékamattal novelt értékben jovairja adttets szamlajan.

Amennyiben a jovairasra nem kerilhet sor, illetv@dirandd 0sszeg az dkzeto
atlagos havi forgalmanak tobbszorose, Szolgaltath e Ebfizeté részére egy
0sszegben medfizeti. A kamatfizetés kepndpja a téves szamladikzets altal tortéd
befizetésének napja.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szefdés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azoiekdmmn,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivilbegkre nem lathaté korilmények (Vis
maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak azédés teljesitését, illékeg a
szolgéltatas igénybevételét. llyen korilmények kdEen: habords cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, suUlypesgia-ellatasi zavar vagy
természeti katasztroéfa, munkabesziintetés, a homietiizveny, rendrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére ngtizkedeés.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hagylgyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, &mé hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megetéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangr@&ghi€z nem
jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesdaézhet. A Szolgaltatd -
amennyiben a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitatteanganyagot a hivo fél kérésére
a tarolasi idn belll rendelkezésre bocséatja. A Szolgéltato aitéty hanganyagokat a
régzités napjat kovétl évig tarolja.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLET O KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ EL OFIZETOT  MEGILLET O
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Szolgaltatod hibas teljesitése, azdikzetét megilleté kotbeér

Altalanos szabalyok

Az elbfizetoi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeleldmmikus
hirkdzlési szolgaltato a felhasznaldo vagyonabanzottokart az difizeto irasban
benyujtott igénye alapjan koteles megtériteni,larmeadt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldlssége a tényleges karra vonatkozéan is csak aeté@kdtosaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd6 mentesul reéritési felebsség aldl, ha
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bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetvebatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a réseagly abbdl szarmazott, hogy az
Elsfizeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhaté.

A Szolgaltaté az Elektronikus hirkdzléksz6lo 2003. évi C. szamu térvény ( Eht.)
143.8 (3). bekezdése szerinti kiilon jogszabaly/adn3. (X11.27.) IHM rendelet
szerinti, és az alabbiakban meghatarozott esetekbetifizetsi szerddés

késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kodedédere koteles, ha olyan okbdl,
amelyért felads, nem, vagy nem szédesszdien teljesit (kbtbér — Ptk. 246.8).

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogotoért és a kotbért meghaladd, az
Eléfizeté megléw vagyonaban okozott kar esetén a Szolgaltatd ark&gteriti.

A Szolgaltaté mentesul a kotbér illetve kartériteegyfizetésére vonatkozé
kotelezettsége aldl, ha a sz@ésszdr teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha az Etfizeté a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatidsfoglalaséat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, békéltetstilethez illetve a Hirkdzlési
Fogyasztdi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

Az elsfizetsi szerddésthl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén ar@kvetkezését kell szamitani. A
Szolgaltatd az éfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az kidk szerint.

14.1.2. A Szolgéaltato hibas teljesitése

Szolgaltatdo érdekkorében felmerllmiszaki Uzemeltetési zavarbol keletkez
minéségromlas.

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a hibakdizets érdekkorében
keletkezett, illetve ha az &izet6 az alapvéten biztositott szolgaltatas nosegédl
elté szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételdiewdtését varja el.

Nem mirbsil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a Hhgithatatlan kiks ok (vis
maior) miatt keletkezett.

A Szolgaltatd késedelmes, illetve a hibas teljesitésetén az &lzets kotbérre
jogosult.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére valldpaht elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgadtadzerédésben foglalt hatarély
nem héritja el.

14.1.2. A kotbér mértéke

14.1.2.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitéslédd6do kotbér merteke

A Szolgéltatd az éfizetoi szerddés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utan a kovetdezszerint kotbért fizetni. A késedelembe esés$ els
napjatol a tizedik napig naponta az egyszeri (lEslgpdij 1%-4t, a tizenegyedik
késedelmes naptdl a huszadik késedelmes napigépdseldij 1,5%-at, és minden
tovabbi késedelmes napért a belépési dij 2 %-alddtfizetni, de legfeljebb a ra
vonatkoz6 mindenkori egyszeri (belépési) dij 6sézebmegegyerdssze( kotbeért.

14.1.2.2. Kétbér mérteke késedelmes hibajavitas éSe:
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Amennyiben Szolgaltaté az d&zeté altal bejelentett hibat hataéid belll neki
felr6hatd okbdél nem javitja ki, Szolgaltat6 kotbéizetésére koteles, a hiba
bejelentésél szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig tejetbszakra.

Ha a hiba kdvetkeztében adfetetoi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kdtbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsé&nigegdizé hat hénapban az
Elofizeto altal az ebfizetéi szerddés alapjan az adott 6éizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&le fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndjt)atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. hdaapnal révidebb &artamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap adfiebtsi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy reapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azofttets az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt minbséghez képest alacsonyabb &siégben képes csak igénybe venni, a
szolgéltatonak a fenti kotbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelhéritas soran a Szolgaltato a teljelghégetlensége miatt nem vallalhatja a
hiba kijavitdsat, jogosult az &izeté részére dijcsOkkentést nydjtani azjzél
bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyetdijgsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij 15%-a.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem il hibas teljesitésnek, ha:

a hibat az Hifizet6 altal hasznalt, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag egyedgy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHEhdelet szerinti megfelgdéqi
jelzéssel nem rendelk&xéegberendezés okozta,

a hiba az difizetsi hozzaférési ponthoz csatlakozoé éfedetéi  tulajdonu
vezetékszakaszbanpgretoi tulajdonu haldzatban, vagy végberendezésben van,

a hibat a Szolgéltaté tulajdondban déwégberendezés nem rendeltetésszer
hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be,

a hibat a Szolgéltatd az Altalanos Sseési Feltételekben vallalt hatébioen
elharitotta,

az Ebfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas Iéiséigét az éfizetoi hozzaféresi
pontnak helyt ado ingatlanon, vagy ingatlanréstéve, hogy a hiba elharitasahoz
szikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlaneesdrol az Eifizet6 altal hasznalt
elofizetdi hozzaférési pont talalhato,

az Ebfizetd csokkent érték szolgaltatasra tekintettel csak mérsékeifizttési dij
fizetésére koteles.

A Szolgaltato koteles az Altalanos Szetési Feltételekben meghatarozott ésiégi
celértékek betartasara.

14.1.3. Kotbér 6sszegének elszamolasa

14.2.

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelegéy esetén a kbvetkezlszamolas
alkalmaval az Kifizeté szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy aifizeloi
jogviszony megsmeése esetén azdlzet6 valasztasa szerint azdfizeto részére egy
0sszegben visszafizeti. A Szolgaltatd jogosultelifizeté altal meg nem fizetett
dijhatralékba beszamitani a kdtbér 6sszegeét.

Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja
Ha az Ebfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatésfalylalast vitatja, a

Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az amjibzzék a Szolgaltato altal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfedglédl, tovabba az Bfizets a

39



terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feluigystghez is fordulhat. Az &izetd
kovetelését - az &dektsl fliggetlenll - birosag éft is érvényesitheti.

Az Elofizet6 a Szolgaltatoval szemben fennallé kdvetelésétlaziisi idbn beldl
bir6sagon érvényesitheti. Az elévilési idév.

Az Elofizeté jogviszonybOdl eredl esetleges vitds kérdéseik rendezésére &iefelek
a Szolgaltato szekhelye szerint illetékes biroszg@rélagos illetékességet kotik ki.

15.  ELOFIZET Ol VEGBERENDEZES (KESZULEKEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgéaltatasok igénybevételének részletes fédiéta jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben
talalhat6 szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az Elofizets szamitdgépében a hardverek okozta kéarokért a &ty nem vallal
felelosséget.

16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgéltatd adatkezelésre, illetve adatbiztors&pnatkoz6 rendelkezéseit jelen ASZF 3/a
melléklete és a 3/b. szamu mellékletét képmiatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. ELOFIZET O SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES
DIJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI ID OSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE  JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZET ESESA
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJINAK AZ EL OFIZET O IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZzZO
SZABALYOK

A dijazéas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2nézd@elléklete tartalmazza.

18. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL  KAPCSOLATOS  ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOS ITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelme&het
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19. FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE

Az eldfizetoi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak reésezvégett az Hiizets a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgtogavagy birésaghoz fordulhat.

Az Elsfizets a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtdl niseg-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgéltktaninbségére, a Szolgaltatd altal végzett

hibaelharitasra (a tovabbiakban egydtt:

a hirkdzlezolgaltatds midsége) vagy a

szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (sz@sia) vonatkozo allasfoglalasat (panasz).
Az Elofizet6 vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemztitkozlési Hatésag a
Szolgaltaté kozrelikodésével a szolgaltatas rgegére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozd, Kkijel6lt tanasitdé szervezet altal kiad@nusito iratokat és tanusitasi jeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a téagall

Az Eléfizeté jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jokékvisebjéhez, illetve a

terlletileg illetékes fogyasztoveédelmi szervekisetordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, &lizebi szerddésldl ered vitqjuk
Ugyében a teruletileg illetékes, hataskorrel reket®l békélted testllethez, birésaghoz

fordulhatnak.

Az elofizetéi panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekbgyasatovédelenst szolo
1997. évi CLV. Torvény 17/A. 8-abarés17/C. §-4barioglaltak tartalmazzak.

Az Elbfizet6 kbvetelését - az &o6ekisl figgetlendl - birdsag étt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsaqg

Cim
Nemzeti 1133
Hirkozlési Budapest
Hatésag Visegrédi
u.106..
Nemzeti 1133
Hirkozlési Budapest
Hat6sag Visegradi u.
Budapesti 106.
Iroda
Nemzeti 7624 Pécs
Hirkozlési Alkotmany u.
Hatosag Pécsi53.
Iroda
Nemzeti 4025
Hirkozlési Debrecen
Hatosag Hatvan u. 43.
Debreceni
Iroda

Levelezési
cim

1376
Budapest
Pf.997.

468 0673

1376
Budapest 62.
Pf.997.

468 0500

7602 Pécs 06 72 508
PFU Pf.459. 800

4001 06 52 522
Debrecen 122
Pf.230.
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Telefonszadm Faxszam

468 0680

468 0500

06 72 508
808

06 52 417
857

Nyitvatartasi Telefonsza
ido elérhetség
H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00
Sz:13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00

H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-
P: 8.00-12.00 14.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.:8.00-
16.00 14.00

P: 8.00-12.00



Cim Levelezési  Telefonszam Faxszam
cim

Nemzeti 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 06 46 411
Hirkozlési Csabai kapu Pf.391. 500 475
Hatésag 17.
Miskolci
Iroda
Nemzeti 6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 06 62 568
Hirkozlési Csongradi Pf.689. 300 368
Hat6sag sgt. 15.
Szegedi Iroda
Nemzeti 9400 Sopron 9401 Sopron 06 99 518 06 99 518
Hirkozlési Kossuth L. u. Pf.123. 500 518

Hatosag 26.
Soproni Iroda

Nyitvatartasi Telefonsza

idé elérhebség
H: 8.00- H-Cs.:8.00
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.:8.00-
16.00 14.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00

H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00

Hirkozlési 1525 Budapest 1525 Budapest 06 1 457-7141 06 1 457-7105
Fogyaszto Pf.. 75. Pf.. 75.

Jogok

Képvisebje

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Cim Levélcim Telefonszam
Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800
Fogyasztovédel Jbzsef Krt. 6. Pf. 20. 06 80 201 205
mi Hat6sag
Reqgionalis Feltigyel6ségek, kirendeltségek

Cim Levélcim Telefonszam
NFH Eszak- 4024 Debrecen, 4002 Debrecen, g 52 533 924
alfoldi Szent Annau. Pf. 475.
Regionalis 36.
Felligyebsége
Szolnoki 5000 Szolnok, 5001 Szolnok, 06 56 513 336

Kirendeltség Kossuth L. at 2. Pf. 218.

Nyiregyhazi 4400 4401 06 42 500 694,
Kirendeltség Nyiregyhaza, Nyiregyhaza, Pf. 55 42 504 397
Ho6sOk tere 5. 299.
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Faxszam
210 4677

Faxszam
06 52 327 753

06 56 514 306

06 42 504 398



NFH Dél-alfoldi
Regionalis
Felligyebsége

Kecskeméti
Kirendeltség

Békéscsabai
Kirendeltség

NFH Eszak-
magyarorszagi
Regionalis
Felligyebsége

Miskolci
Kirendeltség

Salgotarjani
Kirendeltség

NFH Kdzeép-
magyarorszagi
Regionalis
Feligyebsége

Cim
6722 Szeged,

Kossuth L. sgt.
17.

6000
Kecskemeét,
Deak F. tér 3.

5600
Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3300 Eger,
Kossuth L. u. 9.

3525 Miskolc,
Véaroshaz tér 1.

3100
Salgotarjan,
Réakoczi ut 36.

1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.

Fogyasztokapcsol088 Budapest,

lati Iroda

NFH Dél-
dunantuli
Regionalis
Felligyebsége

Pécsi
Kirendeltség

Jozsef krt. 6.

7400 Kaposvar,
Fo6 u. 57.

7622 Pécs,

Bajcsy-Zs. u. 14

16.

Levélcim

Telefonszam

6701 Szeged, P 06 62541 737

12.

6001
Kecskemét, Pf.
2009.

5601
Békéscsaba, Pf.
284,

3301 Eger, Pf.
81.

3501 Miskolc,
Pf. 589.

3101
Salgotarjan, Pf.
308.

1364 Budapest,
Pf. 144.

7401 Kaposvar,
Pf. 76.

7602 Pécs, Pf.
900.
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06 76 481 405

06 66 546 150,
06 66 546 151

06 36 515 598

06 46 506 071

06 32 511 116

06 1328 0185

06 1 459 4999,

459 4836, 459
4833, 459 4832

06 82 510 868

06 72 510 790,
510 494

Faxszam
06 62 541 739

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

06 32 511 118

06 14110116

06 82 510 661

06 72 510 791



Cim

Levélcim Telefonszam

Faxszam

Szekszardi 7100 Szekszard 7101 Szekszard 06 74 510414 06 74 510 413
Kirendeltség Szent Istvan tér Pf. 294.

11-13.
NFH Kf?fép' 8000 8050 0622501751 06 22 501 627
dunantali Székesfehérvar, Székesfehérvar,
Regionalis Piac tér 12-14.  Pf. 936.
Feligyebsége
Tatabanyai 2800 Tatabanya 2801 Tatabanya 06 34 309 303 06 34 309 302
Kirendeltség Fo tér 4. Pf. 1607.
Veszprémi 8200 Veszprém, 8210 Veszprém, 06 88 564 136 o6 88 564 139

Kirendeltség

NFH Nyugat-

Megyehaz tér 1.

Pf. 2184.

A 9022 Gy, 9002 Gy, Pf. 06 96 329 244 06 96 329 186
sl Arpad Gt32.  311.
Regionalis
Felligyebsége
Szombathelyi 9700 9701 06 94 505 220 06 94 506 984
Kirendeltség Szombathely, = Szombathely, Pf
Hollan Erd Gt 29.
1.
Zalaegerszegi 8900 8901 06 92510530 0692510641
Kirendeltség Zalaegerszeqg, Zalaegerszeg, P
Kosztolanyi D.  558.

at 10.

20. AZALTALANOS SZERZ ODESI| FELTETELEK ELERHET OSEGE

Ertesitési eljarasok

20.1. A Szolgaltato Bfizeto-értesitési kotelezettségének kovethkesppen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levd|bagy
b) elektronikus levélben; vagy
c) egyéb elektronikus hirk6zlési Uton; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) békébdn meghatarozott esetekben
az ertesitentl ugyfelek korédl fliggoen orszagos vagy megyei napilapban,
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legaldbb két alkalommal feladott kodzlemény utjamelyel egyidejleg a
Szolgaltato koteles az értesitést Ugyfélszolgalst&nzzétenni.

Az értesitési moédok kozil - amennyiben a kozvetitésbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem kifejezett kotelezettség - a szolgaledgisorban az elektronikus levélben
tortéry értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetBmotgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kuldeményt, amely azdfikets cimébl két egymast kdvétalkalommal ,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissz&zolgaltatbhoz.

20.2. A Szolgaltatd az altalanos szelesi feltételek modositasarol azofedetot a
modositas hatalyba lIépését mégéén 30 nappal koteles értesiteni.

A 20.2 pontban meghatarozott értesitésnek legadtilvetkesket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szel&si feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépéséndipimhtjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéseget;

e) ha a Szolgaltatd azdizetsi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosdit
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdalyvaltozast vagy hatosimitést, lényeges kortlményt,
amellyel a Szolgaltatdo a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az &ltalanos szefdési feltételek egyoldali moédositdsa esetén
megillet jogositvanyokat.

20.3. A Szolgaltatdé koteles az altalanos smdbézi feltételeket és azok valtozasait az
ugyfélszolgalatan kézzétenni.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altatanszersdési feltételek
megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjamv(v.telekom.hu), és valamennyi
ugyfélszolgalaton; éfizetsink az Altalanos szeérési feltételekdl a Magyar
Telekom vezetékes halozatabol ingyenesen hivhat®2/1435 gyfélszolgélati
telefonszamon is tjékozédhatnak.

20.4. A Szolgéltatdo nem koteles a 20.2. pontbataftagkat az altaldnos szédesi feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldaesddési feltételek mddositasa (;
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé ésddositds a méar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szdézes feltételeket nem érinti.
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1.a melléklet
Kapcsolt vonali szolgéltatas

A szolgéltatas tipusanak leirasa:

Az Elsfizeté/hasznalé végberendezésével meghatarozae igtesit 6sszekottetést a kozcélu
vonalkapcsolt tavko#l haldzaton keresztll a Szolgaltatd szerverévetr@higld szamitdgép)
annak PPP adatatviteli protokollt biztosité portjésatlakozasi pont) keresztil. A Szolgéltatd
az ebfizet6t erre az idre sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az Elofizeté az internet alkalmazasait a sajat végberendeZatgatott megfelel programok
segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltat6 biztositja az &izeté részére a szolgaltatds-csomagban meghatarozatiisza
és (Mbit-ben meghatarozott) terjedélme-mail postafiok elérhéséget. A postafiok
elnevezését leh&tég szerint az Bfizetd igényei szerint allapitja meg.

PSTN kapcsolat hasznalata esetén szolgaltatas alisigarantalt le és feltoltési sebessége 9
Kbit/s maximalis le és feltdltési sebessége aififdté altal hasznalt modem maximalis
adatatviteli sebessége (maximum 56 Kbit/s).

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatas minimalis azimdélis le és feltbltési sebessége az
ISDN vonal egy csatornajanak hasznalata esetén IBi#sK két csatornajanak egyuttes
hasznalata esetén 128 Kbit/s.

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind &fzEt6 fele, mind az éifizet6tél iranyuld
adatforgalomra érvényesek.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebessEgendelkeé Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltbltési sebességét, valamint egnhgyobb adatatviteli sebességgel
rendelked csomag maximalis fel és letoltési sebességétikeldlkonkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomagfeletoi szerddése tartalmazza.

Elsfizetsi kedvezmények:

A kapcsolt vonali hozzaférésen alapulé csomagraatkmz6 szergdés hatarozatlan vagy
hatarozott idre jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségel
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghataridégzakban a Szolgaltatast a saeles
alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatdiradbszak alatt a szefdés felmondasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjesztdelilletve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményesigrakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezménjas myl;jtja.

A hatarozott kedvezményesoégrak lejarata étti elsfizetdi felmondas, illetve az éfizetoi
kotelezettségszegeés, valamint azfizeté érdekkorében felmerdll ok eredményeképpen
tortérd szerddés megsmése esetén a Szolgaltatd agfizetot a dijtablazatban szerépdlij
fizetésére kotelezheti.

A fenti szerddés megsiés esetén a Szolgaltaté jogosult az egyédizetséi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdsetadjaras soran a szédeés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirosul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.
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Egyéb rendelkezések:

A forditott kapcsolt vonali szolgaltatast a Szolgl meghatérozott, halézati sz&tésekkel
lefedett helyeken biztositja, melyékraz Ugyfélszolgalaton illetve a honlapon tajektza
ad.

A forditott elszamolasu szolgaltatascsomagok igéngtele esetén az dzets koteles a
hasznalni kivant kapcsolasi szamot megjeldlni. Amydren az Eifizeté megadott kapcsolasi
szamrol veszi igénybe a szolgéltatast a Szolgajtzgosult a szolgéltatas nyudjtasastel
illetve soran barmikor a kapcsolasi szamot éltemi, és a szolgaltatas nyujtasat megtagadni
abban az esetben, ha azt a#figétsé nem az altala megadott kapcsolasi szamrél veszi
igénybe.
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1.b. melléklet

Musorelosztd halozatokon nydijtott internet szolgaftat

A szolgéltatas leirasa:

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a &Hpesnali szolgaltatasnal leirtakkal,
azzal, hogy a fisoreloszté haldzaton nyujtott internet hozzafés=olgaltatas esetén a
Szolgéaltatd csomagonként az alabbi rendelkezésbeleédnagyobb lehetséges adatatviteli
sebességeket biztositja: legkisebb garantalt éstitdebesség: 160 kbit/s legnagyobb letoltési
sebesség 2500 kbit/s, a legkisebb garantalt tée#idlsebesség 64 kbit/s, legnagyobb
feltdltési sebesség: 1000 kbit/s.

A fenti értékek a legkisebb adatéatviteli sebessémggralelkes Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltbltési sebességét, valamint egnhdgyobb adatatviteli sebességgel
rendelked csomag maximalis fel és letoltési sebességétikeldlkonkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomagfeletoi szerddése tartalmazza.

A misoreloszté halézatokon nyujtott internet szolgdkata Szolgaltatdé meghatarozott,
halézati szerddésekkel lefedett helyeken biztositjia, melfekaz Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftvehésdver eszkdzok:

Szoftver

Misoreloszté hélézaton keresztlli internet eléréstéaseszikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protbKudisznalva képes a Szolgaltato
routereivel kommunikalni. llyen programcsomagokesgtek Windows és méas (UNIX,
Macintosh stb.) operaciés rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez val6 csatlakozas ETHERNET IEEE862abvanynak megfeleRJ45-6s
aljzaton vagy USB interfészen keresztll tortéegyiddben csak egy interfészen keresztil
tortérv csatlakozast biztosit a Szolgaltato. Az ETHERNE3zkéznek FCC Class
tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezé&zdrezhét a kereskedelmi forgalomban,
egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltairtasithatja azt.

Egyedi feltételek:

A Szolgéltatd nisorelosztd hal6zatokon nyujtott internet szolgakat kizarélag olyan
kabeltelevizios éfizetésre rendelhét meg, amely korlatozasmentesen hasznéalhato.
Amennyiben a kébelteleviziés szolgaltatds vonatkézan elirt korlatozas nélkali
rendelkezésre allas azdiketé érdekkorében felmerilt okbdl nem teljesil, ugyzar®dés
ellehetetlenilés okdn megsik.

48



A szerddés létrejottének feltétele, hogy a kdabelteleviziEiéfizetés a nisorelosztod
halézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomégizetojenek tulajdonaban legyen, vagy a
kabeltelevizios éffizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkozniedlarhogy hozzajarul,
hogy az Ebfizet6 a misoreloszté haldézatokon nyujtott internet szolgakatcsomag adott
kabeltelevizios éfizetésre megrendelje.

Amennyiben a rsorelosztd halézatokon nyujtott internet hozzaférézolgaltatdst a
Szolgaltato a hozza beérkezett megrend#dlézamitott 30 napon belil —tszaki okok miatt
- nem |létesiti, vagy a megrendelés a joghatas thséla nem alkalmas, Ugy @rra
Szolgaltatd a megrendelés beérkezdgseramitott 30 napon belll azéeetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felsiéidd az Ebfizetovel tortérd egyeztetés
alapjan - az HEffizet6 kivansagara - tullépheti a 30 napos hatérid

A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja d@fiebétonek a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszk6z a szolgaltatas részeb&lrkddem a Szolgaltat6é tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardigmj a Szolgaltato tulajdonat képexagy a
szolgaltatas létesitéséet koden tle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. AHiEt6 a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges haszadbaiésatott technikai eszk6zok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiitkdni és a szebrlés hatalya alatt feledséget véllalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszdrasznalataért és épségben valo drexpéért. Az
Elofizet6 a szer#adés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhigzséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések eés technikai e&kko teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetédszszndlatra alkalmatlanna valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrohatddaguetientl — felgisséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaleet Ebfizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Eléfizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatagaf@rzsi pontja kozotti, sajat
tulajdonaban &y halozatrész, illetve halozati eszkdz internetgalbhtasra vald dszaki
alkalmasségaért. Ha az emlitett szakasz, vagy therés mszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatas nem létesithietlletve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nelelés. Az emlitett
halozatrész, illetve héaldzati eszkdz internet-saitdgasra alkalmassé tétele mindenkor az
Elofizeto kotelezettsége. Hiizets a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltt
Elofizets halozatat élzetes idpont egyeztetést kovin barmikor elledrizheti.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvalaikat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerddés alairasaval az @&izetd6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a#fiEets altal
igényelt szolgéltatas kiépitéséhez szikséges heregsdkEs Halozati kartya telepitéséhez az
adatait a Szolgaltato alvallalkozdinak, kizardlagladat elvégzése céljabdl atadja.

Elsfizetsi kedvezmények:

A Kabelnet szerdés hatarozatlan vagy hatarozotire jon létre. Amennyiben az &izeto
az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretébgrraiglelkezik, hogy egy meghatérozott
idészakban a Szolgéaltatast a sdels alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és ardedtt
idészak alatt a szetdés felmondéasara vonatkozd nyilatkozatot nem tarje$, illetve
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kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozotdamményes itszakra a Szolgaltatast a
Szolgaltatdo kedvezményes dijon nydjtja. A hatarmoketlvezmeényes édzak lejarata étti
eléfizetsi felmondéas, az ugyanezemsarak alatt miszaki feltételek hianya miatt meghitsulo
athelyezés, illetve az @lzetoi kotelezettségszegés, valamint azfizetéo érdekkorében
felmertib ok eredményeképpen torterszerddés megamése esetén a Szolgaltatd az
Elofizetot a dijtablazatban szerépdij fizetésére kotelezheti

A fenti szerddés megsiés esetén a Szolgaltaté jogosult az egyédizetséi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegdsetedjaras soran a szédes — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirdsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Athelyezés:

Elsfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéaltatas hozzéaférési pont athelyezésére zikséges iiszaki feltételek fennéllasa
esetén — k6zos megegyezeés alapjan, kulon dijfiZeiéslezettseg mellett nyilik lehitég. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont &kégére nincs lehieteg.

A Szolgéaltaté az Efizets athelyezési igényének beérkezésé&zamitott 15 napon belll
koteles az éffizetonek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataa belll az athelyezési igényt—indoklassal egyittesdithatja,
amennyiben annak iiszaki akadalya van (beleértve azt az esetet iszhathelyezéshez a
halézat fejlesztése vagy U) halozati eszkdzok telep szikséges), illetve az azfizeto
dijtartozasa vagy egyeb széésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezési igénytgelfipa, koteles azt a visszajelZést
szamitott legrovidebb ésh—de maximum 60 napon belul—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt gelija, de az athelyezés meégsem
teljesithed, az Ebfizeté eziranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd ééssht szamitott—
15 napon belll a szeradést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkilofelhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltaté koteles a stratgshak az athelyezést megél
feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a sAtd¢gs tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetésar visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténteéig.
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1.c. melléklet

DSL internet szolgaltatas
A szolgéltatas leirasa:

Az Elsfizeté/hasznalé ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.ufip dsszekottetésen
keresztil PPP protokollt hasznalva internet kaptebl létesit a Szolgaltatd IP
gerinchalézatdval. A DSL alapu internet szolgattakd része a DSL alapl tavkozlési
szolgaltatas, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykedesmi terlletél vagy az ilyen
nagykereskedelmi szolgéltatast nydjté6 mas tavkosksgaltatoktdl szetméses alapon vesz
igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy szolgaltataselemet azoktetd biztositja.
Csomagonként a rendelkezésre all6 legnagyobb Edests adatatviteli sebességeket a
tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak megkeiz a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
kozzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltlintetinindségi értékek: legkisebb garantalt
letoltési sebesség: 160 kbit/s legnagyobb letofiébsesség 25000 kbit/s, a legkisebb garantalt
feltdltési sebesség 64 kbit/s, legnagyobb felsbkébesség: 5120 kbit/s.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebesseggalelked Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltbltési sebességét, valamint egnhgyobb adatatviteli sebességgel
rendelked csomag maximalis fel és letbltési sebességétikeldlkonkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomagfigletsi szerddése tartalmazza.

A DSL-en alapul6 szolgéltatast a Szolgaltatd meggloaptt, haldzati szetdésekkel lefedett
helyeken biztositja, melyeiraz tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgaltatasnak — NDSL internetsatilgdsnak ( internet telefonvonal nélkil)
- nem feltétele az adott vonalon nyilvanosan elériv@vbeszé szolgaltatds megléte vagy
megrendelése.

A DSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fiéggponttdl valo tavolsagtol, és mas
DSL alapu szolgéltatasok — pl. IPTV - hasznélata&# adott vonalon elérhitegnagyobb
sebesség mértéke minden esetben a valasztott lsat@gdnaximalis, és garantalt
sebességértéke kozott leszofatdulhat egyes esetekben, hogy a valasztott siralgshoz
tartoz6 maximalis sebességértéket egy adott vomedonlehet elérni.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftvehésdver eszkdzok:
Az eldfizetosnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaglyatartalmazza az internet
hal6zati szolgéltatds igénybevételéhez szikséghwmsinaloi programokat. Ezen felll

rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliprogram ntikddtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek:
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Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyarb&széb vonalon nyujthato, amely
korlatozasmentesentikddik. Amennyiben a kdzceélu tavbeszékolgaltatas vonatkozasaban
eléirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre allagkfizeto eérdekkorében felmerilt okbal
nem teljestl, Ugy a szdides ellehetetlenllés okan meysk.

Amennyiben az ADSL hozzéaférési szolgaltatast a dad@td a hozza beérkezett
megrendelést szamitott 30 napon belll — Gszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltdsara nem alkalmas,etil a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 30 napon belll azeetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést
ad. A felmérési il az Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - azokteté kivansagara -
tullépheti a 30 napos hatééid

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba Utkdzik, gy a Szolgaltaté a neveze
miszaki akadalyok elharulta utan azdtetét szoban vagy irasban értesiti

Az Elofizet6 a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges hasmmaalbocsatott technikai
eszkozok Szolgéltato altali felszerelésében koteiggittmikodni és a szetdés hatalya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelteegshasznalataért és épségben vald
megirzéséért. Az Hifizet6 a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végbemdmtbk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaérgltetédszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséert, megsemmisuléséért —r@debsagtol fuggetlentl- fetedséggel
tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatgsybevetelehez szikséges
végberendezéseket az ofttetd biztositia és azokat a szolgaltatétdl fuggetlensl
beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatalt satigaltatasi szinten nyujtasat Szolgaltatd
akkor tudja vallalni, ha az &izeté a szolgéltatd altal meghatarozott végberendezéseke
biztositja.

A végberendezések listaja megtekirtlat/ww.t-home.hwldalon.

Egyes szolgéltatas csomagok esetén a szolgaltajgésyhe vételéhez szikséges
bedllitasokat/végberendezések lizembe helyezé&dtfaeté maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezésnegieleb (zembehelyezésébadddo
hibak miatt felmeri felelosség alol.

Az Elofizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatagaf@zsi pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1&¥ halozatrész, illetve halézati eszkdz internet-galbhtasra vald dszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy tbezés mszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithietlletve nem nydujthatd, azért a Szolgaltatd nelalds. Az emlitett
hal6zatrész, illetve halozati eszkdz internet-saitdgasra alkalmassa tétele mindenkor az
Elsfizets kotelezettsége.

Alvallalkozoék:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvaledk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szafdés alairdsaval az d&izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziks@y@SL hozzaférés és szikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb halézati egikdpl. Ethernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkakada feladat elvégzése céljabdl atadja.
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Elsfizetsi kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkozézédés hatarozatlan vagy hatarozott
idére jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretéipen U
rendelkezik, hogy egy meghatarozottosdakban a Szolgaltatast a s#eles alapjan a
Szolgéltatotol veszi igénybe és a hatarozdtszdk alatt a szetdés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aaroabtt
kedvezményes iibzakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdé kedvezményjes dyljtia. A
hatarozott kedvezményesograk lejarata étti eléfizetéi felmondas, illetve az éfizetsi
kotelezettségszegés, valamint azfizbts érdekkorében felmerdll ok eredményeképpen
tortérd szerddés megameése esetén a Szolgaltato adfizetot dijtablazatban szerdpldij
fizetésére kotelezheti

A fenti szerddés megsmes esetén a Szolgaltato jogosult az egyédizetéi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdsetadjaras soran a szédes — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirosul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Athelyezés:

El6fizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Amennyiben az éfizet6 a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyutt Rjgéathelyezni, azt
a telefon szolgaltatonal kell kezdeményeznie.

A szolgéaltatas hozzéaférési pont athelyezésére zikséges iiszaki feltételek fennéllasa
esetén — k6zos megegyezeés alapjan, kulon dijfiZeiéslezettseg mellett nyilik lehitég. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont &kégére nincs lehieteg.

A Szolgéaltaté az Efizets athelyezési igényének beérkezésé&zamitott 15 napon belll
koteles az éffizetonek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataa belll az athelyezési igényt—indoklassal egyittesdithatja,
amennyiben annak iiszaki akadalya van (beleértve azt az esetet iszhathelyezéshez a
halézat fejlesztése vagy U) halozati eszkdzok telep szikséges), illetve az azfizeto
dijtartozasa vagy egyeb széésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezési igénytgelfipa, koteles azt a visszajelZést
szamitott legrovidebb ésh—de maximum 30 napon belul—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezeési igényt gelija, de az athelyezés meégsem
teljesithed, az Ebfizeté eziranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd ééssht szamitott—
15 napon belll a szeradést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkilofelhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltaté koteles a strafgshak az athelyezést megél

feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a sAtd¢gs tovabbi szamlazasara.
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A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetésar visszajelzés datumatél kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltato valtas:

Az Elofizeté altal kezdemenyezett szunetmentes Szolgaltatoassat kapcsolatos
informaciok , illetve tajékoztatok awww.-t-homehu oldalon valamint az ASZF 2. és 3. sz.
Fuggelékében érhik el.
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1.d. melléklet

Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio
A szolgaltatas leirasa:

Elofizet6 igénye szerinti sebessedsavszélesséy digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen
keresztil allandé internet kapcsolatban all a S#tdg IP gerinchélozataval. A bérelt vonali
internet szolgaltatasok része a digitalis bérelhalio tavkozlési szolgaltatas, amelyet a
Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi terltdtétagy az ilyen szolgaltatast nydjté mas
tavkozlési szolgaltatoktol széideses alapon vesz igénybe és épiti be sajat sabégiba,
vagy ezen szolgéltataselemet aéfizeté/hasznald biztositja.

Bérelt vonalon nydjtott internet hozzaférési szlibgas esetén a Szolgaltaté garantalt
minimum 64 maximum 10240 kbps letoltési és garamd@imum 64 maximum 10240 kbps
feltdltési sebességet biztosit.

A fenti értékek a legkisebb adatéatviteli sebessémggralelkes Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltbltési sebességét, valamint egnhgyobb adatatviteli sebességgel
rendelked csomag maximalis fel és letoltési sebességétikeldlkonkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomagfieletoi szerddése tartalmazza.

A bérelt vonali dsszekottetés tobbféle technol@gid& megvaldsithatd (menedzselt bérelt
vonal, ATM, FR, mikrohullamu 6sszekoéttetés).

A szolgéltatds hasznélatdhoz sziikséges szoftvethé@sdver eszk6zok:

Szoftver
Az eldfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaglyatartalmazza az internet
halozati szolgéltatas igénybevételéhez sziksegesstmaloi programokat.

Hardver

A Sczolgaltatds barmely, szikség esetén a hirkoHésdsag engedélyével rendeléez
megfeleb szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereslkadben beszerezltet
szamitastechnikai berendezések segitségévelivigiéetybe. Az difizetonek olyan eszkdzzel
kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedfiebtéi szerdidésben meghatarozott interfész-
szel tortén egyuttniikodeésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hagyEkfizeté altal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétdtaradgvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellénizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltato vélgméatapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a SzolgaltatAsahatara, Szolgaltaté jogosult kérni az
Elofizet6téol a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezésefosii@sat. Amennyiben az
El6fizets ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illehaban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépiteséhez, abbaesetben Szolgaltatd a Szolgaltatas
minosegéeért nem vallal fel&dséget.
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Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltdtiatesithatja e berendezéseket vagy egy
részuket.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltat6 feladata a Szolgaltatas interfésatett eljuttatasahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikségelezés. Az Bfizets altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltato altal sztilberendezések kozotti 6sszekottetés
megteremtése nem a Szolgéltato feladata.

Az Elsfizet6 a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hatmaalbocsatott technikai
eszkdzOk Szolgaltato altali felszerelésében kotetgsittniikodni és a szeérlés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelteggshasznalatdért és épségben vald
megirzeséért. Az Hifizeté a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szliikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végbemdmtk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaertltetédszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséért, megsemmisuléseéert +Ghdedsag fliggvényében — félsséggel
tartozik.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd altal 6ektesen megjeldlt ébontra helyiségeit, a
Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a &ty rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtatjad A munkahely rendeltetéssker
allapotban tartasaért, a munka-, balesdiz- t¢s vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért
mindenkor az Eifizeto felelss.

Az Elofizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési muttkalaalamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan asktet6 részéél felmertls esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

A szolgaltatasi szeérlés megkdtése, illetve annak minden médositadaaimasrténik.
A szerddés hatélyba Iépésének, azaz a Szolgaltatasnynggkezdésének napja az a nap,

amelyen a Szolgaltato és adiEeto kozo6s megegyezéssel megallapodnak.

Alvéllalkozék:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvaledk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szadés alairasaval az d&izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizets &ltal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziksbgesaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkakda feladat elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerddeés hatarozatlan vagy hatarozotira jon létre. Amennyiben az &izeté az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy reexiklkhogy egy meghatarozotarakban
a Szolgéltatast a jelen szédés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi ésadmdtt iddszak
alatt a szermdés felmondasdra vonatkozOé nyilatkozatot nem tarjesb, illetve
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kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozatvdanényes itkzakra a Szolgaltatas
kedvezményes dijon kerll meghatarozasra. A hattirkedvezményes &dzak lejarata étti
elofizetsi felmondas, illetve az éfizetéi kotelezettségszegés, valamint azofiEeto
erdekkorében felmeréll ok eredményeképpen tortéenszerddés megsmés esetén a
Szolgaltat6 az Bfizetot dij fizetésére kotelezheti az alabbi feltételdkke

1 évre vonatkozo6 kedvezmeény esetén:

Ha a szer@dés megameése az els6 honapban torténik: 6 havi havidijnak megielel
0sszeget kell fizetni.

Ha a szer@dés megameése a 6-11 hdnapban torténik: 3 havi havidijnakfeield
0sszeget kell fizetni.

2 évre vonatkozé kedvezmény esetén:

Ha a szer@dés megdmeése az 1 évben térténik: 12 havi havidijnak metjfe
0sszeget kell fizetni.

Ha a szer&dés megsmeése a 2. évben torténik: 6 havi havidijnak mefffédsszeget
kell fizetni.

3 évre vonatkozé kedvezmény esetén:

Ha a szergdés megdmése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak medjfel
O0sszeget kell fizetni.

Ha a szer&gdés megsmeése a 2-3. évben torténik: 6 havi havidijnak mletfe
O0sszeget kell fizetni.

A fenti szerddés megsiés esetén a Szolgaltaté jogosult az egyédizetéi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdsetadjaras soran a szédeés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirosul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére zikséges tiszaki feltételek fennallasa
esetén — k6zods megegyezés alapjan, kulon dijfiZedéslezettség mellett nyilik lehitég. E
megegyezesnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont &hébére nincs lehietég.

A Szolgéltaté az Bfizets athelyezési igényének beérkezébdézamitott 15 napon belll
koteles az éffizetonek visszajelezni.

A Szolgéltat6 a fenti hatada belll az athelyezési igényt—indoklassal egyitstesdithatja,
amennyiben annak itezaki akadalya van (beleértve azt az esetet iszhathelyezéshez a
halozat fejlesztése vagy U] halézati eszk6zok tedep sziikséges), illetve az azfizetd
dijtartozasa vagy egyeb szé&lgsszegéese miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igénytgelfija, koteles azt a visszajelzdst
szamitott legrévidebb ésh—de maximum 60 napon belll—teljesiteni.
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Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezési igényt gelija, de az athelyezés mégsem
teljesitheb, az Ebfizeté eziranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltato ééssht szamitott—
15 napon belll a szerddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkilofalhatja.
Felmondas hianydban a Szolgaltatd koételes a statigshak az athelyezést mégél
feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a sAtdtgs tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetésar visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.
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1.e. melléklet

Mikrohullamu hél6zatokon nydijtott internetszolg&is

A szolgéltatas leirasa:

A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a @Hpesnali szolgaltatdsnal leirtakkal,
azzal, hogy a mikrohullamu halézaton nyujtott inttrhozzaférési szolgaltatas esetén a
Szolgéltaté garantalminimum 128 maximum 10240 kbps letoltési és gatam@imum 32
maximum 10240 kbps feltdltési sebességet biztasdti@zat telitettsége fliggvényében.

A mikrohulldmu hélézatokon nydjtott internetszolgéhst a Szolgéltatd meghatérozott,
halézati szer@gdésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekaz Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

A szolgaltatds hasznélatahoz sziikséges hardver asfter eszk6zok:

Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavot d3hdlustrial, Scientific and Medical)
(Wi-Fi) wireless eszkozok tikddnek mind Ggyféloldalon, mind a tavkozlési kozpmikban
és atjatszo allomasainkon.

A beltéri vevwegység elhelyezése mellett szikséges egy kultéanaa elhelyezése is,
amelyek a ralatas, tavolsag és zajviszonyok fluggitéen 5 és 12 dBi teljesitmény kozott
kerllnek telepitésre.

A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a raftaerd forgalmat 128 bites kodolas
segitségeével (WEP2).

Szoftver

A rendszer 6sszehangolasa utan a végponti szamigdélepiteni kell az erre a célra
alkalmas meghajto programot (driver), amelynek sszés Windows-os verzidjan kivil Linux
és BSD véltozata is megtalalhato.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a mikrohullami halézatokon nydjtott mt-hozzaférési szolgéltatast a
Szolgaltato a hozza beérkezett megrend#dlézamitott 30 napon belil —tiszaki okok miatt

- nem |létesiti, vagy a megrendelés a joghatas thséla nem alkalmas, Ugy @rra
Szolgaltatd a megrendelés beérkezégseramitott 30 napon belll azéeetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felsiéidd az Ebfizetovel tortérd egyeztetés
alapjan - az Hffizet6 kivansagara - tullépheti a 30 napos hatérid

Amennyiben az HBffizeté az Igénybejeleh vagy a szertmeésben nyilatkozva kéri a
Szolgéltatot, hogy a szolgaltatds kiépitésének &iad elmultaval a szolgaltatas
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igénybevételének lehetégébl tajékoztassa, ugy arrdl a Szolgaltatd a nevemgiszaki
akadalyok elharulta utan azdtiketot telefonon vagy irasban értesiti.

Az Elofizet6 a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges hasmmaalbocsatott technikai
eszkozok Szolgéltato altali felszerelésében koteiggittmikodni és a szetdés hatalya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelteegshasznalataért és épségben vald
megirzéséért. Az Hifizet6 a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szliikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végbemdmtbk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaérgltetédszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséért, megsemmisuléseért +adebsagtol fliggetlenul — fetmlséggel
tartozik.

Eléfizets a fentieken tal tudoméasul veszi, hogy a Szolgaleet Ebfizeté halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatagaf@zsi pontja kozotti, sajat
tulajdondban &y hélozatrész, illetve halozati eszkdz internetsatdgasra vald fiszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy tbezés mszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithietlletve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nelalds. Az emlitett
hal6zatrész, illetve haldzati eszkdz internetsatdtisra alkalmassa tétele mindenkor az
Elofizets kotelezettsége. Hiizets a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltt
Elofizet halozatat élzetes idpont egyeztetést kovin barmikor elleérizheti.

Alvallalkozoék:

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvalaikat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerddés alairdsaval az &izetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a#fiEets altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szikséges heEzmaks Halozati kartya telepitéséhez az
adatait a Szolgaltato alvallalkozéinak, kizarolagladat elvégzése céljabdl atadja.

Elsfizetsi kedvezmények:

A szerddés hatarozatlan vagy hatérozotiral jon Iétre. Amennyiben az &izeté az ezzel
kapcsolatos kételezettségei ismeretében Ugy reezi&lkhogy egy meghatarozotibakakban

a Szolgaltatast a szédes alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és @ttt idbszak alatt

a szerddés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem tarjeB, illetve kotelezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményészakra a Szolgaltatdst a Szolgéltato
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezmaénidiszak lejarata étti elsfizetodi
felmondas, az ugyanezerogtak alatt miszaki feltételek hianya miatt meghitsulé athelyezés
illetve az ebfizetdi kotelezettségszeges, valamint azbfizeté érdekkoreben felmeréil ok
eredményeképpen tori@énszerddés megsmése esetén a Szolgaltatd azsfizetét a
dijtablazatban szereptlij fizetésére kotelezheti

A fenti szerddés megsiés esetén a Szolgaltaté jogosult az egyédizetséi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.
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A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegtdsetadjaras soran a szédeés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirosul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Athelyezés:

El6fizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére zikséges tiszaki feltételek fennallasa
esetén — kdz0s megegyezés alapjan kulon dijfizktdslezettség mellett nyilik lelietég. E
megegyezesnek természetesen feltétele, hogy aaliatdg, az U helyszinen létesithet
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont &hébére nincs lehietég.

A Szolgéltaté az Bfizets athelyezési igényének beérkezébézamitott 15 napon belll
koteles az éffizetonek visszajelezni.

A Szolgéltat6 a fenti hatada belll az athelyezési igényt—indoklassal egyitutesdithatja,
amennyiben annak itezaki akadalya van (beleértve azt az esetet iszhathelyezéshez a
halozat fejlesztése vagy U] halézati eszkozok tedep sziikséges), illetve az azfizetd
dijtartozasa vagy egyeb sz&lesszegéese miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igénytgelfija, koteles azt a visszajelzdst
szamitott legrévidebb ésh—de maximum 60 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezési igényt gelija, de az athelyezés mégsem
teljesithed, az Ebfizeté eziranyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltato ééssl szamitott—
15 napon belll a szerddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkilofalhatja.
Felmondas hianydban a Szolgaltatd koételes a statigshak az athelyezést mégél
feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a sAtd¢gs tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetésar visszajelzés datumatédl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.
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1.f. melléklet

Vezeték nélkili internet szolgaltatas (HotSpot)

A szolgaltatas leirasa:

A HotSpot szolgaltatési helyszineken — altalabayy riyyfélforgalmu helyeken (pl.
szallodak, konferenciaktzpontok, éttermek stb.p-4aGhz-es szabad frekvenciasavon, az
IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezetékiiiéhdlozaton a Felhasznaldknak nyujtott
ideiglenes, vezetek nélkili szélessavu halozatz&igzés €s internet-szolgaltatas. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Madglekom Nyrt. nyilvanos vezeték
nélkdli internet jelenléti pontot (HotSpot) épitkits tzemeltet. A Szolgaltatas min. 384
Kbps. max. 1,5 Mbit/s (1536 Kbit/s) letdltési ésnmum 160 Kbps maximum 256 Kbps
sebessdgaszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolg@didnelyszinen a halozat
telitettségének fliggvényében. Ahol az aszimmetri#féies — miszaki korlatok miatt — nem
biztosithatd, ott — leh&$ég szerint — egyedi, alternativ megoldas kerilidkitasra. A
HotSpot szolgaltatast a Szolgéaltatd meghataroabyeken nyujtja, melyekt az
Ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgéltatds hasznélatdhoz sziikséges szoftvethé@sdver eszk6zok:

Hardver

A Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g saapszerinti vezeték néelkili haldzati
adapterrel rendelkézhordozhat6 vagy kézi szamitdégéppel (notebook, BA vehet
igénybe, amelyet a Felhasznalonak sajat maganbkikgisitani. A szolgaltatas
igénybevétele csak az eurdpai felhasznalasra diyadaptereknél biztositott, melyek
valamennyi csatornat (1-13) tAmogatjak. A SzolgdltaFelhasznalok adaptereire és
eszkozeire, azok thodoképességére, rendelkezésére allasatazaki paramétereire nem
vallal felelbsséget.

Szoftver

A Szolgaltatas igénybevételéhez telepitett intembtingészprogram sziikséges, amelyben
engedélyezett a JavaScript €s a Cookie bedllgéanély tamogatja a biztonsagos (https)
kommunik&ciét. Az internetes bongégarogram hordozhat6 szamitégép esetén legalabb
Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzbaj kzamitogép esetén aglddieknek
megfeleb bongésé.

Egyedi feltételek:

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaliayagasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
kiépitett vezeték nélkili halozaton valosul megaknismert technoldgiai hatranyaival és
korlataival. A Szolgaltaté nem vallal fetslséget a Szolgaltatas technolégiai hatranyaibdl
vagy korlataibél szarmazé niiség- vagy mkodeésbeli csokkenésert. llyen rigeg- vagy
miikddésbeli csbkkenést okozhatnak tobbek k6zott atkachmunikaciora hasznalt radios
savot zavaro kudskorilmények, a Szolgaltatas egyértéén nem meghatarozhaté
lefedettsége vagy az egyidlgg csatlakozott Felhasznalok szama miatti savszéte
csokkenés sth. A Felhasznal6 a Szolgaltatast fedgiisségére veszi igénybe. A Szolgaltatas
igénybevétele soran bekdvetkezett esetleges karn@datvesztés, virusfémés,
meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallaldssgget.
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Eléfizetéi kedvezmények:

A hotspot szolgaltatasi széxdes hatarozatlan vagy hatarozotireljon Iétre. Amennyiben az
Elofizets az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretélugn réndelkezik, hogy egy
meghatarozott ilszakban a Szolgaltatast a s#el&s alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és
a hatarozott iélszak alatt a szetdés felmondaséara vonatkozo nyilatkozatot nem tares,
illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a batit kedvezményes ddzakra a
Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijontjayd hatarozott kedvezményesigtak
lejarata ebtti elofizetdi felmondas, az ugyanezervgrak alatt miszaki feltételek hianya miatt
meghiusulé athelyezés, illetve azofedetdi kotelezettségszegés, valamint azofizketd
erdekkorében felmerdéil ok eredményeképpen torténszerddés megamése esetén a
Szolgéltato az Bfizetét a dijtdblazatban szerépdij fizetésére kotelezheti

A fenti szerddés megsmes esetén a Szolgaltato jogosult az egyédizetéi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmeények elvesztése esetén, az esetlegegsdbeharas soran a szefdés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elisnedrésidsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.
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1.9. melléklet

GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
A szolgéltatas leirasa:

Az Eléfizeté/hasznald6 GPON / PPEthernet tipusu 0sszekottetémmsztil PPP protokollt
hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgalt& gerinchal6zataval. A GPON /
PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része @NGP PPEthernet alapu tavkozlési
szolgaltatas. Csomagonként a rendelkezésre alllhadgpbb Iehetséges adatatviteli
sebességeket a tavkozlési Szolgaltatd termékeirdzatdk meg, ezeket a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatas-csokimmn feltlinteti, e mifségi értékek:
legkisebb garantalt letdltési sebesség: 160 kigigisagyobb letdltési sebesség >50120 kbit/s,
a legkisebb garantélt feltdltési sebesseg 64 kdefgnagyobb feltbltési sebesség: >10240
kbit/s.

A fenti értékek a legkisebb adatatviteli sebesseggalelked Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltbltési sebességét, valamint egnhgyobb adatatviteli sebességgel
rendelked csomag maximalis fel és letbltési sebességétikeldlkonkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomagfigletsi szerddése tartalmazza.

A GPON / PPEthernet technolégidan alapul6 szolg#tata Szolgéltatd meghatarozott,
halézati szeragdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyékaz Ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

A szolgéltatds hasznélatdhoz sziikséges szoftveth@sdver eszk6zok:

Az eléfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaglyatartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételehez sziksédgbsstaaloi programokat. Ezen a felll
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) klipregram nfikddtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a GPON / PPEthernet hozzaférési szatgélt a Szolgaltatdé a hozza beérkezett
megrendelést szamitott 30 napon belll - tszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltdsara nem alkalmas,efiyl a Szolgaltatd a megrendelés
beérkezését szamitott 30 napon belll azeetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést
ad. A felmérési id az Ebfizetdvel tortérd egyeztetés alapjan - azokket6 kivansagara -
tullépheti a 30 napos hatadid

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba Utkdzik, ugy a Szolgaltatdé a netveze
miiszaki akadalyok elharulta utan azfet6t szOban vagy irasban értesiti

Az Elofizet6 a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges hasmmaalbocsatott technikai
eszkozok Szolgéltato altali felszerelésében koteiggittmikodni és a szetdés hatalya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendelteggshasznalataért és épségben valo
megirzéséért. Az Hifizet6 a szerddés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végbemdwmtbk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaérltet@sszdr hasznalatra alkalmatlanna
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valasaert, elvesztéséért, megsemmisuléseert -r@ghdpbdsagtol fuggetlendl - fetedséggel
tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatgsybevetelehez szukséges
végberendezéseket az ofttetd biztositia és azokat a szolgaltatétdl fuggetlensl
beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatalt satigaltatasi szinten nyujtasat Szolgaltatd
akkor tudja vallalni, ha az &izeté a szolgéltatd altal meghatarozott végberendezéseke
biztositja.

A végberendezések listaja megtekirtlatww.t-home.hwldalon.

Egyes szolgéltatds csomagok esetén a szolgaltaggnybe vételéhez szikséges
beallitasokat/végberendezések Uzembe helyezéedtfaris maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgéltatd6 mentesiigberendezés nem megfélaizembehelyezésébadddo
hibak miatt felmeridl felelosség aldl.

Az Elofizeté felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatagaf@zsi pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1&¥ halozatrész, illetve halézati eszkdz internet-galbhtasra vald dszaki
alkalmassagéaért. Ha az emlitett szakasz, vagy tbezés mszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithietlletve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nelalds. Az emlitett
hal6zatrész, illetve halozati eszkdz internet-saitdgasra alkalmassa tétele mindenkor az
Elsfizets kotelezettsége.

7 Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas ségének a fogyasztok védelmével dsszeflifivetelményefil
sz0l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasaroléskékikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasain,Az
idétartam, amely alatt az adafgiési iddszakban a szolgaltatasi tertlet egészét&maz dfizeték szamara
varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igényddeet.”

8 Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas @ségének a fogyasztok védelmével dsszeflifivetelményefil
sz0l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasaroléskékikonyv vonatkozasadban ennek meghatarozasaon A
idétartam, amely alatt a szolgéltatas affieét6k legaldbb 10%-a szamara varatlan szolgaltatagkiesatt nem
volt igénybe vehét”

9 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Wsegének a fogyasztok védelmével dsszdiiligiyetelményeiil
sz06l6 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol Gs@zikbnyv vonatkozdsdban ennek meghatarozasa: ,A
hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvittessbitek szaméahoz képest.”

Alvéllalkozoék:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvaledk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szadés alairasaval az d&izeté6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizets altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez szikségezaférés és szikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halozati eszkdzok (Rthernet kartya, adapter, router)
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkakda feladat elvégzése céljabdél atadja.

Eléfizetdi kedvezmeények:

A GPON / PPEthernet hozzaférésen alapulé csomagratkoz6 szetdés hatarozatlan vagy
hatarozott idre jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségel
ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghataridégzakban a Szolgaltatast a saeles
alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatdiradbszak alatt a szefdés felmondasara
vonatkozO nyilatkozatot nem terjesztdelilletve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a
hatarozott kedvezményesigrakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezménjas myl;jtja.

A hatarozott kedvezményesograk lejarata étti elsfizetdi felmondas, illetve az éfizetoi
kotelezettségszegeés, valamint azfizeté érdekkorében felmeréll ok eredményeképpen
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tortérd szerddés megameése esetén a Szolgaltatdé asdfizetot dijtabldzatban szereplij
fizetésére kotelezheti

A fenti szerddés megsiés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyédizetéi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegdseledjaras soran a szédés - a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirosul, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

Athelyezés:
El6fizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdssmakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzéaférési pont athelyezésére zilssges fritszaki feltételek fennéllasa
esetén - k6z6s megegyezes alapjan, kulon dijfizetdslezettség mellett nyilik leRetég. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont &kégére nincs lehieteg.

A Szolgéaltaté az EBfizets athelyezési igényének beérkezéké&zamitott 15 napon belll
koteles az éffizetonek visszajelezni.

A Szolgéltato a fenti hataba beltl az athelyezési igényt - indoklassal egyigutasithatja,
amennyiben annak iiszaki akadalya van (beleértve azt az esetet iszhathelyezéshez a
haldzat fejlesztése vagy U) halozati eszkdzok telep szikséges), illetve az azfizeto
dijtartozasa vagy egyeb széésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az éathelyezési igénytgelfipa, koteles azt a visszajelZést
szamitott legrovidebb &h - de maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezeési igényt gelija, de az athelyezés meégsem
teljesithed, az Ebfizeté eziranyu nyilatkozata esetén - a Szolgéltato késdsl szamitott. -
15 napon belll a szeradést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkilofelhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltaté koteles a strafgshak az athelyezést megél
feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a sAtd¢gs tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szineteltetésar visszajelzés datumatédl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltato valtas:

Az Elofizets 4&ltal kezdeményezett sziinetmentes Szolgaltatéassal kapcsolatos
informaciok, illetve tajékoztatok aww.-t-homehu oldalon valamint az ASZF 2. és 3. sz.
Fuggelékében érhik el.
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2. melléklet

A dijazés és szamlazas alapelvei

A Szolgéltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alaptelével, azok elemei felhasznalaséval
képzett szolgaltatas-csomagok arat — a mindenkd@lylos vonatkozo jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételésehbadon allapitja meg.

Minden egyes forgalmi rekordot a Szolgaltaté szaddarendszere annak beérkezésekor regisztral. A
hivasrekordban érkézgység id esetén masodperc, letbltés esetén byte. Egy szaésntédklusra esegy
el6fizetdhoz tartozé (azonos tipust) forgalmi rekordokazésgi a Szolgaltaté szamlazasi rendszere és az igy
el6allt eredmény lesz a szamlatétel alapja (6 tizpdesossaggal). Ez szerepel a tovabbiakban, migafomi
szamlatétel, kiegészitve a szamla készitéshezé&géksnformaciokkal. A szamla 6sszegénéklitasakor
Osszeadasra kerlilnek a szamlatételek, majd a $atdgaz eredményt egészre kerekiti. A szamla
megjelenitésénél a szamlatételek értékét és maigdtiss kerekiti a Szolgaltaté szamlazasi rendsgzre
szamlatételek értékét 2 tizedes pontossaggal, ayrsgmét 4 tizedes pontossaggal).

1. A szamlazas modja, rendszeressege, a szamlazaa dijfizetés ideje

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki azfzets szamara, amely tartalmazza aifigetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat asfigéto a szamlan feltiintetett fizetési
hataridbn belll koteles kiegyenliteni. A fizetési hatérid szamla kikildését szamitott
legalabb 10 nap.

A szamlazas ideje : a havibéketési dijat a Szolgaltatod jogosult havontére] arra a
szamlazasi ifszakra szamlazni, melybe a szamla kiéllitasi datbeteesik. A szamlazas az
igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkoz6an mindempidan az adott hGnap 4. napjatol
folyamatosan torténik. A Szolgaltato a targyhaémlakat minden honap azonos napjan
kuldi meg az Hifizetok részére, az ditvald eltérés az egyes honapok hosszanak
kulonbobségebl adddhat.

A szamlék kiklldése postai Uton, a fizetési hatdriegalabb 10 nappal megeben torténik.
Az eldfizetd valasztasa szerint a postai Ut helyett letdy van hiteles elektronikus szamlak

V4

meghatarozott részletes feltételek szerint.

A Szolgéltaté a jelen melléklet 7. pontja alapjamdp kdzben is kérheti a felmerult dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az Bffizets a szamlat az ASZF-ben szekeplszamlazasi itbzakot kovet 15
napon belll nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon beliyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha
az Ebfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolga#thtd nyilvantartott €s a
szamlan levelezési cimként feltliintetett cimmel, &gzolgaltaté a szamlat annak kiktldését
kéveb 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.
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A Szolgéltaté az éfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerépégyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az &izet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.1thzon
foglaltaknak megfeléen.

2. Elofizetési dijak

Havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazdsisihkra szamitott dij, amelyet az
Elofizet6 a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetseadgaltatas keretében a Szolgaltato
altal az Ebfizet6 telephelyén biztositott berendezések rendelkezébasaért fizet. Havi
elofizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult algéitatd abban az esetben is, ha a
Szolgéaltatd az Bfizets érdekkdrében felmerdil okok miatt a szolgéltatas korldtozasara
kényszeril vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jg§éb sziinetelési ok kovetkezik be .

HOkozi vasérlas, szlneteltetés és lemondas eset@viaebfizetési dij idardnyos része
fizetends. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglafgdioni iddmennyiség és a
kedvezmények mennyisége i$aanyosan csokkennek.

Az Elbfizet6 €s a Szolgaltatd egyeakarata esetéaz Ebfizeté a havi ebfizetés tekintetében

6 és 12 honapradk is kifizetheti az éffizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra
elore fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a reedktt 6 illetve 12 hdnaposodsizak
lejarta ebtt a Szolgaltatd a szolgaltatast azofizeté érdekkdrében felmerdil ok miatt
szlneteltetni kényszerll, vagy ha a szinetletatggibfizeté kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult
a dijkedvezményt tordlni és azdfiket6 szamara a kérdésesstak kezdetét a szlineteltetés
kezd> napjaig a havi rendszeresseéggel fizetealdfizetési dijak és kedvezmeények aranyos
részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcibban a Szolgalta folyamatos dijakat egy évnyi
idészakra @lre szamlazza az @izetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelleezés
allasanak hénapjanak élsapjatol szamitott napon kemdk és 1 évig tart. Amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd redpjatol eltéd napon kezddik meg, ugy a
Szolgaltatd ennek megfeteln az éves dij hranyos részét szamlazza a#fizkts felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor@lgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyltt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szdmlazésaziinetel vagy megézik, a
Szolgaltato az éte szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy miggsz kezd napjatél az élre
szamlazott éves dij zar6 napjaig tartészbk idbaranyos részének jovairasat eszkozli az
Elofizeté szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgdaltat folyamatos dijakat 6 honapnyi
id6szakra d@ire szamlazza az @izetének. A 6 hGnap szamitdsa a szolgaltatas rendeliaezés
allasanak honapjanak élsapjatol szamitott napon kexik és 6 honapig tart. Amennyiben a
szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyh® rdpjatol eltéd napon kezddik meg, ugy a
Szolgaltatdo ennek megfeben a 6 havi dij ilaranyos részét szamlazza asfizets felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor@galtatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyutt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlaz&sazinetel vagy megszik, a
Szolgaltaté az éte szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy miaysz kezd napjatél az ére
szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tartésdak idaranyos részének jovairasat eszkdzoli az
Elofizets szamlgjan.
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Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Sdlatd a szolgaltatas rendelkezésre
allasanak napjatol a szédes hatalyba lepésének honapjara rakovétkénap vegeig tarto
id6szakra részardnyosan szamlazza.

Elére fizetett szolgéaltatasok esetén a Szolgaltatéodpesc alapon szamlaz. A dijszamitas
alapul szolgald elszamolas a honlapon megjelentétealtokulcs alapjan valé atszamolast
kéveten forint alapon is megjelenik.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasiétideinek megfelélen forgalmi dijat
szamlazhat. A szamlazas ideje: a forgalmi dijaz@daltatd havonta utélag, az adott honapot
koveten jogosult szamlazni. A szamla kiallitAsa a téégykoveth honap el§ napjatol
folyamatosan torténik, és a Szolgaltatd a szamlak#rgyhdt kovét honap 15. napjaig
eljuttatja az Efizetokhoz.

A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével gfsan id es/vagy atvitt adat mennyiség
flggo.

4, Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasietideinek megfelélen egyszeri dijat
szamithat fel. A szadmlazas ideje: az egyszeri difarolgaltato utdlag jogosult szamlazni.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kilondsen:

- atirasi dij

- éathelyezési dij

- korlatozasbdl val6 visszakapcsolas dija

- Elofizets kérésére tortént szlineteltetéstisszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlneteltetéglvagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elofizet6 kérésére torténsziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szineteltetés vagy korlatozges di

- szolgéltatas Bfizeto kérésére torténmaodositasanak dija

- hiteles dokumentum igénylés dija

- behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkorta@hjazata tartalmazza.

5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének széarhsa

A Szolgéltaté jogosult az Hizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szdkjalssal
egyutt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaitikéd valtozatlan formaban
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tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamimlanértéket az Bfizetével szemben — az
El6fizet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsslattamlajaban vagy azet fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen satdtisok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkozOd, az igénybevételkor elfogadasratilke felhasznalasi feltételek
tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltatd epyéen koteles feltintetni a kiéllitott
szamlan a tovabbértékesités tényet.

6. Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valaryieBlofizets, vagy az egyefil elbanas
elvét nem sértve az&izetok meghatarozott csoportja szamara.

7. Hokozi dijfizetés

Ha az Ebfizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevéiétiea Szolgaltaté altal
meghatarozott 6sszegetslelgként a Szolgaltatonal befizeti, agy a Szolgéltatidig nem
jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltétélagabb ebleget kérni, amig az Hizets altal
befizetett aebleg az Ebfizeto altal bonyolitott forgalmat fedezi. Azédbg teljes felhasznalasat
koveben az Ebfizeté Ujabb ebleget fizethet be.

Az elbz6 bekezdésben foglaltak kivételével asfizleté havi bruttd 10.000,- Ft sszeghatérig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkil, hogjg & Szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne.
llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetlan lehdiség, ha az Bfizeté az addig
felmertlt dijat jarulékaival egyitt kiegyenliti.

8. A szamlazasi idszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasismhkot modositani. Az élr szol6 értesitést
irasban vagy elektronikus Uton leg&Bb 30 nappal a bevezetést mégéén kell megkuldeni
az Ebfizet6 részeére. Az Bifizets a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol adadiaito

honlapjan (www.t-home.hu) vagy az ugyfélszolgalatierezhet tudomast.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy and®ankor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mérték jogi szemelyek, vagy jogi szemelyiséggel nem ededty gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybankkatapt kétszeresének megfélehértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedeletrelpjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedh id6szakra abban az esetben, ha afifdté a szamlan feltlintetett fizetési hatétid
elmulasztja.

10. Eléfizetéi kedvezmeény

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az sgymplgaltatasokrdl szold6 mellékletek
tartalmazzak.
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11. Kdzvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott galthtasaival kapcsolatban azfEets
részére Kkozvetitett szolgaltatast is nyudjt (pl. éxgytavkozlési Szolgaltatok vagy
végberendezés-szallitbk), ugy a kozvetitett szttid tényét a Szolgaltatd egyértédm
jelzi a szamlaban.

12. A Szolgaltat6 az Hifizeté részére kétféle konstrukciéban szamlaz

,hagyomanyos” elszamolasi mdédon, mely alapjan aldsitatd az Eifizeté részére az
internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a feeghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgéltatas igénybevételével dsszefiitiykozlési dijat a tavkdzlési Szolgaltatd szandazz
ki az Ebfizet6 és a tavkozlési Szolgaltato kozott létrejott kiddiFfizetoi szerddés alapjan.

Jorditott” elszamolasi médon, amely esetben a#fiE¢té a szolgaltatassal kapcsolatos
internet-hasznalati és az azzal dsszasltfiykozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az
Elofizeté részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgali@ipott létrejott szekmés
rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi médot a Szolgaltatd j@gosegsziintetni abban az esetben, ha
a technoldgiai, szetdéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allealielkezésre.

13. Részletes szamlamelléklet

A Szolgéltaté az Bfizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részistésnlamellékletet
csatolni (hivasrészletdy, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szgds
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazotkidst.

A Szolgéltatd felhivija az Bfizeté figyelmét arra, hogy a szdmlamelléklettel egyidt a
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybevaz ebfizeton kivili természetes személy
felhasznalék adatainak birtokaba juthat és ezelnalegismerésére azdfiketd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.
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3.a. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatekme

A Szolgéltaté az éfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszatéirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsaga@mint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azakz eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmiEes a kdzérdakadatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIIL.
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyokt-ad titokvédelmi rendelkezéseinek
ervényre juttatasahoz szukségesek.

A Szolgaltato elkotelezi magat aditetok személyes adatainak oly modon toétdezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokiefiks kofien eleget téve jarul hozza az
elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezésivebgtk megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbglai ebirdsokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban kotemrtani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre disorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendébek az iranyaddak:

* A személyes adatok védelmiEes a kdzérdek adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény;

* Az elektronikus hirk6zlést sz6lo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EBRVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A Kkutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat skolgév- és lakcimadatok kezel&dér
sz016 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban Diétvény);

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatdmaz informacios tarsadalommal
Osszefug§ szolgaltatasok egyes kérdéskirszold 2001. évi CVII. toérvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

* Az elektronikus hirkozlési éfizetoi szerddésekél szolo 16/2003. (XIl. 27) IHM
rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd adatkezeléké kulonos feltételedt, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztgasal, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226./2003..(X3.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak édetmezeésik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonosvegly azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatibahlaté adat, az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes amladatkezelés soran mindaddig fiveg
e mimségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealtth@ személy kilondsen akkor
tekinthe® azonosithatonak, hét - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito ijgioleg
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egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gashgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz tényed alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlemiszemélyes adatokon végzett
barmely ntivelet vagy a niveletek 6sszessége, igy példaulijdse, felvétele, rdgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhdsanéovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolassseté@b megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasstkéaklésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy egitdsara alkalmas fizikai jelleidiz (pl.

ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogz# is;

adatfeldolgozas: az adatkezelédiveletek, technikai feladatok elvégzése, flggetlenil
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médéteds eszko#l, valamint az alkalmazas
helyétl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harnsadikély szamara hozzaféihet
teszik;

nyilvdnosséagra hozatal: ha az adatot barki szahwrzaférhdive teszik;

adatkezéi: az a természetes vagy jogi szeméely, illetve gmpmélyiséggel nem

rendelked szervezet, aki vagy amely a személyes adatok és@etk céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zgtkond déntéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrtakjaj

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szenildyve jogi személyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely az adatkézslegbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortémegbizast is - személyes adatok feldolgozasati;végz

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétefenmbdon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetseges;

kozvetlen Gzletszerzeés: azoknak a kozvetlen megksre modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kieg@szitolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolg&itktéajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek téjékozsatézletkotés (vaséarlas)oatozditasa
erdekeében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kraz adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés i@tartama

Az elsfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatésk#tben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez azottetoé az ebfizetsi jogviszony létrehozasakor, vagy fennéllasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezetésvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az ebfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatoggbgbyi ebirasok kizardlag a
természetes személyo@retokre, és igy a magéat egyénivfzetonek deklaralé természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy angfges adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmeidlet(a személyes adatok védeltiées a kozérdak
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adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIl. 28§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetéfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetveSzolgéltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetdati@ldolgozas az aladbbiakban talalhatd
eléfizetoi adatokra terjed ki. A tdbldzatban talalhatodsfizlets hozzgjarulasa” tipusa jogeim
csak a jogszabaly altalaéit adatkezeléshez képest felmérjdgcimbeli kilonbségre utal; az
Elsfizets ebben az esetben is koteles megadni az érintethédyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szebdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy édésszdfen teljesithessen:

A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

1. Termeszetes
szemely difizetd
szuletési neve,
szlletési helye, és
ideje, anyja neve,
valamint cime
(lakodhelye,
tartozkodasi helye)

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pont,
(anyja neve az
elofizets
hozz4jarulasaval)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel

kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzese

a) Szerddes
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megszinését kovet
8 év 30 nap.

2. Az ebfizeto
szlletési helye és
ideje, az difizetd
anyja neve

ERt. 129. § (6)
bekezdés c) pont,
(anyja neve az
elofizets
hozz4jarulasaval)

159/A § (1) bekezdé
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

sb) Hatosagi |
adatszolgaltatés,

a) Szeraddes
megs#inését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

Szamviteli tv. c) Szamviteli torvény c) A szerbdes
szerinti bizonylat megs#inését kovet
kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megirzése

3. Az ebfizeto
szamlazasi cime,
amennyiben eltér a
akhely®l

ERt. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A § (1) bekezdé
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

[92)

b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torveny,

a) Szeraddes
megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés

megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerbdés

szerinti bizonylat megs#inését kovet
kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megrzese

4. Az ebfizetol
hozzaférési pont
letesitési cime

famenn iben eltér a
akhely®bl/tartézkodasi
helyts

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel

kisérese,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.
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A szemelyes adat

Az adatkezeles

Az adatkezelés celjd

Az adatkezelés

megnevezese jogcime idégtartama
5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az elolizetol Az elofizetol
személy neve és hozzajarulasa szerddeés szerddés
telefonszama teljesitesének az megs#inését
elosegitésére kéveten az adat
iranyulo kezelésével
egyuttmikodes, 0sszefuggésben a

illetve az edfizetoi
szerddeés L
figyelemmel kisérese

szerddesl ered
koveteles.
eléviléeseéig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kovet
1 évig/elévilésig.

6 Az ebfizeto alairasa

Az elfizeto
hozzajarulasa

Az elofizetolr
szerddés létrejotte
érdekeben, illetve az
érvényessege alatt
tett ebfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmenyek
ervényességének az
ellensrzése

Az elofizetol
szerddés |
megs#nését
koveen az adat
kezelésevel
Osszefliggésben a
szerddéskl ered
koveteles.
elevileseéig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kowet
1 évig/elévilésig.

7.Nem termeészetes
szemeély difizeto
esetén az alkalmazott
tag) neve
amennyiben a
etesjtést az éfizetd
az alkalmazott/tag
altal hasznalt
helyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elblizetol
szerddés,
teljesitésének az
eloseqgitésére
iranyuld
egyuttmikodeés,
illetve az ebfizetoi
szerddeés o
figyelemmel Kisérése

Az elofizetol
szerddés
megsznéseig +
elévilés. Vaqgy az
alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kowet
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekgkepessege
kizaro gondnoksag a
helyezett nagykora
természetes szemeély

ondnokanak neve,
akdhelye,
tartozkodasi helye, .
szuletési neve, anyja
neve, szuletési helye
és ideje

la15/A §, Eht, 129. 8§

1959. evi IV. torveny
(7) bekezdés

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

a) Szeraddes
megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

9. Az o
internetszolgaltatas
nyljtadsahoz szuksége
allomas szama vagy
egyéb azonositdja

2S

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzése

a) Szerddes
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inesét kovet
1 év + 30 nap.

Cc) A szerddés
megsfinését kovet
8 ev + 30 nap.

10. Az o
internetszolgaltatas
nyujtasahoz sziiksege
allomas tipusa illetve
jellegf,e
analog/ISDN/helyhez
otott alkalmazasu

2S

GSM-alapd, illetve

ERt. 157.§ (2)
bekezdés c) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés c) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

Ikerallomas/bvonal)

Szamviteli tv.

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat

c) A szerddés
megsiinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megirzese
11. Az elszamolasi Eht. 157. 8 (2) a) Szamlazas, dijak | Szersdes

idoszakban =
elszamolhat6 6sszes
egység szama

bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

b) Szamviteli
torveny szerinti
bizonylat kiallitasa
es megrzese

megs#inését kove
1 év (elévilés) + 30
nap.

c) A szerddés
megsfinését kovet
8 ev + 30 nap.

12. A hivas vagy,
egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezd
idopontja és a
beszélgetés
idotartama, illebleg a
tovabbitott adat |
ter*ede,lme, dijazast
betolyasolo egyéb
jellemzoi

ERt. 157. § (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel
kisérese,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli
bizonylat megrzése
CDR formajaban

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
kelté®tl szamitott 8
év.

13. A hivas vagy
egyéb szolgaltatas
datuma

ERt. 157.§ (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat

a) Szeraddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerddés
megsiinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megbrzése
14. A dijffizetéssel es aEht. 157. 8 (2) Szamlazas, dijak | Szerddes

dijtartozassal
O0sszeflig§ adatok

bekezdés h) pont

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap

15. Tartozas ]
hatrahagyasa esetén
elofizetor szerzydés
felmondasanak az
esemenyei

Eht. 157. § (2)
alzekezdeés 1) pont

Szamlazas, dijak |
beszedese, szédes
figyelemmel kisérese

Szerddés
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

16. Az ebfizeto es
felhasznalok részéy
igénybe vehét egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési

ERt. 157. § (2)
bekezdés |) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedese, szées
figyelemmel kiséréese

a) Szeraddes
megszinését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap

szolgaltatasra, Szamviteli tv. b) Szamviteli ;
kalondsen annak torvény szerinti. b) A szerddés
szamlazasara bizonylat kiéllitasa | megs#inését kovet
vonatkoz6 adatok €s megrzese 8 ev + 30 nap.

17. Az ebfizetol Eht. 157. 8 (2) Szamlazas, dijak Szerddes

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy

bekezdés k) pont

beszedése, szédes
figyelemmel kiséréese

megs#inését kove
1 év (elévilés) + 30
nap




A szemelyes adat Az adatkezeles | Az adatkezeleés celld Az adatkezeles
megnevezese jogcime idétartama

kilondsen a |
tulajdonosa altal .
letiltott — ebfizetoi
végberendezesek
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozéan a
szolgaltato
elektronikus hirko4
halozataban keletkéz

adatok.
18. Atent emlitett Eht. 157.8(4) | Uzleti ajanlatok | Az Ugyfel
elsfizetsi es bekezdése szerint az kidolgozasa, sajat | hozzajarulasanak a
szamlazasi adatok | eléfizeto Plagkutatasl | visszavonasaig, vagy
Eht. 157. § (2) hozzajarulasa evékenyseg ellatasq a szer#dés
ekezdes) Eht. 160. és 161.8 | elektronikus cimtar | megs#inéseéig.
letrehozatala és
mukodtetése

A hiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltat@rgalmazasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokatisélgprogram nyilvanosan elérietzabalyzataban foglalt
célbol és az ott rogzitettdthrtamig kezeli.

Az Eloéfizeté hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara,dlés visszavonasara a 6. pont 10.
alpontja ad iranymutatast

4 Az ebfizeté személyes adatainak atadasa

Az elsfizets elozetes hozzajarulasa nélkll is atadhatok éfizelté személyes adatai az alabb

meghatarozott esetekben es szemelyeknek: _

azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég m;@;i_z,alapgén, a szamlazast, a kovetelések
kezelesét, a forgalmazas kezelését ket az Ugyfel-tajekoztatast vegzik, o

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezesgszabaly alapjan jogosult szervek részére,

az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult n tosag, u%yeszse , birosag, valamint
nelm%e,tlblztonsagl szolgalat™ részére” a torvenybenh zott” feladatai ellatasanak a
céljabal,

a birésagi végrehaétésrél Sz0I0 tv, szerint a végjténak, _ o o

Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben daak megismerésére kulon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme aIaIQJan a felhatalrfisszerv részere, ] o
Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete részéeraz157. § (8) bekezdés szerinti esetben

4.1. Banlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatgirzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdd haldzat Uzemeltéfe, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgéltatdja - az adatkérésre kilon toérvény sz@rgosult nyomozé hatdsag, ligyészséqg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdylsén meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabol, a kérelmikre to@datszolgaltatas érdekében - Gregaz

elektronikus hirk6zlési szolgaltata$feteto, illetve felhasznald altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlésigatatas nydjtasaval 6sszefliiggésben a
szolgaltato altal éhllitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelexolgaltatas, internet hozzaférési
szolgdltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjtdzpalt adatok (Isd. jelen fejezet 3.
alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);
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b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételeferolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az éfizetsi, felhasznaloi végberendezés vagifieetoi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyeb, az élizeto, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikségesléfeztoi
szerddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlgsigaltato altal egyéb modon az
eléfizetohoz, felhasznalohoz rendelt - allanddsnaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #ambernet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinaciodja esetén asfedetoi, felhnasznaloi vegberendezés vagyfiektoi

hozzé&férési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radioteleferolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén a kommunikacidban résztvelbfizetok, felhasznaldk hivészamai, egyedisnaki-
technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoi,ggnybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, &esdzaro idpontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti atalgaltatasi kotelezettség teljesitése
erdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pspgjanti adatokat az @lzetdi szerddes
megszinését kovet, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azddtkezeését kovétegy
evig koételes megrizni.

4.2. K6z06s adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a dijfizetétetoleg a szergdéslél ereds egyeb
kotelezettségek kijatszasanak mégeke, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a &éskotés megtagadasanak céljabdl jogosult
az Eht. 157. § szerint jogs#en kezelhét adatok korébl az ebfizeté azonositdsahoz
szikséges adatokat, valamint az adatatadasnall@kzindl szol6 tajekoztatast mas
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vaggl atvenni, illetleg azzal az
adattartalommal k6z6s adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltaté a kdzos adatallomany Kialakitasaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
az ebfizetoi allomas szama vag¥, egyéb azonositdja;

az ebfizetd cime és az allomas tipusa; ) )

az elszamolasi tgbzakban elszamolhatd 6sszes egyseg szama;

az ebfizet6 e-mail cime;

az internet forgalmi adatok.

Adatatadas esetén a szolgéltato kotelesdizedst haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényénbl.

A koz0s adatallomany esetében az adatkezelésididt@z Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz a hivasrekord lalétel az adatok a kodvetelés eléviléséig
kezelhebk. A hivasrekord (Eht. 157. § (2) ) pont) az ana&pjan kiallitott szamla szerinti
kovetelés eléviilését kowel évig és 30 napig kezellbet

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezel@séragy atadasanak feltételei
megs#innek, a szolgaltato koteles haladéktalanul intéakar ebfizeté adatainak a kozos
adatbazisbdl torténtorlése irant, és értesitést killdeni a korabbtesibett szolgaltatoknak és
az ebfizetonek a torlés tenyét.

Az elsfizets adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti fédiétiennéllasa esetén, ilideg

abban az esetben adhatok at, illetve kertlhetnekkizos adatallomanyba, ha o
szamlatartozas miatt a szolgaltatdé a szt felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevétel
lehetségét az éfizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birgsagi vagiosagi eljarast kezdemenyezett az
elofizets ellen, illebleg az ebfizeto tartozkodasi helye iSmeretlen, vagy )
az igenyd, illetve az ebfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesziatly a

megtévesztésére torekszik ('tgy kulondsen, ha amos#dsara szolgalo dokumeéntum
nyilvanvaléan hamis, hamisitot

vagy ervénytelen).

Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektrosikirkdzlési szolgaltato kizarolag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésbglalt szerv, illetve hatésag, valamint
barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nytbsdas milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.

5. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovaldéirasai
1. A Szolgaltaté természetes személifiebtdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatdé alkalmazottai, alvallalkozoi és meglijai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljeéie kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetveyédy sziikséges adatai €s az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a SzolgaltatGnietes Ugyfélszolgélatan, mely a
www.t-home.hu internetes cim alatt éhet.

3. Az elsfizetsi szerddés megkotésével egyidegg az ebfizeté feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolg&ttth adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgéltatonak az &lizet6 személyes adatait védenie kell, kilénésen a jdgthian
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozdkest sérulés, megsemmisilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetg sériilés, megsemmisilés ellen.

5. Az Elsfizets koteles mindenéte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiEmos
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igemgdteléhez szikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme éétek. Az Eifizets feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, teveékenységértely m bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsatasult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdalyzatban fegtalt eltéty hasznalata miatt a

Szolgaltatot nem terheli semmilyen féletég akkor, ha az, vagy az abbol szarmazo
kar az ebfizets szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott

6. A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkoziyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat 6gtsban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elofizetéi szerddések megkotése, tarolddezése
1. Az elofizetoi szerddés megkotésének feltétele, hogy asfisbté a hatalyos
jogszabalyi dlirasokon alapulé altalanos sz&esi feltételek 7. fejezetében.

meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatonearadja.

2. Az irdsbeli (papir alapu) &izetdi szerddések, illetve a szefdéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumekt (tovabbiakban egyuttesen:
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“elofizetdi szerddések”) eredeti és elektronikus mésolati példareydbzolgéltato
biztonsagos helyen tarolja &i.

Az elfizetsi szerddés irasbeli megkodtése esetén a Szolgaltatd afizedbi
szerddésbl elektronikus Gton masolatot készithet. A Szokgaltgarantélja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masotetldanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a s#elesek elektronikus masolatdnak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, iberésben részt vévmegbizottai és
alvéllalkozdi részére teszi elértieé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszékattetése

A Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati és szadmlazo rendtzer megfelél felhatalmazas
esetén - a Szolgéaltatd alkalmazottai, megbizotiil@itve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elsfizet6 személyes adatait a Szolgaltatd a Smb¥zes jogviszony létrejottét
koveben jogosult rogziteni tgyfélkapcsolati és szamlégiszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a SzolgaltataltalAnos szetaési feltételekben
régzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségiesithesse. A Szolgaltatd e cél
elérése érdekében alvallalkoz6i és megbizottai @janks igénybe veheti.

Az elsfizetsi szerddés adatainak a Szolgaltatdé Ugyfélkapcsolati éaniszé
rendszerében tortén rogzitését kovéen a Szolgéltatd minden, az éktetd
egyértelnti azonositasat igényl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak éfizeté szemeélyes adataival torten
azonositast kdvéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyesohda tortén
rakérdezeés, illetve a személyazonositas nem adetegbizonyossagot az @lzetd
nevében jogszéen eljard fél személyének azonositasara, ugy ay8ltaioé jogosult az
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, seemélyes adatok egyeztetésehez,
illetve egyeéb eseti feltételek teljestléséhez kotni

Az elbfizeté a forgalmi adataira vonatkoz6 részletes informiati¢forgalmazas kesd
idopontja és letoltdétt adatmennyiség) kozvetlendl aoldgattatd internetes
ugyfélszolgalatan, a www.t-home.hu web oldalon alfiztéshez tartozo
bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa utdeti &l. A forgalmi adatok
lekérdezését a Szolgaltatd internetes Ugyfélszatigaldijmentesen biztositja, egyéb
esetekben (Telefonos ugyfélszolgalaton k&zelgitségével és személyes megjelenés
esetén) dij megfizetése ellenében nydijtja.

Adatbiztonsag

8.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdo a szemaja@®k kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozleszk6zok lzemeltetése
vonatkozasdban garantalja, hogy a kezelt adatolarez feljogositottak szamara
hozzaférhdt (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége tékeditése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatléasdtintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adatrhessaga).
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10.

11.

Szolgaltatd a megfel@l miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a véd#/maEmelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapmhain jelentkez kockazatoknak
mindenkor megfelél védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes uUgyféladatokat ne@feszervezeési és tszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelbwzzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyatokat kezélinformatikai
rendszerekhez csak a megfélelszinli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez
szemeélyek Uzemeltethetik. Megféledzinti hozzaférés-jogosultsagnak tekinthaz a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az unedn® know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizardlag olyan terjedélinozzaférés engedélyeztieamely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenlll szikséges és gsak semély részére, akinek az
adatok kezeléselfeldolgozasa a munkakéri feladatdnozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznaldsat Szolgaltat6 meghabdéirozrendszerességgel
felllvizsgalja.

Szerddésmodositas

A Szolgéltatd az éfizetéi szerddés adatainak maodositdsat a Szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében @rggeitéset kovéen csak a fentebbi
7. pontban részletezett azonositas utan jogosgithéjtani.

Az ebfizeté az altalanos szefdési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok reneedisre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az @lggolgélat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korablatkgizatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgéltato a reklamaciokkal kapcsolatos Ibajést, kommunikaciot a megkereseés
formdjatol fig@en szoban a szabalyzat fentebbi 7. pontjdban tézele azonositast
koveten Aaltaldban telefonon, mig elektronikus dton (éeny és irdsban az
elofizetbnek a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé smsrében nyilvantartott
egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén Jagglezési cimén folytatja. A
Szolgéltato elssorban az éfizeté altal a Szolgéltatohoz vald fordulaskor hasznalt e
mail cimet vagy levelezési cimet hasznéalja a vald&zra, ha azt azééizetonek a
Szolgéltato tgyfélkapcsolati és szamlazo rendseerélilvantartott egyedi azonosité
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési éggh azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltat6 Kiedy az elfizetonek a Szolgéltato
ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvidntaegyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére akg a reklamacidval kapcsolatos
Szolgaltatoi tdjekoztatast az altalanos smdézi feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfeléen.

Kdvetelés behajtas
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12 Amennyiben az éfizets az ebfizetsi szerddésben foglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfeléken tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a sg@dssezemeélyes adatokat
alvéllalkozéjanak és megbizottjdnakofedetoé azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

13. Az ebfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egpaditait a Szolgaltatd
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valardirgkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabdalyokabigtsa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az éfizeté ezen hozzajarulasat azéktetdi szerddés megkotésekor, vagy a
Szolgéltatd internetes Ugyfélszolgalatan, a wwwrb.hu web oldalon az ddizetéshez
tartozd bejelentkezési azonositd és jelszO megadéma vagy szOban az 6. pontban
részletezett azonositast kosen feltétel nélkil barmikor modosithatja, vagy zegonhatja.

14. Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kiz&ydda Ebfizetd kifejezett ebzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti azo6ftteté azonositd (név, cim, telefonszam) és az
El6fizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illeigszavonasa azdidizetoi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljdigahio kdzlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Guton nem tovabbithatd anreek ebfizetonek, aki agy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadi. rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valanamt informacios tarsadalommal
O0sszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdéékszolo 2001. évi CVIII. torvény alapjan az
igénybevedt megillet) jogokat.

Az Elofizets kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okdzvetlen
Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, andélylem ismerhétk fel a felado
azonosité adatai.

Elsfizetsi cimtar

15 A Szolgéltat@lsfizetsi listaban tartja nyilvan az HElizeté azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgéaltatashoz szikséges azon adasokalynek a Szolgaltato altal
adatkezelését e tbrvény vagy kulon jogszabaly éeéeieszi.

16. A Szolgaltatd valamennyi &dizetojerol évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban &fizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltaté vagy mas informaciés Szaédgal létrehozhat cimtarakat,
amelyben az éfizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

17. Az ebfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az okretdé Onkéntes és egyertelim
hozzjaruldsa nélkil csak annyi adatot tartalmaztkatola, amennyi azonositasdhoz
feltétlendl sziikséges.

18. Az Ebfizet6 szamara kilon koltség nélkil biztositani kell@apbgot, hogy kérésére:
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19.

20.

21.

22.

23.

7

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjednmé

b) az ebfizetsi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai hasznalhatok
fel kozvetlen Uzletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel &izdt6i névjegyzekben.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok adfigketoi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgéltatadiégeitoztatast nydjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyudjtasa keretében nemet lédbb adatot ko6zolni, mint
amennyi az éfizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéveaharintett
tovabbi adatok szolgéaltatasahoz hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani a&fieetéi névjegyzékbl és a cimtarbdl
tortér lekérdezés biztonsagat és az azzal valdé visszaglégakadalyozasat,
kulondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolathentéki letoltéset.

Tilos az elektronikus @&fizetéi névjegyzékben és cimtarakban devadatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartagsatve, ha az elektronikus
hirkozlési Szolgaltato részérdikbdtetési okokbol szikséges.

Egyebek

Az Ebfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szeméijetve egyéb adatait a
szolgaltatas mitségéenek javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabbadfize®di erdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl elgaimtas nyudjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevédegsnek megvalositasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés dtartamanak lejartaval az &izet6 személyes adatait a Szolgéltato

az érintettel tortéh beazonositast a tovabbiakban lehetetlennd tegdon torolni
koteles.

A Szolgaltaté adatvédelmi feldlse

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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3.b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatamaksdesszdr teljesitését, s igy biztonsagat
szolgdlja, ha a belépési jelszot asfieetok idorol idére megvaltoztatjiak. Amennyiben a
jelszo idegen harmadik személyek tudomaséra juémy juthat, Ugy a jelszo6t haladéktalanul
meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jélsgmeretében az azokkal elétheatinden
szolgaltatas és adat illetéktelenek szdmara isnhHstova valik, és azok eléréséla
felhasznaldt ki is zarhatja. A szolgaltatasok hat#a ezekben az esetekben a&fiEdto
koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsara — minden kdltség néllaivww.t-home.hweboldalon nyilik
lehetség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tavafdymaciok az elbbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatoakSzolgaltato a jelsz6 valtoztatasat az Onkiszdlgal
fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekbelefonos tigyfélszolgalaton keéel
segitségével és személyes megjelenés eseténethkot

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamargtd hozzaférhéive tételét szamitdogepes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyansok, amelyek nem torélnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbigagkdizetoi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el adfedetokh6z. Ennek elkerilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-bemeésetlen cimil érkezik az difizet6hoz,
torlésre keriljon, a dokumentum megnyitdsa nélkuil.

A Szolgéltaté a virusok kifrése érdekében letoltiderirusirtd program telepitését javasolja
az ebfizetok szamara. A virusirtd programok telepitésével aszmalataval kapcsolatos
informaciok ahttp://www.origo.hu/szoftverbazisternetes oldalon talalhatéak.

A Szolgéltato idrol idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazinag)ynek sorén a
Szolgaltato altal hasznalt virusirtd program a sosilevelekdl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtdapiet e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, @gyeredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy fitertelyben jelezzilk a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal férott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmtinrigésre
kerdl.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildeye& titkossadgat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegéttechnoldgiak elleni védekezés lebsigére is kinal megoldast a
Szolgéltato. A hivatkozott technoldgiak alkalmazésein is elésorban a belépési azonositok
€s a jelszavak titokban tartdsa keril veszélybenegfeleb védekezés hatasos eszkdze a
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személyi tizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az natal érkez, az Ebfizetd
szamitogépére kuldott halozati adatot dleanek. Amennyiben azokat a felhasznaldo nem
kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyezem adatok bejutasat a szamitégépre.

Személyi tizfal-szoftver letdlthét a wwworigo.hu/szoftverbazisnternetes oldalrél, ahol
egyben a valasztott szoftver felhasznalasaval kdgics minden tovabbi informacio is
rendelkezésre all.

A Szolgéltatd kulon dij fizetése ellenében azbfizeté adatait, szamitégépét wed
biztonsagos internetezést lehat tewb egyeb szoftveres megoldast is kinalhat afiFdto
szadméra, mely hatékony védelmet nyujt a Ugyfél $zda@pére tortéh kil behatolasok,
virusok ellen. A szolgaltatasrolovebben awwwi-home.hu oldalon nyujt t4jékoztatast a

Szolgaltato.

A Szolgaltat6 nem véllal felésséget a behivd szam rajta kival &ll6 okbdl valo
megvaltozasaert (lehetnek olyan virusok illetve ébgy programok amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az &izeté altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes program
altal okozott karokert.

A Szolgaltatd ugyfélszolgalatan keresztiul azofizets kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igéndteddvel tovabbitott kildemények
titkossaganak és a személyes adatok biztonsagamakraése erdekében egyeb Iétez
megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokréjékdztatast nyujt, valamint megad minden
szliikséges informaciot és segitséget éfizetok altal onalléan végrehajtando intézkedéesek
maradéktalan teljestilése érdekében.
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4. melléklet

Az elbfizetsi szolgaltatas mibségi célértékei, a misegi célértékek értelmezése
és teljestléstik mérési médszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgéltatashoz létesitett Uj Szémitassal, a létesitési idd szerint <30
idé hozzaféréseknek az esetek 80%-ban | névekvd sorrendbe téve az eseteket, a

[megkezdett naptari nap]

teljesitett hatarideje.

darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsd korlatja

Létesitési id6: Az adatgydijtési
id6szakban megvaldsult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kdzott eltelt idd. Ervényesnek
tekinthet6 a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerz&dés létrejott."

Minéségi panasz A szolgaltatas minéséggel Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint | <72
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett panaszok novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett dra] alapjan inditott hibaelharitasnak az darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
esetek 80%-ban teljesitett id6beli felsd korlatja
hatarideje. Hibaelharitasi idé: A szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a -
szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfelelé minGségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett drak szama.
Bejelentett dijreklamaciok | A bejelentett dijreklaméaciok Szamitassal, a dijreklaméaciok <30

kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

kivizsgalasanak és elintézésének az

esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

kivizsgalasi ideje szerint névekvé
sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az

idébeli felsé korlatja.

Dijreklamacidk kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklamacionak a
szolgaltatonal tortént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az eldfizeté
tajékoztatasdig eltelt idé.

Szolgaltatas rendelkezésre | A szolgaltatas igénybevehet6ség A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama Célértékek az

allasa tényleges idétartamanak és a teljes és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam egyes szolgaltatas
[9%] elvi szolgaltatasi id6tartam aranya. hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az elérési opcidkra:

eredményt szorozni kell 100-zal.

1.a. Kapcsolt vonali >95,0

1.b. MUsorelosztd haldzaton nyujtott >95,0

1.c. DSL >99,0

1.d. Bérelt vonali >995

1.e. Mikrohulldmu halézaton nyujtott >95,0

1.1. Vezeték nélkili (HotSpot) >98,0

1.9. GPON / PPEthernet alapu >99,0

Az tgyfélszolgalati munkahelyekre
adott idén belli érkez6 120 masodpercen beldli Ggyintézéjének 120 masodpercen
bejelentkezésének aranya | jelentkezések aranya. belili bejelentkezésének aranya az
[9%] Ggyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformaciok vételének pillanatatol-
kezel6i végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolddd haldzaton,
hivassorold rendszer alkalmazasa
esetén a kezel6i bejelentkezést igényld
menUpont hivo altali kivalasztasat
kdvetben - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt idétartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

Ugyfélszolgalati tigyintézd A szolgaltaté Ugyfélszolgalati >75
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Garantalt le- és feltoltési
sebesség
[kbit/s]

A hélézaton belll az eléfizetdi
hozzaférési pontokon garantalt le- és
feltéltési sebesség [kbit/s], amelyet a
szolgaltatd az el6fizet6i szamara az
esetek 80%-aban garantal.

Az egyes mintavételek soran mért
értékeket sebesség szempontjabol
csOkkend sorrendbe allitva az
esetek 80 %-aban elért, illetve

Célértékek az
egyes szolgaltatas
elérési opcidkra:

meghaladott érték.

1.a. Kapcsolt vonali >9/9

1.b. Mlsoreloszté haldzaton nyujtott >160/64
1.c. DSL > 160/64
1.d. Bérelt vonali > 64/64
1.e. Mikrohullamu halézaton nyuijtott >128/32
1.f. Vezeték nélkili (HotSpot) > 384/160
1.9. GPON / PPEthernet alapu > 160/64
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