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Altalanos szerzddési feltételek

Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Egyedi elofizetoi szerz6dés IP Complex Plusz
szolgaltatas igénybevételére

1. A szolgaltat6 adatai

1.1. A szolgaltato neve, cime
Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikddd Részvénytarsasag (Magyar Telekom Nyrt.) 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

1.2. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
http://www.telekom.hu

1.3. Az ligyfélszolgalatok elérhetGsége

T-Home iigyfélszolgalat elérhetGsége

Postacim Telefon Fax E-mail

Lakossagi tigyfélszolgalat 1412* ugyfelszolgalat@t-
Magyar Telekom Nyrt. +36 1 447 4444* home.hu

1117. Budapest, Kaposvari ut 5-7. (kalfoeldrél)

Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434. (7*24 6ra)

Uzleti tigyfélszolgalat 1435* 06 80 430-043 ugyfelszolgalat@t-
Postafiok:1519 Budapest, Pf:434 (6.00-22.00) home.hu

* Halozaton belllrdl (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kabel haldzat) dijmentesen hivhatd szamok.
A haldzaton kivilrdl (LTO teriiletek, alternativ szolgaltatok, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazésa szerint hivhaté szamok.

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., 06 80 333 999 06 1458 0008

Nagykereskedelmi Igazgatésag, (H-CS: 8.00-16.30

Vezetékes nagykereskedelmi P: 8.00-15.40)

értékesités o '

1541 Budapest

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999 06 1458 0309 Adatkommunikacios
nagykereskedelmi értékesites, Belfoldi  (H-CS: 8.00-16.30 szolgaltatasok
értékesitési osztaly P: 8.00-15.40) igénybejelentése -

1541 Budapest o ' W_flexcom®@telekom.hu

*Ingyenesen hivhatd z6ld szamok

T-Systems iigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@tele
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kozpont (munkanapokon 8.00-18) kom.hu

1541 Budapest 06 1 265-9950

*Ingyenesen hivhato zold szamok
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés

T-Pontok elérhetéségei

Aréna T-Pont

Arkad T-Pont |.

Arkad T-Pont I,

MOM Park T-Pont

Petéfi Sandor utca T-
Pont

Polus Center T-Pont

Budafoki ut T-Pont

Campona T-Pont

Duna Plaza T-Pont

Europark T-Pont

Westend T-Pont

Mammut T-Pont I.

Mammut T-Pont Il.

Vidék
Baja T-Pont

1089 Budapest
Kerepesi ut 9.
Aréna Plaza

1106 Budapest, ,
Ors vezér tere 25.
II. emelet

Arkad
Bevasarldkdzpont
1106 Budapest
Ors vezér tere 25.
mélyfoldszint
Arkad
Bevasarldkdzpont
1123 Budapest, ,
Alkotas u. 53.
MOM Park
Bevasarlokdzpont
1054 Budapest,
Petéfi Sandor u. 12.

1152 Budapest,
Szentmihalyi ut 131.
Poélus
Bevasarldkdzpont
1117 Budapest,

Budafoki ut 103 - 107.

1222 Budapest
Nagytétényi ut 37-43
Campona
Bevasarlokdzpont
1138 Budapest,
Véaci ut 178.

Duna Plaza
Bevasarlokdzpont
1195 Budapest,
Ulei at 201.
Europark
Bevasarldkdzpont
1062 Budapest,
Véci ut 1-3. l.em
Baross Gabor u. 12.
Westend City C.
Bevasalokdzpont
1024 Budapest,
Lévéhaz u. 2-6.
Mammut
Bevasarlékdzpont
1024 Budapest,
Lévéhaz u. 2-6.

Mamut
Bevasarlokdzpont

6500 Baja,
Arany J. u. 2.

06 80 639000

06 80 639001

06 80 639002

06 80 639023

06 80 639030

06 80 639031

06 80 639005

06 80 639006

06 80 639009

0680639012

06 80 639045

0680639019

06 80 639020

06 80 639003

2158782

4348089

2608930

487 5580

2665719

4194250

2659586

362 2424

3301839

347 1564

238 7997

3458284

3457455

06 79499 083
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H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-P: 9.00-19.00,
Szo,V:zarva

H-P:10.00-20.00,
Szo,V:10.00-19.00

H-P: 8.30-18.00, Szo,V:
zarva

H-V:10.00-20.00

H-Szo: 10.00-20.00,
V:10.00-19.00

H-P: 10.00-19.00,
Szo,V: 10.00-17.00,

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-18.00

H-Sz,P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00;
520:8.30-12.00

V: zarva
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Békéscsaba T-Pont |

Debrecen T-Pont I.

Debrecen T-Pont Il

Dunadujvaros T-Pont .

Eger T-Pont I.

Gy6r T-Pont |.

Gy6r T-Pont I

Kaposvar T-Pont |.

Kaposvar T-Pont Il

Kecskemét T-Pont I.

Kecskemét T-Pont II.

Miskolc T-Pont I.

Miskolc T-Pont Il

Nagykanizsa T-Pont .

Nyiregyhaza T-Pont .

Nyiregyhaza Korzd
T-Pont

5600 Békéscsaba,
Andréssy ut 37-43.
Csaba Center

4025 Debrecen,
Piac u. 26.

4047 Debrecen,
Péterfia u. 18.
Debrecen Plaza,

2400 Dunaujvaros
Dozsa Gyorgy ut 4/C.

3300 Eger,
Bajcsy Zs. u. 3.

9021 Gydr,
Baross G. u. 7.

9027. Gy6r,

Budai ut 1.

Arkad
Bevasarlokdzpont
7400 Kaposvar,
Széchenyi tér 1.

7400 Kaposvar,
Achim Andrés u. 4.
Corso Uzlethaz

6000 Kecskemét,
Szabadsag tér 2.

6000 Kecskemét,
Csanyi Janos krt. 14.

3525 Miskolc,
Kossuth L. u. 2.

3525 Miskolc,
Szentpdli u. 2-6.
Miskolc Plaza

8800 Nagykanizsa,
Dedk tér 12.

4400 Nyiregyhaza,
Orszagzaszlo tér 10.

4400 Nyiregyhaza,
Jokai-Nagy Imre tér 1.

06 80 639004

06 80 639007

06 80 639008

0680639010

0680639011

0680639013

06 80639014

06 80639015

06 82 527 300

0680639017

0680639018

06 80 639021

06 80 639022

06 80 639024

06 80 639026

06 80 639025

06 66 443 120

0652 414 881

06 52 503 205

06 25420680

0636413900

06 96 326 797

06 96 326 797

06 82 420 900

06 82 527 326

0676417 091

06 76 502 969

0646411372

0646 416 900

0693310883

0642314948
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H-P: 9.00-18.00,
Sz0:9.00-13.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zérva

H-P: 9.00-20.00,
Sz0,V: 9.00-18.00,

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zérva

H-P: 9.00-19.00,

Sz0: 9.00-18.00,
V:10.00-16.00

H-Sz,P: 9.00-17.00,
Cs: 9.00-18.00,
Sz0:9.00-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-16.30, Cs:

8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Szo: 9.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,

Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zérva

H-520:9.00-20.00
V:900-18.00
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Pécs T Pont .

Pécs T Pont Il.

Pécs T Pont lll.

Siofok T-Pont I,

Sopron T-Pont I

Szeged T-Pont .

Szeged T-Pont |ll.

Székesfehérvar T-Pont
l.

Székesfehérvar T-Pont
Il.

Szekszard T-Pont .

Szolnok T-Pont .

Szombathely T-Pont I.

Szombathely T-Pont I,

Tatabanya T-Pont .

Tatabanya T-Pont Il.

7621 Pécs,
Rakocziat 19.

7621 Pécs,
Bajcsy-Zsilinszky Gt 11.
Arkéd
Bevasarlokdzpont
7622 Pécs,
Bajcsy-Zsilinszky ut 9.
Forras Uzlethaz

8600 Siofok,
Szabadsag tér 10/A.

9400 Sopron,
Major kéz 1.

6720 Szeged,
Feketesas u. 25.

6720 Szeged,
Karasz u. 12.

8000 Székesfehérvar,
Ady Endre u. 1.

8000 Székesfehérvar,
Alba Plaza,

Palotai ut 1.

7100 Szekszard,
Arany J. u. 31.
Aranyhéz Uzletkézpont
5000 Szolnok,

Baross Ut 4.

9700 Szombathely,
Kiraly u. 8.

9700 Szombathely,
Thokoly at 39.

2800 Tatabanya,
Fé tér 20.

2800 Tatabanya,
Tesco aruhaz,

Blathy Otto ut 1.

06 80 639027

06 80 639028

06 80 639029

06 80 639032

06 80 639033

06 80 639034

06 80 639035

06 80 639036

06 80 639037

06 80 639038

06 80 639039

06 80 639040

06 80 639041

06 80 639042

06 80 639043

0672315216

0672212667

06 72213 301

06 84315835

0699323910

06 62 484 650

0662 426 810

0622328 715

0622310450

06 74 319 846

06 56 421 662

06 94 324 422

06 94 504 165

06 34 302 967

0634 512 605
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H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00,

H-P: 9.00-20.00,
Sz0: 9.00-18.00,
V:zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-P: 9.30-18.00,
Sz0: 9.30-13.00,
V:zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-P:8.30-19.00
S20:8.30-18.00
V:Zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,
V: zarva

H-P: 8.30-17.00,
Sz0:9.00-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-V: 9.00-20.00
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Altalanos szerzddési feltételek

Egyedi el6fizet6i szerz6dés

Veszprém T-Pont |. 8200 Veszprém, 06 80 639044 06 88 406 384 H-Sz,P: 8.30-17.00,
Kossuth u. 3. Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,
V: zarva
Zalaegerszeg T-Pont| 8900 Zalaegerszeg, 06 80 639046 06 92 324 882 H-Sz,P: 8.30-17.00,
Eotvos u. 1-3. Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,
V: zérva
Zalaegerszeg T-Pont Il. 8900 Zalaegerszeg, 06 80 639047 0692310 188 H-Sz,P: 8.30-17.00,
TiittGssy u. 8/a. Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,
V: zarva

*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

Hibabejelentd elérhetdsége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag ~ T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
0680466 111 (kod
nélkdl hivhato)
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag ~ Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
nagykereskedelmi
tgyfeleinek
hibabejelentéje
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag ~ Magyar Telekom 0680466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
kiskereskedelmi
Ggyfeleinek
hibabejelentéje
*ingyenesen hivhato zold szamok

2. Az elofizeto adatai

Az el6fizeté megnevezése
Addszam vagy cégjegyzékszam
Bankszamlaszam

Cime (székhelye)

Szamlazasi cim

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattarto faxszama

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltaté az alabbi adatok kezelésére kapott torvényi felhatalmazast:

= azel6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

= természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

= nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eléfizetd
bankszamlaszama;

az el6fizetdi dllomas(ok) szama vagy egyéb azonositdja;

az el6fizeté cime és az allomas tipusa

az elszamolasi idészakban elszamolhaté 0sszes egység szama

a hivo és a hivott eléfizetdi szamok

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositdk

= ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

= adijfizetéssel és a dijtartozassal sszefliggé adatok,

= tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

Hozzéjarulok, hogy jelen egyedi eléfizetdi szerz6dés keretében foglalt szolgaltatasok teljesitéséhez, izemeltetéséhez és
hibaelharitasahoz sziikséges minden egyéb adatot a Szolgaltatd a térvényben meghatarozott feltételek szerint kezeljen.
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Altalanos szerzddési feltételek

Egyedi el6fizet6i szerz6dés

3. A szolgaltatas tartalma

Az IP Complex Plusz szolgaltatas keretében az eléfizetd az alabbi szolgaltatasokat veszi igénybe:

Az 1. dllomas telepitési helyen (1. szamu végpont) Kozponti telephely (Internet hozzaférés szempontjabol)

Név

Cim

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama
Telephely savszélessége*

IP router tipusa

Tulajdonosa

Az igényelt kapcsolat tipusa

Igényelt porttipus

Igényelt hangcsatornak szama
Hangcsatorna tipusa

Internet elérés savszélessége
Kiegészité opcidk

Kbit/s

[ Szolgaltato
(] Eiéfizets
[] Bérelt vonali
[ ADSL
[ SHDSL
[]ISDN backup
(] mobil backup
[ Normal
L] Uzleti

Db
L] Analdg févonal
[] Analég mellék
DTérskézponti csatlakozé
[]1SDN2
[11SDN30

Mbit/s
[ Internet hozzaférés kilon fizikai porton
L] Tdzfal opcio
[ 11 dbIPcim
|:| IP cimtartomany

A 2. dllomas telepitési helyen (2. szamu végpont)

Név

Cim

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattartd faxszama
Telephely savszélessége

IP router tipusa

Tulajdonosa

Az igényelt kapcsolat tipusa

Igényelt porttipus

Igényelt hangcsatornak szama
Hangcsatorna tipusa

kbit/s

[] Szolgaltato
] Elsfizets
|:| Bérelt vonali
] ADSL
] SHDSL
[11SDN backup
] mobil backup
|:| Normal
L] Ozleti

Db
(] Analég févonal
[ ] Analég meliék
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés

A 2. dllomas telepitési helyen (2. szamu végpont)
|:|Térskt'>zponti csatlakozé

[]1sDN2
[11SDN30
A 3. dllomas telepitési helyen (3. szamu végpont)
Név
Cim

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd telefonszama
Kapcsolattarto faxszama

Telephely savszélessége Kbit/s
IP router tipusa
Tulajdonosa [] Szolgaltato
(1 El6fizets
Az igényelt kapcsolat tipusa [ Bérelt vonali
[ ADSL
[] SHDSL

[11SDN backup
] mobil backup

Igényelt porttipus [ Normal

L] Uzleti
Igényelt hangcsatornak szama Db
Hangcsatorna tipusa L] Analdg févonal

[] Analég mellék
DTérskézponti csatlakozé
[11sDN2

[11SDN30

A 4. dllomas telepitési helyen (4. szamu végpont)
Név

Cim

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattartd telefonszama

Kapcsolattartd faxszama

Telephely savszélessége kbit/s
IP router tipusa
Tulajdonosa L] Szolgéltatd
] Et6fizets
Az igényelt kapcsolat tipusa [] Bérelt vonali
(] ApsL
[]sHDsL

[_11SDN backup
|:| mobil backup

Igényelt porttipus [ Normal

L] Uzleti
Igényelt hangcsatornak szama Db
Hangcsatorna tipusa L] Analdg févonal

[ ] Analég meliék
|:|Ta’rskbzponti csatlakozd
[]IsDN2

[ 11SDN30

Dial-up portok, ADSL-, SHDSL-, és IP Sec végpontok egyéb adatai
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Dial-up portok, ADSL-, SHDSL-, és IP Sec végpontok egyéb adatai
Tovabbi igényelt, nem végpontokhoz L ]IPSec
kéthetd igényelt szolgaltatasok (] Dial up

IP Sec szolgéltatas igénybevétele kbit/s
esetén az igényelt IP Sec port
savszélessége

Bejelentkezési domain név
(user@domain)

Autentikaciods szerver IP cime

A szolgaltatas kapcsolasi szama Dial-up
elérés esetén

Egyidejl kapcsoltvonali
bejelentkezések (orszagos portok)
szama Dial-up elérési szolgaltatas
esetén

Primer szinten dedikalt portok szama
(primer kOrzetszama és portszam) Dial-
up elérési szolgaltatas esetén

Bérautentikacié L]
Felhasznalok szama

Adminisztrator neve

Adminisztrator telefonszama

Adminisztrator faxszama

Adminisztrator e-mail cime

Eltérések az Altalanos szerzédési
feltételekben foglalt miiszaki tartalomtdl

* Telephely savszélessége: Internet elérés opcio esetén a VPN savszélesség és az Internet savszélesség dsszege. Az Internet
elérés opcidt csak a kdzponti telephelyen biztositjuk.
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4. A szolgaltatasi szerz6dés id6tartama, a szolgéltatas létesitésének, a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az el6fizet6i szerzédés LU
[] Modositas
Megjegyzés:
|détartama [ ] Hatarozatlan idejd
] Meghatarozott: 20.............. 461 200 -ig
A szolgaltatas létesitésének hatarideje 20
A szolgaltatas megkezdésének 201,
hatarideje, amennyiben eltér a létesitési
hataridétol

5. A szolgaltatas fizetend6 dijai

Egyszeri dij 6sszetevok™* (Ft)
Portdij
Hozzaférés dija
Hangcsatornak dija
Internet (és VPN) elérés dija
Internet kiegészité opcidk dija
Backup dij
Opcionadlis eszkdz dija
Rendszerintegracios dij
Dial-up portok
Osszesen
Havi dij 6sszetevok™ (Ft)
Portdij
Hozzéférés dija
Hangcsatornak dija
Internet (és VPN) elérés dija
Internet kiegészité opcidk dija
Adat kartya (SIM) dija
Backup dij
Opcionadlis eszkdz dija
Menedzselési dij
Dial-up portok
Bérauthentikacio
Osszesen

* A dijak 25% AFA+ tartalmaznak

AVPN hélézaton belili, VPN héldzatok kdzétti és a tavbeszéld halozat felé torténd hivasok iddalapu dijazasu forgalmi dijait az IP
Complex Plusz szolgdltatas igénybevételére vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételek 16.4 pontja tartalmazza. Ezen
szolgaltatasokrdl a Szolgaltatd kiilon szamlat bocsajt ki az El6fizetd részére.

5.1 A szolgaltatas fizetendd dijai részteljesités esetén

Havi dij 6sszetevok* (Ft) Egyszeri dij (Ft)* Havi dij (Ft)* Teljesitési hatarid6
1. telephely (Kézpont)
2. telephely
3. telephely
4. telephely
Osszesen
*A dijak az AFA+ nem tartalmazzak

Ip complex plusz aszf Készités datuma2009.08.15.Utolséd mddositas: 2010.04.12.
10/13



Altalanos szerzddési feltételek

Egyedi el6fizet6i szerz6dés

6. A dijak megfizetésének ideje és modja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhaté egyszeri és ismétlédé dijat az egyedi
el6fizetd szerzédés 5. pontja alapjan. A szolgaltatd az esedékes dijakrol legalabb havonta szamlat készit, és azt az el6fizetd
részére megkdildi. A szamlakat az eléfizetd annak kiallitasatdl szamitott 15 napon bellil kételes megfizetni.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megallapitott egyszeri és
ismétlédé dijakat a szamlan meghatarozott hataridében megfizetni. A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

Az elbfizetd a szolgaltatd altal megklldott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az eléfizetd
a szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozasra vald hivatkozassal felmondani. Eléfizetd a szolgaltato altal
megkulldott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. A lejart befizetési hataridej szamlara
benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halaszté hatélya. Ha az eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét
vitatja, Ugy a reklaméacidra csak a szamla teljesitését kdveté 6 honapon bellil van lehetdsége.

Az el6fizetdi szerzédésbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A szolgéltatd a szolgaltatasi dijakat az ASZF-ben meghatarozott mddon jogosult mddositani. A modositasrdl szo16 elsfizetsi
értesités megkuldését kovetden az eléfizetének a dijmddositas elutasitasara vonatkozé eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa -
mint rautald magatartas - a modositas eléfizetd részérél torténd elfogadasanak mindsil.

6.1 Részteljesités és annak szamlazasa

Amennyiben a kdzponti telephely atadasa megtértént, ugy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a kbzponti telephelyre
vonatkozo egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara.

A szerz6désben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgaltatd az adott telephely dtaddsa esetében jogosult az
atadott telephelyre vonatkozo egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara, amennyiben a kdzponti telephely
atadasa mar megtortént. A részszamlakat az eléfizetd annak kidllitasatdl szamitott 15 napon belil kételes megfizetni.
Tekintettel arra, hogy a szerz6désben egymastdl eltérd teljesitési hataridék szerepelnek, ezért a szolgaltatét nem terheli
felel6sség azért, amiért az adatkommunikacié nem mikodik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az
el6fizetd tudomassal bir arrdl, hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek kdzott valdsul meg az adatkommunikacio.

A teljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az el6fizet6 a
telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltaté a telephely atadasahoz szlikséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégzi. Amennyiben az el6fizeté annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgaltatd az
atadassal érintett telephely vonatkozaséaban a telephely dtadasahoz szlikséges és sajat érdekkdrébe tartozo feladatokat
elvégezte, Ugy ebben az esetben az adott telephelyet tadottnak kell tekinteni az eléfizetd részérdl és a szolgaltatd jogosult az
adott telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az eléfizetd felé. Az eldfizeté koteles fizetési kitelezettségének a
szerz8désben rogzitettek szerint eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak minésil a telephely abban az esetben, ha az el6fizet6 a sajat telephelyén nem készllt el a
szolgaltatas fogaddsara alkalmas infrastruktiraval.

7. A szerzodés megsziintetésének esetei és feltételei

Az egyedi el6fizetdi szerzédés megsziintetésének, sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 8.,9.,10.
pontja tartalmazza.

8. Szerz6désszegés és az el6fizetét megilleté kotbér mértéke

A szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiildndsen a szolgaltatas minéségére, szineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét az ASZF 13.
pontja tartalmazza.
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9. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének mddjai

Az eléfizetéi hibabejelentések és szamlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi eldfizetdi szerzdés és az ASZF
tartalmazza. A hibabejelentések és szdmlapanaszok bejelentésének modijait, elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo informéaciokat az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. Szerz6désmodositas
Az egyedi el6fizetdi szerzédés és az dltalanos szerzédési feltételek modositasanak feltételeit, a szerz6désmaddositas esetén az
el6fizetét megilletd jogosultsagokat az ASZF 7. pontja tartalmazza.

11. Jogvita

Ezen el6fizet6i szerz6déshbdl eredd esetleges jogvita esetén eléfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskdrrel rendelkezd
hat6sag elé terjeszteni. Az elfizetd jogvita elbirdlasara hataskorrel rendelkezé hatésagok megnevezését tovabba elérhetéségiik
megjelolését az ASZF 12. és 17. pontja tartalmazza.

12. Tételes szamlamelléklet

Az el6re fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben
- erre irdnyuld eléfizetdi igény esetén - az eléfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontasban, vagy
annal részletesebben (hivasrészletezé formajaban) kételes feltlintetni.

El6fizetd a tételes szamlamellékletre |:| tart *
(hivasrészletezére) igényt [ Inemtart*

*(Kérjik a valasztott mddozatot bejeldlni.)

13. ASZF elérhetsége

Szolgaltatd az ASZF-et és annak kivonatat barmely tigyfélszolgalati helyiségében illetve a www.telekom.hu internetes oldalan
kozzé teszi, tovabba az abban foglaltakrol a telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd lgyfélszolgalat (tel.: 1412 ) szébeli
tajékoztatast ad.

14. Eltérések az Altalanos szerzédési feltételektél

Eltérések az Altalanos szerzédési
feltételektd|
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Az egyedi el6fizetdi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
Altalanos szerzédési feltételei. A jelen egyedi eléfizetdi szerz6désben és az Altaldnos szerzédési feltételekben foglaltakat
el6fizetd megismerte, az Altalanos szerzédési feltételek kivonatat atvette és az egyedi eléfizetdi szerzédés alairdsaval a bennik
foglaltakat elfogadia.

El6fizetd
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