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A Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerz6dési feltételei
IP Complex Plusz szolgaltatasra

1. A szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltat6 neve, székhelye, postacime

A szolgaltaté cégneve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag
A szolgaltaté roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt.

A szolgaltaté székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

A szolgaltaté postacime: 1541 Budapest

1.1.2. Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhet6sége

T-Home ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Lakossagi tigyfélszolgalat 1412* ugyfelszolgalat@t-
Magyar Telekom Nyrt. +36 1447 4444~ home.hu

1117. Budapest, Kaposvari Ut 5-7. (kalfoldrél)

Postafiok: 1519 Budapest, Pf:434. (7%24 6ra)

Uzleti tigyfélszolgalat 1435* 06 80 430-043 ugyfelszolgalat@t-
Postafiok:1519 Budapest,Pf:434 (6.00-22.00) home.hu

* Halozaton belllrdl (Magyar Telekom, T-Mobile, T-Kabel haldzat) dijmentesen hivhatd szamok.
A haldzaton kivilrdl (LTO teriiletek, alternativ szolgaltatok, Pannon, Vodafone) Kék szam dijazésa szerint hivhaté szamok.

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., 06 80 333 999* 06 1458 0008

Nagykereskedelmi lgazgatosag, (H-CS: 8.00-16.30

Vezetékes nagykereskedelmi P: 8.00-15.40)

értékesités o '

1541 Budapest

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80 333 999* 06 1458 0309 Adatkommunikacios
nagykereskedelmi értékesites, Belfoldi  (H-CS: 8.00-16.30 szolgaltatasok
értékesitési osztaly P: 8.00-15.40) igénybejelentése -

1541 Budapest o ' W_flexcom@telekom.hu

*Ingyenesen hivhatd zéld szamok

T-Systems ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@tele
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kozpont (munkanapokon 8.00-18) kom.hu

1541 Budapest 06 1 265-9950

*Ingyenesen hivhato zold szamok
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T-Pontok elérhetéségei
Név
Budapest
Aréna T-Pont

Arkad T-Pont |.

Arkad T-Pont I,

MOM Park T-Pont

Petéfi Sandor utca T-
Pont

Polus Center T-Pont

Budafoki ut T-Pont

Campona T-Pont

Duna Plaza T-Pont

Europark T-Pont

Westend T-Pont

Mammut T-Pont |,

Mammut T-Pont Il.

Vidék

Ip complex plusz aszf

Cim

1089 Budapest
Kerepesi Ut 9.
Aréna Plaza

1106 Budapest, ,
Ors vezér tere 25.
II. emelet

Arkad
Bevasarlokdzpont
1106 Budapest
Ors vezér tere 25.
mélyfoldszint
Arkad
Bevasarldkdzpont
1123 Budapest, ,
Alkotas u. 53.
MOM Park
Bevasarlokdzpont
1054 Budapest,
Petéfi Sandor u. 12.

1152 Budapest,
Szentmihalyi Gt 131.
Pélus
Bevasarlokdzpont
1117 Budapest,

Budafoki ut 103 - 107.

1222 Budapest
Nagytétényi ut 37-43
Campona
Bevasarlokdzpont
1138 Budapest,
Vaciut 178.

Duna Plaza
Bevasarldkdzpont
1195 Budapest,
U6 at 201.
Europark
Bevasarldkdzpont
1062 Budapest,
Véci it 1-3. L.em
Baross Gabor u. 12.
Westend City C.
Bevasalékdzpont
1024 Budapest,
Lovéhaz u. 2-6.
Mammut
Bevasarlokdzpont
1024 Budapest,
Lovéhaz u. 2-6.

Mamut
Bevasarlékdzpont

Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.

Telefonszam

06 80 639000

06 80 639001

06 80 639002

06 80 639023

06 80 639030

06 80 639031

06 80 639005

06 80 639006

06 80 639009

0680639012

06 80 639045

0680639019

06 80 639020

Faxszam

2158782

4348089

2608930

487 5580

2665719

4194250

2659586

362 2424

3301839

347 1564

238 7997

3458284

3457455

Altalanos szerzddési feltételek

Nyitva tartas

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-P: 9.00-19.00,
Szo,V:zarva

H-P:10.00-20.00,
Sz0,V:10.00-19.00

H-P: 8.30-18.00, Szo,V:
zarva
H-V: 10.00-20.00

H-Szo: 10.00-20.00,
V:10.00-19.00

H-P: 10.00-19.00,
Sz0,V: 10.00-17.00,

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00,
V:10.00-18.00
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Név
Baja T-Pont

Békéscsaba T-Pont |

Debrecen T-Pont I.

Debrecen T-Pont Il

Dunaujvaros T-Pont I.

Eger T-Pont |.

Gy6r T-Pont I.

Gy6r T-Pont Il

Kaposvar T-Pont I.

Kaposvar T-Pont Il.

Kecskemét T-Pont I.

Kecskemét T-Pont II.

Miskolc T-Pont .

Miskolc T-Pont Il

Ip complex plusz aszf

Cim
6500 Baja,
AranyJ. u. 2.

5600 Békéscsaba,
Andréssy ut 37-43.
Csaba Center

4025 Debrecen,
Piac u. 26.

4047 Debrecen,
Péterfia u. 18.
Debrecen Plaza,

2400 Dunaujvaros
Dozsa Gyorgy ut 4/C.

3300 Eger,
Bajcsy Zs. u. 3.

9021 Gyér,
Baross G. u. 7.

9027. Gyér,
Budai ut 1.

Arkad
Bevasarldkdzpont
7400 Kaposvar,
Széchenyi tér 1.

7400 Kaposvar,
Achim Andrés u. 4.
Corso Uzlethaz

6000 Kecskemét,
Szabadsag tér 2.

6000 Kecskemét,
Csanyi Janos krt. 14.

3525 Miskolc,
Kossuth L. u. 2.

3525 Miskolc,
Szentpali u. 2-6.
Miskolc Plaza

Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.

Telefonszam
06 80 639003

06 80 639004

06 80 639007

06 80 639008

0680639010

06 80 639011

0680639013

0680639014

0680639015

06 82 527 300

0680639017

0680639018

06 80 639021

06 80 639022

Faxszam
06 79 499 083

06 66 443 120

0652 414 881

06 52 503 205

06 25 420 680

06 36413 900

06 96 326 797

06 96 326 797

06 82 420 900

06 82 527 326

0676417 091

06 76 502 969

0646411372

0646 416 900

Altalanos szerzddési feltételek

Nyitva tartas

H-Sz,P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00;
Sz0:8.30-12.00

V: zérva

H-P: 9.00-18.00,
Sz0:9.00-13.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-P: 9.00-20.00,
Sz0,V: 9.00-18.00,

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-P: 9.00-19.00,

Sz0: 9.00-18.00,
V:10.00-16.00

H-Sz,P: 9.00-17.00,
Cs:9.00-18.00,
Sz0:9.00-12.00,

V: zarva

H-Sz,P: 8.30-16.30, Cs:
8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-Szo: 9.00-21.00,
V:10.00-19.00
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Név
Nagykanizsa T-Pont .

Nyiregyhaza T-Pont |.

Nyiregyhaza Korzd
T-Pont
Pécs T Pont I.

Pécs T Pont Il.

Pécs T Pont lll.

Siéfok T-Pont 1.

Sopron T-Pont .

Szeged T-Pont .

Szeged T-Pont ll.

Székesfehérvar T-Pont
l.

Székesfehérvar T-Pont
Il.

Szekszard T-Pont I.

Szolnok T-Pont I.

Szombathely T-Pont I.

Ip complex plusz aszf

Cim
8800 Nagykanizsa,
Dedk tér 12.

4400 Nyiregyhaza,
Orszagzaszl6 tér 10.

4400 Nyiregyhaza,
Jékai-Nagy Imre tér 1.
7621 Pécs,
Rakocziat 19.

7621 Pécs,

Bajcsy-Zsilinszky ut 11.

Arkad
Bevasarlokdzpont
7622 Pécs,
Bajcsy-Zsilinszky ut 9.
Forras Uzlethaz

8600 Siofok,
Szabadség tér 10/A.

9400 Sopron,
Major koz 1.

6720 Szeged,
Feketesas u. 25.

6720 Szeged,
Karasz u. 12.

8000 Székesfehérvar,
Ady Endre u. 1.

8000 Székesfehérvar,
Alba Plaza,

Palotai ut 1.
7100 Szekszard,
Arany J. u. 31.

Aranyhéz Uzletkézpont

5000 Szolnok,
Baross ut 4.

9700 Szombathely,
Kiraly u. 8.

Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.

Telefonszam
06 80 639024

06 80 639026

06 80 639025

06 80 639027

06 80 639028

06 80 639029

06 80 639032

06 80 639033

06 80 639034

06 80 639035

06 80 639036

06 80 639037

06 80639038

06 80 639039

06 80 639040

Faxszam
0693310883

0642314948

0672315216

0672212667

06 72213 301

0684315835

0699323910

06 62 484 650

06 62 426 810

0622328715

0622310450

06 74 319 846

0656 421 662

06 94 324 422

Altalanos szerzddési feltételek

Nyitva tartas

H-Sz,P: 8.30-17.00,

Cs: 8.30-18.00,

Szo0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00, Cs:

8.30-18.00, Szo: 8.30-
12.00, V: zarva

H-520:9.00-20.00
V:900-18.00
H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00,

H-P: 9.00-20.00,
Sz0: 9.00-18.00,
V:zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,

V: zarva

H-P: 9.30-18.00,
Sz0:9.30-13.00,
V:zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Szo: 9.00-20.00,
V:10.00-18.00

H-P:8.30-19.00
520:8.30-18.00
V:Zarva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,

V: zérva

H-Sz,P: 8.30-17.00,
Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,
V: zérva
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Név Cim Telefonszam Faxszam Nyitva tartas
Szombathely T-PontIl. 9700 Szombathely, 06 80 639041 06 94 504 165 H-P: 8.30-17.00,
Thokély ut 39. Sz0: 9.00-12.00,
V: zarva
Tatabanya T-Pont I. 2800 Tatabanya, 06 80 639042 06 34 302 967 H-Sz,P: 8.30-17.00,
Fé tér 20. Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,
V: zérva
Tatabanya T-Pont II. 2800 Tatabanya, 06 80 639043 06 34 512 605 H-V: 9.00-20.00
Tesco aruhaz,
Blathy Otté ut 1.
Veszprém T-Pont I. 8200 Veszprém, 06 80 639044 06 88 406 384 H-Sz,P: 8.30-17.00,
Kossuth u. 3. Cs: 8.30-18.00,
Szo0: 8.30-12.00,
V: zarva
Zalaegerszeg T-Pont| 8900 Zalaegerszeg, 06 80 639046 06 92 324 882 H-Sz,P: 8.30-17.00,
Eotvos u. 1-3. Cs: 8.30-18.00,
Szo: 8.30-12.00,
V: zérva
Zalaegerszeg T-Pontll. 8900 Zalaegerszeg, 06 80 639047 0692310188 H-Sz,P: 8.30-17.00,
Tuttdssy u. 8/a. Cs: 8.30-18.00,
Sz0: 8.30-12.00,
V: zérva

Hibabejelentd elérhetdsége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom
06 80 466 111 hu
(kod nélkal
hivhato)
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999 06 80 460 329 smc.kko@telekom
nagykereskedelmi hu
tgyfeleinek
hibabejelentéje
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 0680466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom
kiskereskedelmi hu
Ggyfeleinek

hibabejelentéje
*ingyenesen hivhato zold szamok

1.1.3. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

http://www.telekom.hu

1.2. Az altalanos szerz6dési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott IP alapu virtudlis maganhaldzati
(IP VPN) szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ltalanos szerzédési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6d6
felek kozott keletkezé jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény
alapjan, a Polgari torvénykdnyvnek, a hirkdzlési szolgaltatasi jogviszonyt érint6 jogszabalyoknak, igy kiilondsen az elektronikus
hirkozlési el6fizetbi szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrol szélé 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet
rendelkezéseinek a figyelembe vételével késziiltek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a sajat hirk6zl6 haldzatanak illetéleg az egyéb
moédon hasznalataban 1év6 hirkdzl6 haldzatnak a felhasznalasaval, nemzetkdzi eléirasoknak megfeleld IP alapu virtualis
maganhaldzati (IP VPN) szolgéaltatast nyuijt el6fizetdi részére. Az ASZF hatdlya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.-re, valamint a
szolgaltatdval IP alapu virtudlis maganhaldzati (IP VPN) szolgdltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba ker(ilé
valamennyi szerzéd6 félre (el6fizetére, felhasznalora).

Ip complex plusz aszf
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A szolgaltatd, az eléfizetd, illetéleg az igénylé az egyedi el6fizetdi szerz6désben ezen altalanos szerzédési feltételektdl az
el6fizetd javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

1.3. Az ASZF id6beli és teriileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag teljes teriiletén nyuijtja az IP alapd virtualis magénhalézati szolgaltatast. A belfoldi
VPN-hez torténd hozzaférés a kiilféldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatdi Ethernet aggregacios- és MPLS gerinc halézatan
keresztll is igénybe vehetdé. Amennyiben az ASZF rendelkezé részében foglaltaktél az egyedi szerzédés rendelkezése eltér, az
egyedi szerzédésben foglaltak az iranyaddk.

1.4, Tajékoztatas az ASZF-rél

Az ASZF és annak kivonata az 1.1.2. pontban megjellt valamennyi tigyfélszolgalaton és a szolgaltatd www.telekom.hu internetes
honlapjan megtekinthetd, arrél masolat kérhetd. Az eléfizetdi szerz6dés megkétésekor valamennyi eldfizetd téritésmentesen
kézhez kapja az ASZF kivonatat. A szolgaltaté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz bejelentett, az eléfizetdi szerzédést
érinté fontosabb valtozasokrdl, médositasokrdl - igy amelyek a szokdsos szerzédési gyakorlattol, a szerzédésekre vonatkozd
rendelkezésektdl lényegesen vagy valamely kordbban a felek kdzott alkalmazott kikotéstdl eltérnek -, a 7. pontban
meghatarozottak szerint tajékoztatja el6fizet6it.

2. A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa

A szolgéltatas keretében a szolgaltaté altal nydjtott eléfizetdi szolgaltatas (termék) meghatarozasa:

2.1. A szolgaltatas: SZJ 64.20.28.1 IP Complex Plusz szolgaltatas

A termékopcio keretében a Magyar Telekom Nyrt. Internet Protokoll (IP) alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast nyujt, az IP
VPN-hez kapcsolddni kivano tgyfeleinek. Virtudlis, Internet Protokoll alapjan mikodé maganhalézatnak (IP VPN - Internet
Protocol Virtual Private Network) nevezzlk a szolgaltatd MPLS (MultiProtocol Label Switching - multiprotokollti cimkapcsoldsos)
IP haldzata eréforrasainak igénybevételével kialakitott olyan haldzatot, mely telephelyek kozétti (adat)forgalom lebonyolitasat
teszi lehetévé Ugy, hogy az egyes telephelyek kozott kdzvetlen/pont-pont kapcsolat nem kerdl kialakitasra és a telephelyek,
illetéleg az eléfizeték/felhasznalok ugy képesek egymassal kommunikalni, hogy ez a kommunikacié az IP VPN-be nem tartozd
kiils6 fél szamara nem hozzéférhetd és a kiilsé forgalommal szemben is védett.

Az elbfizetd telephelyei csak a szolgdltatd IP gerinchaldzatahoz kapcsolddnak, az egyes telephelyek kozotti forgalom
tovabbitasa, valamint a kdzos haldzaton kiszolgalt kilonbdzé VPN-ek megfeleld elhataroldsa a szolgaltato feladata. A szolgéltato
az IP VPN szolgéltatassal egy IP hordozdszolgaltatast biztosit, amely csomagmadu, kétiranyu IP dsszekottetést tesz lehetévé a
szolgaltatas hozzaférési pontok kozétt.

A szolgéltatas a Magyar Telekom és a kilféldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatéi MPLS gerinc haldzatan keresztiil valdsul
meg,

Az IP VPN hélézathoz a 2.2. pont szerinti elérési opcidk kdzil legaldbb egyet kell valasztani tgy, hogy az a 2.2.1, pont szerinti
elérés legyen.

A szolgéltatas létesithetésége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgdltatas csak akkor
biztosithatd, ha a Magyar Telekom és a kilféldi (roman illetve bolgér) tarsszolgaltatdi aggregacios- illetve hozzaférési haldzatok
azt lehet6vé teszik.

Minden végpont esetén korlatot jelent az el6fizetd telephelye és a Szolgéltatd azon telephelye kozétti tavolsdg, ahonnan az adott
végpont kiszolgalhatd. Ezen korlat a savszélesség és a rendelkezésre allé hozzaférési haldzat mennyiségi és mindségi
paramétereinek a fliggvénye.

2.2. Az IP VPN elérési opcioi

2.2.1. Bérelt vonali elérés

Atelephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen MLLN (Managed Leased line - menedzselt bérelt vonal,
szolgaltatasnév: Flex-Com), ATM (Asynchronous Transfer Mode - aszinkron adatéatvitel: szolgaltatasnév: LAN-Flex) vagy Ethernet
(szolgaltatasnév: MultiFlex) 6sszekottetésen keresztiil kapcsolddnak a szolgaltato IP gerinchalézatahoz.

Az IP Complex Plusz szolgaltatas Bérelt vonali elérési opcidja kétiranyu adatatvitelt tesz lehetévé az ligyfél altal megkivant és a
szolgaltato altal beallitott adatatviteli sebességeken, ez az adatkapcsolati sebesség tekintendd a garantélt le- és feltltési
sebességnek. )

A sebességek vonatkozasaban a miszaki jellemzéket Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali szolgaltatas ASZF 1.sz. fiiggeléke
(Flex-Com vonatkozasaban), a Magyar Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 4.sz. fliggeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) és a Magyar
Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 13.sz. fliggeléke (MultiFlex vonatkozéasaban) szabélyozza.

Ip complex plusz aszf
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Az eléfizetdk/felhasznalok a szolgaltatd IP gerinchaldzata legkdzelebbi hozzaférési pontjdig csatlakoznak be, meglévé
hozzaférési technologidkat (MLLN, ATM, Ethernet) hasznalva. Az IP gerinchez torténd csatlakozas savszélessége széles skalan
valaszthatd (64K-100M, 100M felett egyedileg) és ezek telephelyenként kiildnbdzéek is lehetnek ugyanazon VPN-en belll. Igy
nagyobb sévszélességet igénylé kozponti telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatdk ugyanahhoz a VPN-hez.

El6fizetsi igény esetén a szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgéltatasi szint megallapodas)
riport kiegészité szolgaltatast nyujt az eléfizetéknek az IP termékek mindségérél, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatd
altal vallalt min6ség havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészitd szolgaltatas megrendelése esetén szolgaltatd az IP
alapu termék minéségére vonatkozd jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazd szamla mellékleteként
biztositja az eléfizeték részére, kiilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az alabbi informacidkat biztositja eléfizeté részére:
= ¢ves és havi rendelkezésre éllas szazalékos mértéke;

= szolgéltatas kiesések felsoroldsa és a kiesés mértékének megadasa, 6raban és percben kifejezve;

= szolgaltatas kiesési id6 éves és havi mértéke, dsszesitve, 6raban és percben kifejezve.

2.2.2. Dial-up elérés

A Dial-up elérés termékopcié az IP Complex Plusz szolgaltatas része. A szolgaltato IP halozata képességeinek felhasznalasaval,
az el6fizeték szamara lehet6vé teszi, hogy a felhasznaloik” kapcsolt vonalon (PSTN/ISDN - halézaton) keresztil (Public
Switched Telephone Network - nyilvanos telefonhaldzat, Integrated Service Digital Network - Integrélt szolgdltatasu digitalis
haldzat), az #91 201 o vagy 91-601 e helyi dijazasu, illetve nem Magyar Telekom Nyrt. teriletr6l a Szolgaltato altal
megadott kapcsolasi szam felhivasaval, a megfeleld jogosultsagi ellenérzést kdvetéen, az IP halozathoz csatlakozzanak. A
csatlakozason keresztll elérhetik az el6fizetd kdzponti telephelyének (és azon keresztlil tovabbi telephelyeinek) belsé haldzatat,
amely a szolgdltato IP halozatahoz allandd jellegl 6sszekottetéssel csatlakoztatott.

A Dial-up elérési opcidval IP-n alapuld elérést biztosit a szolgaltatd az eléfizeté haldzatahoz. A kommunikdcié logikailag elkilonl
a szolgaltato IP haldzatan folyd egyéb forgalomtdl.

Az elérési opcidval a szolgaltatd olyan IP hordozdszolgaltatast biztosit, amely csomagkapcsolt, kétirdanyu dsszekottetés, a
felhasznalo fel6l a kapcsolt vonali csatlakozas kdvetkeztében idészakos, mig a kdzponti telephely feldl a felhasznaloi igényeknek
megfeleléen, akar folyamatos kommunikaciét tesz lehetévé. A felhaszndld és a kdzponti telephelyi végberendezés kozotti
kommunikacié pont-pont strukturaju. A hordozészolgaltatas igénybevételekor az eléfizetd megfeleld jogosultsaggal rendelkezd
felhasznaldi a kapcsolt vonali haldzaton keresztll, mig a kdzponti telephely az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen
MLLN (Flex-Com), ATM (LAN-Flex) vagy Ethernet (MultiFlex) dsszekdttetésen keresztiil kapcsolddik a szolgaltato IP
gerinchaldzatdhoz, a 2.2.1. pontnak megfeleléen. Az IP Complex Plusz szolgaltatas Dial-up elérési opcioja kétiranyu adatatvitelt
tesz lehetévé a kapcsolt vonali (PSTN/ISDN) halézaton keresztiil. A garantalt le- és feltdltési sebesség a kapcsolt vonali halézaton
a szolgaltato altal a Magyar Telekom Nyrt. Tavbeszéld szolgdltatas ASZF torzsszoveg VI. fejezetének 1. pontja szerint értelmezett.

A bérautentikéacio a Magyar Telekom Nyrt. dltal nyuijtott IP Complex Dial Up szolgaltatas opcionalis kiegészit szolgaltatasa.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd biztositja az ligyfél részére, hogy az tigyfél dial up jellegti felhasznaldinak az IP
halézatba torténd belépése soran elvégzi a szlikséges autentikacids Iépéseket. A Szolgaltatd biztositja az ligyfél szamara egy
elkildnitett autentikacids adatbazis rendelkezésre allasat. Ezen adatbazis a dial-up bejelentkezésnél mar jél ismert domain neves
elkilonitést hasznalja az adatbazis azonositasara (admin@ceg.hu) A felhasznaldk haldzatba torténd belépése sordn a belépési
jogosultsag ellendrzése az tGgyfél altal karbantartott ,logikai” adatbazis alapjan torténik. Az tigyfél adatbazisban tarolt
felhasznéldinak szdma nem haladhatja meg a szerzédésben rogzitett értéket.

Amennyiben a felhasznald megfeleld jogosultsaggal rendelkezik, a kdzponti telephely és a felhasznald szamitdgépe kozétt, a
felhasznald oldalan talalhato gerinchaldzati Access Server (azaz behivéponti router) és az eléfizeté kdzponti telephelyén talalhato
router kdzétt, az IP haldzat felett egy logikai csatorna (tunnel) alakul ki, amelyben a kapcsolt vonalon bejelentkezé felhasznald
szamitogépe és az eldfizeté kozponti telephelyén talalhato router kozott PPP (Point to Point Protocol - pont-pont protokollu)
dsszekottetés jon létre, mely kdzottlk transzparens kommunikéciot biztosit. Az igy kialakitott csatornan keresztiil a felhasznald és
az el6fizetdé kdzponti telephelye kdzotti kommunikécio soran elvileg barmilyen halézati szintl protokollt hasznélhatd; a
gyakorlatban ezt az el6fizetdi végberendezés, valamint a felhasznalonal futtatott haldzati szoftver képességei korlatozzak.

A szolgéltatas igénybevételéhez felhasznaloi oldalon a szamitdgéphez kapcsolédd modemre és a belépéshez sziikséges egyéni
azonositokra és azok bedllitasara van szilkség. A kzponti telephelyen a kdzponti telephelyet a szolgaltatd IP halézathoz
csatlakoztatd eszkdzre (router) van szikség.

1 El6fizeté: Az IP Complex Plusz Dial up szolgaltatast igénybe vevo cég, véllalat, intézmény stb.

2 Felhasznald: Az eléfizetd éltal kijelolt/meghatarozott alkalmazott, munkatars, tigyfél stb., aki a dial-up hivast kezdeményezi.

s “xxx”: Az IP Complex Plusz Dial up eléfizeté azonositasara szolgald, harom szamjegybdl allé szam. A szdmot a Szolgaltatd hatarozza meg.
‘ Ez forditott dijazasu szam. Ennek hasznalatakor a behivas kéltségei az Eléfizet6t és nem a Felhasznalét terhelik.
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2.2.3.IP Sec elérés

Az IP Complex Plusz szolgaltatas IPSec elérés termékopcioja lehetévé teszi a nyilt Internet mint hozzaférési kozeg
felhasznalasaval az IP Complex Plusz szolgdltatas keretében igénybe vett MPLS alapu IP VPN id6északos jellegi elérését. (IP Sec-
IP Security: biztonsagos IP) )

Az elérési opcid csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az ligyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1.
pontjaban kordlirt bérelt vonali elérés kiépitéssel is. )

A garantalt le- és feltoltési sebességeket bérelt vonali elérési opcid igénybevétele esetén jelen ASZF 2.2.1. pontja, ADSL elérési
opcid esetén jelen ASZF 2.2.4. pontja hatarozza meg.

Afelhasznalok sajat, nem a szolgaltatas részeként biztositott Internet kapcsolatukat haszndlva, a Magyar Telekom Nyrt. IP Sec
elérése részeként igénybevett VPN koncentratoron keresztll érik el az el6fizetd IP VPN haldzatat. A VPN koncentrétor az Internet
felé nyilvanos IP cimmel rendelkezik. A kommunikacié soran az IP VPN-t elérni kivano felhasznaldk forgalma titkositottan, masok
szamara nem elérheté mddon keril tovabbitasra.

2.2.4. ADSL és SHDSL elérés

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal) elérési opcioé szélessavu, aszimmetrikus
sebesség digitalis IP VPN elérési lehetéséget nylijt az eléfizetéknek, mig az SHDSL (Single-pair High Speed Digital Subscriber
Line - szimmetrikus nagysebesség( eléfizetdi vonal) szélessavu szimmetrikus sebesség digitalis IP VPN elérést.

Atermékopcio csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az ligyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1.
pontjaban kordlirt bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

A két opcio a Magyar Telekom Nyrt. ATM és IP hélézatara, az ADSL illetve SHDSL technolégidra illetve az el6fizet6i haldzatra
épul.

Az el6fizetd telephelyei csak a szolgaltatd IP gerinchalézatahoz kapcsolodnak, a kdzos héldzaton kiszolgalt kiilonb6zé VPN-ek
megfeleld elhatarolasat a haldzatba torténd bejelentkezéskor az eléfizetd dltal megadott domain név alapjan a szolgaltaté végzi.

A szolgaltatas hasznalatahoz kétszintl autentikaciora van szlikség. Az elsdszintli autentikaciot (amely megegyezik az eléz6
bekezdésben leirt VPN-ek elhatdrolasaval) minden esetben a szolgéltatd végzi, a masodszintl autentikaciot alapesetben a
szolgaltatd vagy megallapodds esetén az igyfél is végezheti.

Atelephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen ADSL vagy SHDSL 6sszekéttetésen keresztiil kapcsolddnak
aszolgaltato IP gerinchalézatahoz. Az IP gerinchez torténd csatlakozas sévszélessége széles skaldn valaszthato (64K-2M felettig)
és ezek telephelyenként kilénbdzdek is lehetnek ugyanazon VPN-en bellil. gy nagyobb savszélességet igényld kdzponti
telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatdk ugyanahhoz a VPN-hez.

Az ADSL elérési termékopciok az elérheté maximalis sebességekben és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban
kilénboznek:

ADSL elérés|. ADSLelérésll.  ADSLeléréslll.  ADSL elérésIV.* ADSL elérés V.*

Letoltési sebesség max. kbit/s 4480 8096 18432 2560 4512
Letoltési sebesség min. kbit/s 256 480 960 192 256
Feltoltési sebesség max. kbit/s 256 512 1024 576 576
Feltdltési sebesség min. kbit/s 96 192 320 512 512

A hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket a hozzaférési haldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
Tovabba a DSL szolgaltatdsok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl valod tavolsagtdl. Az adott vonalon elérhetd
legnagyobb sebesség mértéke minden esetben a valasztott szolgaltatas maximalis, és garantalt sebességértéke kozott lesz.
Eléfordulhat egyes esetekben, hogy a vélasztott szolgaltatashoz tartozd maximalis sebességértéket egy adott vonalon nem lehet
elérni.

A garantélt sebességekre vonatkozd értékek tekintetében a Magyar Telekom Nyrt. Internet szolgaltatas ASZF (,Altatlanos
szerz6dési feltételek Internet szolgéltatasra”) az iranyadd. Ez aldl kivételt képez a IV, illetve V. ADSL elérés opcidk, melyek
esetében a feltdltési sebességek esetén az 512 kbit/s értéket a szolgaltatd garantalja.

Definicio:

A halézaton belill az eléfizetéi hozzaférési pontokon garantélt le- és feltéltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi
szamara az esetek 80%-aban garantal.

Mérési modszer:

Ip complex plusz aszf
Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.
/36



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csékkend sorrendbe éllitva az esetek 80 %-&ban elért,
illetve meghaladott érték.

* Az ADSL elérés IV. és V. opcidja csak az Integralt hang/adat termékopcidhoz vehetd igénybe.

SHDSL esetén az el6fizetéi szakasz mindkét irdnyban azonos sebességet biztosit. Az eléfizet6 az alabbi sebességeken veheti
igénybe a szolgaltatast:

= 192 kbit/s

256 kbit/s

448 kbit/s

768 kbit/s

1152 kbit/s

1536 kbit/s

2304 kbit/s

El6fizetdi igény esetén a szolgaltato kiegészité szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas)
riport kiegészité szolgaltatast nyujt az eléfizetéknek az IP termékek mindségérél, mely biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatd
altal vallalt min6ség havi- és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészité szolgaltatds megrendelése esetén szolgaltato az IP
alapu termék minéségére vonatkozd jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazd szamla mellékleteként
biztositja az eléfizeték részére, kiilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészité szolgaltatas keretében szolgéaltatd alapvetéen az aldbbi informacidkat biztositja el6fizetd részére:
= dves- és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

= szolgaltatas kiesések felsoroldsa és a kiesés mértékének megadasa, éraban és percben kifejezve;

= szolgéltatas kiesési id6 éves- és havi mértéke, Osszesitve, draban és percben kifejezve.

2.3. IP Complex Plusz szolgaltatas Integralt Hang-Adat termékopcidja

Az Integralt Hang-Adat termékopcié (IVD- azaz Integrated voice and data) a 2.2.1. pontban kordlirt bérelt vonali elérés
termékopcio, valamint a 2.2.4 pontban korllirt ADSL IV. és V. opcidk és az SHDSL opcidk kiegészitése, mely lehetévé teszi az
atvitel soran forgalmi osztalyok megkulénboztetését, priorizalasat. Ennek eredményeképpen a felhasznald VPN-je IP alapu
hangatvitelre is alkalmassa tehetd. Hangatviteli célu, priorizalt adatforgalom jellemzéen a priorizélassal alkalmassa tett bérelt
vonali, ADSL és SHDSL eléréssel rendelkez6 ligyfél telephelyek kozott folyhat. (Hangatvitel célu felhasznalas esetén a
hangforgalom a telefonhélézat iranyaba is végzddtethetd és hivas fogadhato a nyilvanos telefonhaldzat fell. Az osztott dijas-,
dijmentes-, emelt dijas- és emelt dijas megkullénbdztetett szolgaltatds a Magyar Telekom Nyrt. Telefon ASZF-jében meghatarozott
feltételekkel vehetd igénybe). Nem priorizalt adatforgalom barmely bekapcsolt IP VPN végponttal és végpontrél tovabbra is
kezdeményezhetd, a 2.2.1., illetve 2.2.4. pontban meghatarozottak szerint.

2.4. IP Complex Plusz szolgaltatas Internet elérés termékopcioja

Az Internet elérés termékopcid a 2.2.1. pontban kortlirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése, mely a fix sdvszélességli
VPN mellett allando Internet kapcsolatot biztosit, egy vagy tobb statikus IP cimmel (IP cimtartomannyal). Az opci¢ tartalma a VPN
savszélesség biztositasa mellett kizardlag az Internet haldzat elérése, azonos le-, és feltdltési sebességekkel. Az Internet elérés
savszélessége sebesség korlatozasra keriil mind letéltési, mind feltéltési irdnyban a PE-CE routereken, a szerz6désben
meghatarozott értékre. Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.

Az Internethez vald kdzvetlen hozzaférés az IP Complex Ggyfélhaldzat (IPVPN) egy pontjan, az Eléfizetd altal kijeldlt ,kozponti
telephelyen” keresztll lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kdzponti telephelyen” az Internet forgalom ataddsa - az Eléfizetd kérésének megfeleléen -
vagy kilén VLAN-ban, vagy - tébb portos CE router esetén - a router kiilon fizikai portjan valdsul meg. A Szolgaltaté a kiildn
VLAN megoldast részesiti elényben.

Az opcid csak Magyar Telekom Nyrt. &ltal menedzselt CE routerrel vehet igénybe.

A szolgaltatd és az el6fizetd haldzatai kdzott az internet forgalom irdnyitasa preferaltan statikus routing alkalmazasaval torténik,
az el6fizetdi haldzat a szolgaltatd autondm rendszerének a része. Amennyiben az eléfizeté haldzata kiilon autondm rendszert
alkot, a szolgaltaté és az el6fizetd haldzatai kdzott a megfeleld IP-forgalom dramlas biztositaséara a két autonom rendszer kozott
BGP iranyitasi protokollt hasznal a kapcsolodd haldzatokkal térténd informacidcserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem
koteles a teljes BGP3/4 iranyitasi informéacié automatikus biztositasara.

Amennyiben az Ggyfél Internet kijaratot kér, akkor célszer( tlizfalas védelmet alkalmaznia, hogy a haldzaton keresztil egy adott
szamitdgépbe ne torténhessen illetéktelen behatolas. Ennek egyik gazdasagos megoldasa, hogy nem kell dedikalt t(izfal
hardvert és szoftvert vennie, hanem kérheti az IP Complex Plusz Internet opcid beépitett tizfal megoldasat.

A tlizfal kiegészit6 szolgaltatas kilon dijazas ellenében igényelheto.

Ip complex plusz aszf
Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.
/36



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének idébeli és
foldrajzi korlatai

3.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az IP Complex Plusz szolgaltatast igénybe venni kivand igénylé valamint a szolgaltatd kozotti eléfizetdi jogviszony eléfizetdi
szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az eléfizetdi szerz6dés
alapjan szolgaltaté a hal6zatahoz kapcsolddo eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizet6 a haldzaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt, a szerzédés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapveté kévetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az el6fizetéi szerz6dést irdsban kothetik meg, kivételes esetben az eléfizet6i szerz6dés rautald magatartassal is
létrej0het. Rautalé magatartassal létrejon a szerz8dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért
el6fizetdi szolgdltatast irasos szerzédés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényld az eléfizetdi szolgaltatast
bizonyithaté médon igénybe vette.

Az elbfizeti szolgaltatas targyaban létrejétt eldfizetdi szerz6dés egyedi eléfizetdi szerzédésbdl és a szolgaltatd dltalanos
szerzédési feltételeibdl all.

Az igényl6 az IP Complex Plusz eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést, szerzédés megkotésére iranyuld
megrendelést nyujthat be szdban, irasban, elektronikus Uton vagy tavbeszélén a szolgaltatéhoz. A szolgaltatast igénybe venni
kivano tgyfél az 1.1.2 pontban megjeldlt tigyfélkapcsolati helyeken nyujthatja be a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
igényét.

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei az alabbiak:
= igényld neve (cégszerl megnevezés);

= gz eldfizet6i hozzaférési pont Iétesitési helye;

= igényelt el6fizet6i szolgaltatas(ok) felsorolasa;

= igénybejelentés helye, idépontja.

A szerz6dés megkdtéséig az igényl6 a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltato - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl - hataridé
megjelolésével felhivia az igénylét. Az ajanlattétel idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor a hidnytalan adatokat
tartalmazé igénybejelentés a szolgaltatd Ggyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Szolgaltaté a hidnytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kdvetdé 30 napon belll megkildi az igénylének az
el6fizetdi szerz6désre vonatkozo ajanlatat.

Az igénylének a szolgaltatd altal alairt és megkldott el6fizetdi szerz6dési ajanlatot a kézhezvételt kdvetd 30 napon belll alairva
kell visszakdildenie a szolgaltatohoz. A szerz6dés a szolgaltatdhoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Ha az igényl6 az
ajanlatot 30 napon bellil nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbél torolhetd.

Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kdtelezettség, ha az igénybejelentének a szolgéltatdval szemben dijtartozasa van, vagy
kordbban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat
hénapon belill a szolgaltaté felmondta.

irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén a természetes személy elsfizetd szerzédéskotéskor az eléfizetdi szerzddésben
nyilatkozni koteles arrol, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd tigyfél rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges
eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell az IP Complex Plusz szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgdltatas igénybevételéhez a
szerz6dés id6tartama alatt.

A szolgaltatasra kétdtt hatarozott ideji szerzédés id6tartama 30 napnal révidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi
szolgaltatasként nem rendelhetd meg.
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3.3. A szolgaltatas igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai
3.3.1. Az IP-VPN elérési opcidk igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

3.3.1.1. A bérelt vonali elérési opcio igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

Az elbfizetd telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozétti kapcsolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtol fliggben, a primer
pontokhoz 2 Mbps alatt MLLN (Flex-Com), a felett ATM (Lan-Flex), vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetés kerll kiépitésre, és az
ezek kialakitdsahoz szilkséges végberendezéseket kell letelepiteni. Az sszekottetések vonatkozasaban a miszaki feltételeket a
Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali szolgaltatas ASZF 1.sz. fuggeleke (Flex-Com vonatkozasaban), a Magyar Telekom Nyrt.
Adathalozati ASZF 4.sz. fuggeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) és a Magyar Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 13.sz. fiiggeléke
(MultiFlex vonatkozasaban) szabalyozza. Az IP Complex Plusz szolgaltatas bérelt vonali elérése részeként az El6fizetd
telephelyén ugynevezett CE (Customer Edge - tigyféloldali hatar-) router kerll telepitésre. Ez a berendezés képezheti akar az
el6fizetd, akar a Szolgaltatd tulajdonat. A CE routernek tdmogatnia kell az IP-t (Internet Protocol).

A CE router feladata az IP-s forgalom ¢sszegy(ijtése az eléfizetd feldl. A router az eléfizeté telephelyén telepitett, nem része az-
MPLS alapu - IP gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcié implementélasara nincs sziikség. A megfelelé CE router
kivalasztasa az igényelt sdvszélesség és interfész tipus fliggvénye.

Az el6fizetével kdtendd egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell az eléfizetd altal biztositott végberendezések (CE router)
Uzemeltetési feltételeit, a feleldsség elhatarolasat. A CE routert a szolgaltatd is menedzselheti, kiilén megéllapodas alapjan.

Az IP (OSl layer3) szint( el6fizetéi hozzaférési pontok meghatéarozasa a CE-routerek menedzselésétdl fligg:

= Ugyfél altal menedzselt CE router esetén az el6fizetdi hozzaférési pont: PE (Provider Edge - szolgaltatdoldali hatar-) router
tgyféloldali interfésze.

= Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE router esetén az el6fizetdi hozzaférési pont: CE router LAN (Local Area Network -
helyi haldzati) interfésze.

Amennyiben az tigyfél menedzseli a CE routert, az OSI Layer2-es (nem IP) szint(i eléfizetéi hozzaférési pont a Flex-Com, LAN-Flex
vagy MultiFlex 6sszekottetés eléfizetdi interfésze.

A bérelt vonali elérési termékopciohoz kapcsolddd SLA riport szolgaltatas csak abban az esetben nyujthatd, amennyiben a
végponton CE router kerll elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatonak megfelelé hozzaférési jogosultsag biztositott.

3.3.1.2. A Dial-up elérési opcid igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai

Ezta termekopmot az eldfizetd felhasznaloi barmely ISP (Internet Szolgaltato) dltal nydjtott kapcsolt vonali Internet eléréshez
hasznalt software és hardware elemek igénybevételével hasznalhatjak a megfeleld konﬂguralas utén. igy a felnasznalonak
rendelkeznie kell modemmel, szamitogéppel, valamint tarcsazasi lehetéséget biztositd és a PPP-t (valamint az IP-t tamogatd
haldzati szoftverrel (pl. Windows 98 operacids rendszer). A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges szoftvert a szolgaltatd az
el6fizetének igény szerint biztositja.

Az elbfizetd kdzponti telephelye és a Szolgaltatd IP haldzata kozétti kapesolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtdl fliggden
2 Mbps alatt MLLN (Flex-Com), afelett ATM (Lan-Flex), vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetést kell kialakitani, a 2.1.1. pontnak
megfeleléen. A szolgaltatas a 2.1.1. pontban kordlirt IP Complex Plusz béreltvonali elérés kiépitése nélkil nem vehetd igénybe.

A dial-up felhasznalé felé a szolgaltato a gerinchaldzat Access Serverének PSTN/ISDN kapcsolddasi pontjan nyujtja a
szolgaltatast.

A szolgéltatas hasznalatahoz kétszint(i autentikacidra van sziikség. Az elsészint(i autentikaciot (amely megegyezik a felhasznalok
domain szint( VPDN szerinti elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltaté végzi, a masodszintl autentikaciot alapesetben az
Ugyfél végzi. A méasodszint(i autentikacio elvégzéséhez az ligyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandé
(tipikusan béreltvonali) Internet eléréssel, illetve ezen végponton elhelyezett RADIUS autentikacids szerverrel (RFC2865). A
RADIUS szerver biztositasat az ligyfél végzi.

Amennyiben az tigyfél végzi a végpontok masodszint(i autentikéciojat, gy a végpontokhoz tartozo felhasznaldonevek kiosztasa,
kezelése és a masodszint(i autentikaciéhoz kapcsolddd hibak kezelése telies mértékben az ligyfél feleldssége. A Magyar
Telekom Nyrt. az tigyféltél csak az elsészintl autentikaciohoz kapcsolddod (VPN szintl) hibakat fogadja és haritja el: a tévesen
bejelentett, masodszint( autentikacidhoz kdthetd hibak kezelésébdl fakado koltségeit a szolgéltatd az tigyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén kizardlag az ligyfél feleléssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen
jogosultsagokkal enged be a halézatba. llyen esetekben az IP VPN biztonsagaért teljes mértékben az ligyfél felel.
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Az tgyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén az ligyfél kdteles az eredményes Iétesités és hibaelharitas érdekében
Magyar Telekom Nyrt. rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznaldnevet és jelszdt. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy
hibaelharitas utan az tigyfél ltal torélhetd.

3.3.1.3. Az IP Sec elérési opcio igénybevételének idébeli és féldrajzi korlatai

Az opcid igénybevételéhez egy tetszbleges (kapcsolt, bérelt vonali, ADSL stb.) internet kapcsolat, egy - a mliszaki korlatokban
rogzitett minimalis hardver és szoftver kévetelményeknek megfelelé - PC vagy munkadllomas, és egy, a Magyar Telekom Nyrt.
altal a szolgdltatas részeként biztositott, de az ligyfél altal a munkaalloméasokra telepitett VPN kliensszoftver sziikséges. A
szolgaltatas hozzaférésének terlleti korlatai nincsenek, az barmely internet hozzaférésen levé munkaallomasrol
kezdeményezhetd, amennyiben a VPN kliensszoftver a munkaalloméason telepitésre kertilt.

Atermékopcio csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1.
pontjaban kordlirt bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Az IP Sec elérés igénybevételével csak Magyar Telekom Nyrt. IP VPN-ben levé telephelyek érheték el. A behivas és az IPSec
kapcsolat létrejotte utan, az IPSec kapcsolat fennallasa alatt csak a felhasznald munkadlloméasa és az IP VPN koz6tt haladhat
adatforgalom. Az interneten lévé mas IP cimek kdzvetlen eléréséhez a munkadllomason ki kell [épni az IPSec kapcsolatbél. A
szolgaltatas igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt. dltal megadott nyilvanos IP cimen keresztiil lehetséges.

A szolgaltatas hasznalatahoz kétszintl( autentikaciora van sziikség. Az els6szint(i autentikaciét (amely megegyezik a felhasznalok
domain szint( VPN szerinti elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a masodszint( autentikaciét alapesetben az
gyfél végzi. A masodszint(i autentikacié elvégzéséhez az ligyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandé
(tipikusan béreltvonali) internet eléréssel, illetve ezen végponton elhelyezett RADIUS autentikacids szerverrel (RFC2865). A
RADIUS szerver biztositasat az ligyfél végzi.

Amennyiben az Ggyfél végzi a végpontok masodszintl autentikacidjat, igy a végpontokhoz tartozé felhasznalonevek kiosztasa,
kezelése és a masodszintl autentikacidohoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az tGigyfél feleléssége. A Magyar
Telekom Nyrt. az Ggyféltél csak az elsészintli autentikaciéhoz kapcsolddo (VPN szintli) hibakat fogadja és haritja el: a tévesen
bejelentett, masodszint( autentikaciéhoz kéthetd hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltatd az tigyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszintli autentikacio esetén kizardlag az tigyfél feleléssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen
jogosultsagokkal enged be a haldzatba. llyen esetekben az IP VPN biztonsagéaért teljes mértékben az Ggyfél felel.

Az tgyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén az ligyfél kdteles az eredményes Iétesités és hibaelharitas érdekében
Magyar Telekom Nyrt. rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznaldonevet és jelszdt. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy
hibaelharitas utan az tigyfél altal torélhetd.

A munkaallomasok (szamitdgépek) biztonsagaval kapcsolatos problémak kezelése minden esetben az ligyfél illetékességébe
tartozik.

Az el6fizetd altali szolgaltatas-igénybevétel miiszaki feltételei:
PC esetén szoftver kovetelmény:
= Microsoft®Windows® 95 (OSR2), Windows 98, or Windows 98 (second edition) (Windows 95 esetén a Microsoft Dial-Up
Networking (DUN) szoftverbél minimum 1.2-es verzid)
Windows ME
Windows NT® 4.0 (legalédbb Service Pack 6-tal)
Windows 2000
Windows XP
Linux (Red Hat v6.2)
Installalt TCP/IP protocol stack
Adminisztratori jogosultsag a kliens szoftver installalasahoz minimalis hardver kovetelmény:
o Legalabb Pentium osztalyu processzor
@ |egaldbb 10Mb szabad diszk kapacitas
= RAM:
@ minimum 16 MB a Windows 95/98-hoz
= minimum 32 MB a Windows NT and Windows ME-hez
= minimum 64 MB a Windows 2000-hez
@ minimum 128 MB a Windows XP-hez

Munkaallomas esetén:
= SOLARIS operacios rendszer:

o Tetszéleges ultraSPARC munkadllomas (32-bites kernel médban)
= MAC OS X operéacios rendszer:

o Tetszéleges Macintosh szamitdgép (OS X verzio 10.1.0 felett)
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= VPN kliens

= Tipus: Cisco Unity VPN client
= Release:

@ min. 3.6 Windows operéacios rendszer esetén
= min. 3.0 Linux operacids rendszer esetén
@ min. 3.5 Solaris és MAC OS X operéacios rendszer esetén

Az el6fizet6i hozzaférési pont a Magyar Telekom Nyrt. telephelyen levé VPN koncentrator nyilvanos (Public) IP cimmel
rendelkezd Ethernet interfésze.

3.3.1.4. Az ADSL és SHDSL elérési opcio igénybevételének iddbeli és féldrajzi korlatai

Az ADSL és SHDSL elérési opcio ott veheté igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai érpar, tavolséag stb.) biztositottak. Errél a
szolgaltatd az eléfizetét a miiszaki felmérés utan minden esetben tajékozatja. Meglévé ADSL vonalrél a szolgaltatas nem
elérhetd.

Ahol miszaki okokbol vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithet6 ki, ott a szolgaltatd megvizsgalja a radiés (Wimax)
technoldgia alkalmazasanak lehet6ségét.

ADSL elérés esetén a hagyomanyos alapsavi POTS tipusu (Plain Old Telephone System - hagyomanyos telefonvonal) vagy
ISDN2 szolgaltatasoknak és a veliik parhuzamosan ugyanazon a vonalon élé nagysebességl adatkapcsolat egyidejl
zavarmentes nyujtasa biztositott.

SHDSL elérés esetén az el6fizetdi réz érpar csak adatatviteli célra hasznalhato.

Az eléfizetd telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kdzotti kapcsolat kialakitasahoz az igényelt sdvszélességtdl fliggéen, ADSL
elérés végpontokhoz ADSL (Magyar Telekom Nyrt. ADSL), az SHDSL elérés(i végpontokhoz SHDSL ¢sszekottetést kell
kialakitani, és az ezek kialakitasahoz szlikséges végberendezéseket letelepiteni.

Az ADSL és SHDSL elérések csak abban az esetben telepithetdk, ha az tgyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF
2.2.1. pontjaban korlirt IP Complex Plusz bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Tébbfelhasznalds végpont esetén az eléfizetd telephelyén tgynevezett CE (Customer Edge) router vagy annak funkciojat
biztositd haldzatvégzddtetd egység keril telepitésre. Amennyiben kiilénalld CE router szilkséges, azt az eléfizetének kell
biztositania. A CE routernek tdmogatnia kell az IP-t (Internet Protocol) és a PPPoE (PPP over Ethernet) protokollt.

Egyfelhasznalds végpont esetén a felhasznald szamitdgépe kozvetlenil csatlakozik a haldzatvégzddd egységhez.
Az elbfizetSi hozzaférési pont a haldzatvégzddtetd egység 10 BaseT Ethernet interfésze (IEEE 802.3).

Amennyiben az tigyfél végzi a végpontok masodszintli autentikéciojat, ugy a végpontokhoz tartozo felhasznaldonevek kiosztasa,
kezelése és a masodszint(i autentikaciéhoz kapcsolddo hibak kezelése teljes mértékben az ligyfél feleldssége. A szolgaltatd az
Ugyféltél csak az elsészintl autentikacidohoz kapcsolddd hibéakat fogadja és haritja el. A tévesen bejelentett, masodszint(
autentikaciohoz kéthetd hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltato az ligyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén kizardlag az tigyfél feleléssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen
jogosultsagokkal enged be a haldzatba. llyen esetekben az IP VPN biztonsagaért teljes mértékben az ligyfél felel.

Az lgyfél altal végzett masodszintli autentikacio esetén az ligyfél koteles az eredményes létesités és hibaelharitas érdekében
szolgaltatd rendelkezésére bocsatani egy teszt felhasznélonevet és jelszdt. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy hibaelharitas
utdn az Uigyfél altal térolhetd.

A masodszint(i autentikaci6 Ggyfél altali elvégzéséhez az ligyféInek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandd
(tipikusan béreltvonali) internet eléréssel, illetve ezen a végponton elhelyezett RADIUS autentikacids szerverrel (RFC2865). A
RADIUS szerver biztositasat az ligyfél végzi.

A munkadllomasok (szamitdgépek) biztonsagaval kapcsolatos problémak kezelése minden esetben az tigyfél illetékességébe
tartozik.

A szolgaltatas jelenleg nem érhetd el mas haldzatokbdl.

Az ADSL elérési termékopcidhoz kapcsoldédd SLA riport szolgdltatas csak abban az esetben nyujthatd, amennyiben a végponton
CE router kerUl elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatdnak a megfelelé hozzaférési jogosultsag biztositott.

Az ADSL elérés igénybevételének egyéb korlatai megegyeznek a Magyar Telekom Nyrt. Internet szolgaltatas ASZF 1.c. és 4. sz.
mellékleteiben meghatarozottakkal.
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Az SHDSL elérési szolgaltatas igénybevételi feltételei a kovetkezdk:

= A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi tertiletén a helyi SAP-ban (Szolgdlat hozzaférési pont-helyi kdzpont,
kihelyezett fokozat, ONU - Optical network unit: optikai halézategység) telepitett, haldzatba kotott DSLAM-nak kell lenni.
(DSLAM: DSL Access Multiplexor: DSL hozzaférés multiplexer)

= QOptikai hozzaférési haldzattal ellatott tertileten (HYTAS - Hybrid Telecommunications Access System) az SHDSL elérési
opcidé nem nyujthato.

= A 2km-nél nagyobb eléfizetéi vonalhossz esetén vonalfelmérés sziikséges. Az atviteltechnikai rendszerrel fizikailag elérhet6
legnagyobb sebesség ennek fliggvényében hatarozhatd meg.

3.3.2. Az Integralt Hang-Adat szolgaltatas opci6 igénybevételének idébeli- és foldrajzi korlatai

Hangatviteli célu felhasznalasnal az el6fizetd telephelyén a sajat adathaldzata, telefon berendezései (készllék, alkdzpont, stb.) és
a Magyar Telekom Nyrt. IP halézata kozotti kommunikéciot biztositd végberendezés szilkséges. Ezen végberendezés (CE router)
- mas adatforgalom priorizélasa esetén is - minden esetben a szolgaltatd felligyelete alatt all. A végberendezésnek tdmogatnia
kell az IP-t (Internet Protocol).

Az el6fizetd telephelyei és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtol figgdéen MLLN
(Flex-Com), ATM (LAN-Flex), Ethernet (MultiFlex), ADSL (csak a 2.2.4 pontban ismertetett IV., vagy V. opciok) vagy SHDSL
dsszekottetést kell alkalmazni és az ezek kialakitdsahoz sziikséges végberendezéseket letelepiteni. Az el6fizetd telephelyein,
ugynevezett CE (Customer Edge) router ker(il telepitésre. A CE router feladata az IP-s ill. hang forgalom dsszegy(ijtése az
el6fizetd feldl. A router az eléfizetd telephelyén telepitett, nem része az - MPLS alap - IP gerinchéldzatnak, semmilyen MPLS-
specifikus funkcié implementalasara nincs sziikség. A megfelelé CE router kivalasztasa az igényelt sdvszélesség, a
hangcsatornak szama és az interfész tipusok fliggvénye. Az eléfizet6i alkdzpontot (PABX - private automatic branch exchange)
minden esetben a Szolgaltato altal izemeltetett CE router (kimeneti) voice portjahoz kell csatlakoztatni.

Az el6fizet6i hozzaférési pont az Gigyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) eléfizetdi (Ethernet/Fast Ethernet)
interfésze illetve hangatvitelre szolgald interfésze (ISDN PRI, ISDN BRI, FXS, FXO).

3.3.3. Az Internet elérés szolgaltatas opcid igénybevételének id6beli- és foldrajzi korlatai

Az Internet célu felhasznalasnal az eléfizeté kdzponti telephelyén az el6fizetd sajat adathéaldzata és a Magyar Telekom Nyrt. [P
halézata kozott kommunikaciot biztositd végberendezés sziikséges. Ezen végberendezés (CE router) - més adatforgalom
priorizélasa esetén is - minden esetben a szolgaltato felligyelete alatt &ll. A végberendezésnek tdmogatnia kell az IP-t (Internet
Protocol).

Az el6fizetd kozponti telephelye és a szolgaltato IP haldzata kdzotti kapcesolat kialakitasahoz az igényelt savszélességtol fliggéen
MLLN (Flex-Com) vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekdttetést kell alkalmazni és az ezek kialakitdsahoz sziikséges
végberendezéseket letelepiteni. Az eléfizetd kdzponti telephelyén ugynevezett CE (Customer Edge) router kerdl telepitésre.

A CE router feladata a VPN-es ill. Internet forgalom dsszegy(jtése az eléfizeté feldl. A router az el6fizeté telephelyén telepitett,
nem része az - MPLS alapu - IP gerinchaldzatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcié implementalasara nincs szlikség. A
megfeleld CE router kivalasztasa az igényelt savszélesség, és az interfész tipusok fliggvénye.

Az el6fizetéi hozzaférési pont az tigyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) eléfizetdi (Ethernet/Fast Ethernet)
interfésze.

4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
uzembe helyezésre vallalt id6 (célérték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kdvetelményként a szolgdltatdshoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként az eldfizetdi jogviszony létrejottétdl szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kilon hataridében is
megallapodhatnak.

Mindségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-dban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idészakban megvaldsult
létesités idépontja és az érvényes megrendelés id6é-pontja kdzott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését lépcsbzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

A szolgaltatashoz valo Uj hozzéférés létesitésére vallalt célérték teljesiilésének ellenérzésére szolgald mérési modszer: A
megvaldsult Iétesités idépontja és az el6fizetdi jogviszony létrejottének idépontja kdzott eltelt idé napokban, a szolgaltatd

nyilvantartasai alapjan.

Nem minésil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatdval elézetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi idépontban

allapodnak meg.

5. A szolgaltatasok minGségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és

teljesiilésiik mérésének modszere

5.1. A szolgaltatas min6ségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere
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Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési A szolgéltatashoz |étesitett Uj | Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvé <30 nap
id6 hozzaféréseknek az esetek sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
[megkezdett naptari nap] 80%-ban teljesitett szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja
hatarideje. Létesitési idd: Az adatgyUjtési idészakban
megvalosult étesités idépontja és az érvényes
megrendelés idpontja kdzott eltelt ido.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az el6fizetdi
szerz8dés létrejott."
Minbségi panasz A szolgéltatas mindséggel Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint <24 éra
hibaelharitasi ideje kapcsolatos bejelentett novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett 6ra] panaszok alapjan inditott darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli
hibaelharitasnak az esetek felsé korlatja
80%-ban teljesitett Hibaelharitasi idé: A szolgaltaté haldzataban,
hatarideje. vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban,
a- szolgdltatdt terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld minéségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett drak szama.
Bejelentett dijreklamaciok | A bejelentett dijreklaméaciok Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi <30 nap
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az
elintézésének hatarideje elintézésének az esetek 80%- | eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
[megkezdett naptari nap] ban teljesitett hatarideje. az idébeli felsé korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési ideje:
A dijreklamacidnak a szolgaltatonal tértént
nyilvantartasba vételétél szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.
Szolgaltatas rendelkezésre | A szolgaltatas A szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama és a 99,5 %
allasa (5.1.1 esetén) igénybevehetdség tényleges | teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki
[9%] idétartamanak és ateljes elvi | kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell
szolgaltatasi id6tartam 100-zal. A mért értéknek nagyobbnak kell
aranya. lenni a véllalt célértéknél.
Szolgdltatas rendelkezésre | A szolgaltatas A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a 99,0 %
allasa (5.1.4 esetén) igénybevehetdség tényleges | teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki
(%] idétartamanak és atelies elvi | kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell
szolgaltatasi idétartam 100-zal. A mért értéknek nagyobbnak kell
aranya. lenni a vallalt célértéknél.
Ugyfélszolgalati Gigyintézé | Az Ugyfélszolgalati A szolgaltatd Ugyfélszolgdlati igyintéz6jének >75%
adott idén beldli munkahelyekre érkez6 120 120 masodpercen bellili bejelentkezésének
bejelentkezésének aranya | masodpercen belili aranya az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
[%] jelentkezések aranya. esetén.
A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez szliikséges ciminforméaciok
vételének pillanatatdl- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolddd
haldézaton, hivassorold rendszer alkalmazasa
15
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esetén a kezeli bejelentkezést igényld
mendpont hivd altali kivalasztasat kovetéen -
az Ugyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés mar nem tarozik
bele.)

5.1.1. Bérelt vonali elérési opcid

A szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe
vételével biztositja. A szolgaltatd a vallalt mindségi mutatokat az IP szint( eléfizetéi hozzaférési ponton kételes teljesiteni.

A szolgéltato véllalja, hogy éves atlagban, a teljes tizemidé 99,5 %-dban az alapdijért nyjtott szolgaltatasok teljes kérden
hozzaférhetéek az IP szintli el6fizet6i hozzaférési ponton. (Eves szinten a leéllasok 6sszege egy végponton nem haladhatja meg
a 44 orét, az alabbiak szerint szamolva.)

A rendelkezésre dllas értékét az éves (teljes) lizemidd és a torzsrész 11. pontja szerint felvett és kijavitott hibak hibaelharitasi
ideje (a hibajegy megnyitasa és lezarasa kozotti idétartam) 6sszegének kilénbsége, valamint az éves (teljes) izemidd
hanyadosa, szorozva szazzal hatarozza meg.

Eves imemidd - > hibaidd
Ewves rendelkezé sredllds = - - x-l *100 [ -:-]
Ewes fizemidd
A ,hibaidébe” beleszamitandd a tervezett (izemsziinetek idétartama is. A szolgaltatas-kiesési idé szamitasa a hiba
bejelentésének idépontjatdl indul.
Az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédben a szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési ponton biztositja
az el6fizetd részére a folyamatos, napi 24 drés, évi 365 (366) napos szolgdltatas nyljtasat a szerz6dés teljes tartama alatt az
el6fizetdi szerz6dés feltételei szerint.

Az elbfizetd az eldfizeti hozzaférési ponton keresztiil az egyedi eléfizetbi szerz6dés szerinti savszélesség altal meghatarozott
maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban az 5.1 pontban vallalt minéségi feltételek szerint.

Garantalt le és felt6ltési sebességre vonatkozd vallalasokat a 2.2. fejezet tartalmazza.

A szolgéltatd szavatolja, hogy az éltala nyujtott szolgaltatas megfelel a fentiekben és az egyedi eléfizetdi szerzédésben foglalt
minéségi kovetelményeknek.

A hibas teljesités esetei:

= a) Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenld vagy nagyobb, mint &t szazalék).

= b) A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 500 1/1000 masodperc, a felhasznald
végberendezése és a kdzponti telephely CE routere kdzott, egy iranyban mérve).

5.1.2. Dial-up elérési opcio

Az opcid rendszertechnikajabdl és marketing definiciojabol fakaddan performancia paraméterek (pl. csomagvesztés, késleltetési
id6) csak a béreltvonali szakaszon értelmezhet6ek. A dial-up portok felhasznaldi szint(i elérhetéségét dontéen az eldfizetd altal
igényelt portok szama és az egyidejlileg bejelentkezni kivand felhasznaldk szama hatarozza meg.

A hibés teljesités esetei eseteit az 5.1.1. pont irja korl.
Egyebekben a szolgaltatd a termékopcié mindségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.

5.1.3. IP Sec elérési opcio

A szolgéltatas rendszertechnikajabol és marketing definiciojabdl fakaddan performancia paraméterek (pl. csomagvesztés,
késleltetési idd) nem értelmezhetdek a szolgaltatasra. Ezek a paraméterek a mindenkori internet hozzaférés (ISP+NSP : Network
Service Provider : Halézat Szolgaltatd) mindségétdl fliggenek.

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcié mindségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.

A hibas teljesités esetei azon esetek, amikor megfeleléen miikddé internet haldzathdl az IPSec kdzponti eszkdzdk nem
elérhetéek.

5.1.4. ADSL és SHDSL elérési opcio

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcié mindségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.
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A hibas teljesités eseteit az 5.1.1. pont irja kordl.

5.2. Integralt Hang-Adat (IVD) termékopcio
A Szolgéltatd a termékopcid minéségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.

A hibas teljesités eseteit az 5.1.1. pont irja kordil.

Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek, amennyiben az eléfizetd felelésségébe tartozé telefon berendezés (telefonkészlilék,
alkdzpont) és annak beéllitdsa bizonyul alkalmatlannak a hangatviteli szolgdltatas igénybevételére.

5.3. Internet elérés termékopcio

A Szolgéltatd a termékopcid mindségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi. Az itt leirt minéségi paraméterek az Internet
elérési szakasznak és nem maganak az Internet szolgaltatasnak a mutatoi.

A hibas teljesités eseteit az 5.1.1. pont irja kordl.

6. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja, az
el6fizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

Az elbfizetdi szerzédésnek a kovetkezd eléfizetdi adatokat kell kdtelezd jelleggel tartalmaznia:

= a)azel6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye

= b)egyéni elbfizetd (természetes személy) esetén az el6fizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

= ¢)nem természetes személy (Uizleti/intézményi) el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy addszama, valamint az
el6fizetd bankszamlaszama

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés - az eléfizetdi jogviszony - azon a napon jén létre, amikor a szolgaltatd kézhez veszi az el6fizetd
altal is alairt egyedi eléfizetdi szerzédést. Rautald magatartassal torténé szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejéttének
idépontjanak a szolgdltatas atadas/atvételének napja tekintendd.

Az el6fizetdi szerzédés - dltaldban - hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben - a felek megallapodasa alapjan - hatarozott idejli szerz6dés jon létre, annak id6tartama 30 napndl révidebb nem
lehet. A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megszinik, kivéve, ha felek a hatarozott idé lejartat megelézéen
megallapodnak a hatarozott ideji szerz6dés meghosszabbitasaban.

7. Az elofizet6i szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgaltato joga egyoldali szerz6désmodositasra, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az el6fizeto tajékoztatasanak madja, a dijfizetéshez kotott
szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének a hatarideje

Az ASZF-et aszolgéltatd - ezen pontban meghatarozott mddon - egyoldaltian médosithatja. A szolgéltatd a mddositott ASZF-et
koteles a mddositas hatalyba lépését megel6zéen 30 nappal az Ugyfélkapcsolati helyeken kdzzétenni, és a mddositasrol koteles
az el6fizetét a hatalyba Iépést megel6zéen 30 nappal értesiteni. A médositott altalanos szerzédési feltételek a kordbban kotott
el6fizet6i szerz8déseket mddositjak és kiegészitik.

Szolgaltatd a tajékoztatas tigyfélszolgalatan torténd kdzzétételének az alabbiak teljesitésével tesz eleget:
= atajékoztatast a helyiségben, és/vagy az interneten mikddtetett ligyfélszolgalatan kdzzéteszi, tovabba
= az abban foglaltakrol a tdvbeszélén mikddtetett igyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

Szolgaltato az eldfizetd értesitésére fennalld kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:
az el6fizetd kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

= elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

= egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. telefon utjan)

= azértesitendd el6fizeték korétdl fliggden az értesités torténhet orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott k6zlemény utjan.
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Szolgaltatd a napilapban kdzlemény Utjan torténd értesitési médot kizarolag abban az esetben alkalmazhatja, amennyiben az
el6fizetdket az eldfizetSi szolgaltatas - a halozat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartisa miatt, naptari honaponként 1 (egy)
napot nem meghalado - sziineteltetésérdl illetve az ASZF mddositasardl kivanja tajékoztatni.

Az ASZF médositasa esetén a szolgéltatd értesitésének az alabbiakat kell tartalmaznia:

pontos utalast az ASZF maédositott rendelkezéseire

a modositasok lényegének rovid leirasa

amodositasok hatalyba lépésének idépontja

a modositott ASZF elérhetésége

ha a szolgaltato az el6fizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a modositott dij 6sszege,

az afeltétel, jogszabalyvéltozas vagy hatosagi dontés, lényeges koriimény, amellyel a szolgaltatd a médositast indokolja
az el6fizetét az ASZF egyoldalt modositasa esetén megilletd jogositvanyok.

Szolgéltatd nem koteles az eléfizetét az ASZF azon médositasardl tajékoztatni, amikor az ASZF,médositésa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az eléfizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyokat kell - értelemszer(ien -
alkalmazni. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés ASZF-tél eltérd része irdsban, szdban illetve rautalé magatartassal a felek egyezd
akarataval modosithatd. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés erre irdnyuld rendelkezése alapjan a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint
rautalé magatartas - a médositas elfogadasanak mindsdil.

Szolgéltato az el6fizetSi szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

= a)azegyedi el6fizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a
szerz6déses feltételek lényeges modositasat;

= b)jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

= ¢)akorilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd
valtoztatas.

Amennyiben szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott jogosultsaga alapjan az ASZF-et egyoldaltian médositja, errdl eléfizetét a
mddositas hatalybalépés megelézéen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a médositas targyaban
megkildott értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az ASZF-mddositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitésté| szamitott
15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd
az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatéarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti.

A szolgéltatasi dijak a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztoiar-index fliggvényében emelkedhetnek az
alabbiak szerint:

a., A szolgaltatasi dijemelés mértéke a dijvaltoztatasrol szolé eléfizetdi tajékoztatd kozzétételét megelézé harmadik honaptol
visszamendlegesen szamitott egy év/vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt idészak honapjaira megallapitott — a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal kozzétett - fogyasztdiar-indexek havi valtozasainak szorzata. Az igy figyelembevett hénapok szama
azonban nem haladhatja meg a 36 hénapot.

b., Szolgaltato a fentiek szerint megallapitott mértéket meghaladé egyoldalu dijemelésre kizarélag abban az esetben jogosult,
amennyiben azt a gazdalkodasat illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezen indokok az aldbbiak
lehetnek:

= technoldgiavaltozas okozta kéltségndvekedés

megsz(ind technoldgia miatt felmerllé tobbletkoltség

az igénybevett szolgaltatas ligyfélkorének jelentds csokkenése

devizaarfolyamok inflaciot meghaladd valtozasa

szamviteli és addjogszabalyok valamint vamtarifakulcsok valtozasa

A fenti indokok alapjan végrehajtott dijemelés mértéke nem haladhatja meg a dijvaltoztatasrél szol6 eléfizetdi tajékoztatd
kdzzétételét megeldzé harmadik honaptdl visszamendlegesen szamitott 12 havi vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt idészak
honapjaira megallapitott - Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett - fogyasztoiar-index havi valtozasai szorzatanak az 50%-
at, és a fogyasztéiar-index havi valtozasainak a szorzatan felili dijemelés egylttes mértéke 36 honapon belll nem lehet
magasabb 10%-nal.

c., A szolgaltatasi dijak fentiektdl eltéré mérték(i médositasa kizardlag a szerz6dé felek kozds megegyezésével torténhet.
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A szolgéltatd a dijvaltoztatas mértékérdl és idépontjarol a dijvaltoztatast megelzé 30 nappal elébb irdsban értesiti az eléfizetst
és a valtozasrol az Uigyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kdzzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazo szamla eléfizetd éltal torténd kiegyenlitése nem térténik meg a szamlan megjelolt
fizetési hataridén belll, akkor a szolgdltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a 9. és 10.2. pont szerint jarjon el.

Az el6fizetd dijazas ellenében kérheti a szolgaltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését. Szolgaltatd az eléfizetdi
bejelentés alapjan az igényt nyilvantartasba veszi és - a miszaki feltételek megléte esetén - értesiti az eléfizetét az athelyezés
lehetéségérdl. Amennyiben az eléfizetd igénye a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belll megvaldsithatd, Ugy szolgaltatd
errél el6fizet6t tajékoztatja, és az eléfizetdi hozzaférést athelyezi. Amennyiben az athelyezési igény a kérelem beérkezését kovetd
30 napon belll miszaki feltételek hianyaban nem valdsithatd meg, errél eléfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (v,
negyedév) a kérelmezéstdl szamitott 15 napon belll értesiti. Az eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel. Az el6fizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasara irdnyuld
szerz6désmaodositas esetén a szolgdltatd az egyes eldfizetdi szolgaltatasoknal rogzitett dijat érvényesiti.

A 15 napos értesitési hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kOtbér dsszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia
szolgaltatonak.

Az el6fizeté modosithatja a szamlazas cimét, melyet irdsban koteles bejelenteni az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
meghatdrozott Gigyfélkapcsolati helyen, a szolgaltaté az igényt 30 napon belll - dijmentesen - teljesiti.

Szolgaltato az IP Complex Plusz szolgaltatas korében, annak szerzédési feltételeiben bealld valtozasokrol tajékoztatja el6fizetdit.
A meglévé opcidkban (termékekben) bekovetkezett valtozasokat az ASZF-ben atvezeti.

Az el6fizetd adataiban (cégnév, székhely, telephely) valamint képvisel6i személyében bekdvetkezett valtozasokrdl kételes a
szolgaltatot - haladéktalanul, de legkésébb - az adatvaltozast kévetd 15 napon bellil irdsban értesiteni. Amennyiben az el6fizetd
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekdvetkezett, de hataridére be nem jelentett valtozasokra
érvényesen nem hivatkozhat.

A szolgaltatd az eléfizets kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az eléfizetdi szerzédést, ha az eléfizetd
szolgaltatd dijmentesen elvégzi. Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal. Az atiras szamlan vald megjelenése az atirasi hataridé utan kovetkez6 elsd
szamlakibocsataskor esedékes. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az eléfizetdéi hozzaférési pont
helye is megvaltozik, vagy nem jogutédlas esete all fenn.

8. Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elfizeto altal kérhet6 sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij
mértéke

Az el6fizetd kérésére az eldfizetdi szolgaltatas hatarozott idére szlinetelhet. Az eléfizetd erre vonatkozo kérelmét irasban,
legalabb a sziinetelés kezdd idépontja elétt 10 nappal kdteles benyujtani szolgaltatdhoz. Sziinetelés id6étartama egy naptari éven
beliil nem haladhatja meg a 6 honapot. Az eléfizetd altal kért sziinetelés id6tartamara az el6fizetének a havidij 20%-at kell
medgfizetnie. Az el6fizetd altal kért sziinetelés idétartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az
el6fizetdi jogviszonyt nem érinti.

Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére a szolgaltatd részérdl sor keriilhet:

= a)azelbfizetd a szlineteltetést legaldbb 15 nappal megeléz6 elézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg

= b)elbre nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

= ¢)a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabaly altal el6irt médon

Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt kerdil sor a szlinetelésre — a rendszeres karbantartas esetét kivéve - vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, az eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltatd az egy honapra esé eléfizetési dijat visszatériti. Nem terheli szolgéltatdt
ezen kotelezettség, ha sziinetelés oka vis maior , feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Ip complex plusz aszf
Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.
/36



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

9. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6 altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd éltal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett

(az el6fizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek

csokkentésére a szolgdltatd az eldfizetd egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

= a)azel6fizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kiilénosen, ha az
el6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat;

= b)azeléfizetének a dijtartozasrol szolo felszélitdsban megjelélt - de legaldbb 30 napos - hatéridd elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van.

Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon beliil megszinteti, ha az eléfizetd a korlatozas okéat
megsziinteti, és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.

10. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

10.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérdl

Az el6fizetd a hatarozatlan idej( el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irdsbeli felmondasnak a szolgéltatohoz
vald megérkezését kdvetd nyolcadik nap.

Hatarozott vagy hatarozatlan idej(i szerzédést sulyos szerzédésszegés esetén az eléfizetd jogosult azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben elézetes irasbeli felszolitasa ellenére a szolgaltatod 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban szlnik meg.

Az el6fizetének a felmondast a szolgéltatdnak az egyedi szolgéaltatasi szerz6désben megjeldlt tigyfélkapcsolati helyére kell
eljuttatni.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizet6t az el6fizetdi jogviszonybol eredé esetleges tartozasai kiegyenlitése aldl.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatod tulajdonat képezé berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor izemképes, sértetlen
allapotban a szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

10.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél
A szolgéltatd rendes felmondéassal és azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondassal jogosult az el6fizetdi szerzédést megsziintetni.

A hatérozott és hatarozatlan idejli szerz6dést azonnali hatéllyal a szolgaltato irdsban az eléfizetd sulyos szerz6désszegd
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kbvetden, hogy a szerzédésszegé magatartas megsziintetésére irasban legalabb 15
napos hataridével felszdlitotta a szerz6désszegd felet, és ez a hataridé (legaldbb 15 nap) eredménytelentil telt el. Ha a felmondas
indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszlinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem sz(inik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél szolgaltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni. A
felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat, valamint az eléfizetét a
felmondasban tajékoztatni kell arrél, hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, igy az eléfizetdi
szerz6dése nem szlinik meg a szolgaltatd felmondésaval.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiildndsen, ha az eléfizetd:

= akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikddését, és az eléfizetd ezt a
szerz6désszegést, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon belll sem
szlinteti meg

= ajogkovetkezményekre figyelmeztetést kdvetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

= azeldfizetd a szolgdltatast torvénybe Utkdzé mddon vagy célokra hasznalja
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A szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtdrténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési
dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 5000 forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
5000 forintot. Szintén nem jogosult a szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés felmondéasara, ha az eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltato a szerz6dés felmondasa helyett jogosult biztositékot kérni (pl. bankgarancia, kezességvallalas stb.) vagy az ASZF 9.
pontjdban foglaltak szerint korlatozni a szolgaltatasok korét illetve hasznalatat.

Szolgaltat6 a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerzdést irasban rendes felmondassal 60 napos felmondasi idével felmondhatja.

Az el6fizetdi szerzédés szolgaltato altali rendes vagy rendkiviili felmondésa esetén a felmondast indokolni kell. A felmondasnak
ezen tulmenden tartalmazni kell a felmondasi idét, a felmondasi idd lejartanak napjat és - ha a felmondas indoka az eléfizetd
szerz6désszegése, akkor - az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerzédés nem szlinik meg.

A szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkuldeni. Az eléfizetéi szerzédés
megszlintetésére akkor kertilhet sor, ha az el6fizetd részére a szolgaltaté felmondasat kézbesitették. Kézbesitettnek kell tekinteni
a tértivevénnyel megkildétt felmondast akkor is, ha az, két egymas utani kézbesitést kdvetden “Nem kereste” vagy “Atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

A hatarozott idejl szerz6dés, a fentiekben foglaltakon kivil megsz(nik:

= ahatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg
= kdzds megegyezéssel,

= barmely szerzédé fél jogutdd nélkili megsziinésével,

= aszolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

A hatérozatlan idej(i szerz6dés a fentiekben foglaltakon kivil megsztinhet
= kdzds megegyezéssel

= barmelyik szerz6dé fél jogutdd nélkili megsziinésével

= aszolgdltatd szolgéltatasi jogosultsdganak megsziinésével

A meghatarozott idészakra vonatkozo kedvezményesen biztositott dij esetében a szolgaltatas hatarozott, kedvezményes idészak
lejarati idé el6tti szlineteltetése, tovabba az eléfizetdi szerz6dés eléfizetd altali felmondasa, illetve az eléfizetd érdekkdrében
felmerilé ok miatti megsziintetése esetén a szolgaltatd az eléfizetét a kedvezmények visszafizetésére illetve kotbér
megfizetésére kotelezheti a kovetkezdk szerint, amennyiben az egyedi el6fizetdi szerzédés errél masként nem rendelkezik:

A hatérozott idejli szerz6dések lejarata el6tti felmondas esetére az el6fizetd altal fizetend6 kétbér mértéke:

A szerz6dés idGtartama A kotbér mértéke

5 év feletti szerzédés esetén = 1. évben a havi dij 18-szorosa

2-3. évben a havi dij 12-szerese
4-5, évben a havi dij 6-szorosa

6. évtdl a havi dij 3-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2-3. évben a havi dij 6-szorosa

4. évtdl a havi dij 3-szorosa

1. évben a havi dij 12-szerese

2. évben a havi dij 6-szorosa

3. évtdl a havi dij 3-szorosa

1-6. hénapban a havi dij 6-szorosa
7-12. hénapban a havi dij 3-szorosa

3 év-5 év kozotti szerzédés esetén

1 év-3év kozotti szerzédés esetén

1 éves szerzdés esetén

A Szerz6dés megsziinése esetén a szolgdltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti vissza csak akkor, ha a szerz6dés
megsziinése az el6fizetd részérdl a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt torténik.
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11. A hibabejelent6 elérhet6sége, hibaelharitasi vallalas, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Az tgyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgéltatds minéségére vonatkozo - irdsban, vagy
személyesen tett - észrevételét (észrevételeit), reklamaciojat kivizsgalja és errdl az észrevétel reklamacio benyujtasatdl szamitott
30 napon belll irasban tajékoztatja az eléfizetét. Telefonon érkezé észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel,
reklamdcid természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vélaszol.

A szolgéltatd az esetleges hibdk bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. Az eléfizetének a
szolgaltatas hibdja esetén az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott hibabejelentd szolgalat(ok)nal kell a hibat
bejelenteni.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrizni.

Az elbfizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= azeldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivdszamat;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, dra);

az 0sszekottetés azonositd szamat;

munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az eléfizetéhoz vald bejutas rendjét.

A szolgaltatd a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az
el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat, az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositét, a hibajelenség leirasat, a
hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra), a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba
okat, a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra) eredményét (eredménytelenségét és annak okat), az
el6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

A szolgaltatd a hibabejelentést kdvetéen a hibajegy szamat (a hiba felvételének sorszamat) kozli az eléfizetével.

A szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az eléfizet6i hibabejelentés kapcsan elvégzett

vizsgalat alapjan a szolgaltatd maradéktalanul és megfelel6 indoklassal koteles az el6fizetét értesiteni arrol, hogy

= a)ahiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl merdilt fel;

= b)a hiba kijavitdsat megkezdte;

= ¢)a hiba kijavitasat atmeneti (meghatéarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére dijcsokkentést
nyujt

Ha hiba kijavitdsa atmeneti ideig, vagy tartésan nem véllalhatd, ezért a szolgéltatd az eldfizetd részére a havi eléfizetési dijbol
15%-0s dijcsokkentést nyujt, mely a szolgaltatd egyideji kétbérfizetési kbtelezettségét kizarja.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eléfizetd éltal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitasa a szolgdltato és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kivdl
esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridd a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az el6fizetd altal megjellt Uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik. a
hiba kijavitasara megallapitott hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

Az el6fizetd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval
mas el6fizetéket is érintd hibaelharitast hidsit meg, a szolgaltatonak okozott karért felelésséggel tartozik.

A szolgaltatd a hibaelhdritas utan az eléfizetdi szolgéaltatast felajanlja az eléfizetének kiprébélasra. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az el6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az eléfizet6 a javitdst nem fogadija el, viszont a feltigyeleti rendszer,
vagy szolgaltatdo mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatds megfelel a szolgaltatas leirdasban rdgzitett mindségi
kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgélatok folytatasat kéri a szolgaltatotol, és a vizsgalatok soran a
szolgaltatas mindségi paraméteri megfelelnek a szolgéltatas minéségi kdvetelményeinek és ezt mérési jegyz6konyvvel tanusitja a
szolgaltato, Ugy ebben az esetben az eléfizetd kételes megtériteni a szolgaltatd részére a szolgaltatd kiszallassal felmer(ilé
koltségeit (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij). A szolgaltatd szoban vagy irdsban is felhivja az el6fizetd figyelmét a kiszallasnal
felmerll6 koltségek (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij) megfizetésére vonatkozd kotelezettségére.
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Az el6fizeté nem tagadhatja meg a kiszallasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a szolgdltatd mérési eredményei szerint a
szolgaltatas megfelel a szolgdltatasra vonatkozé minéségi kdvetelményeknek.

A szolgéltatd szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely tartalmazza a kiszallasnal felmerilé koltségeket és azt az eléfizetd
részére megkdldi.

Az el6fizetd koteles a szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a megallapitott dijakat a szamlan meghatérozott hataridében
megfizetni. A szamla megfizetése atutalassal torténik a szamlaban megjeldlt pénzforgalmi jelzészamra

A hibas teljesités esetei a szolgaltatd részérdl:

= a) Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenld vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

= b) A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 500 1/1000 masodperc, a felhasznalo
végberendezése és a kozponti telephely CE routere kozétt, egy iranyban mérve).

Az el6fizetd a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsagtol mindségfelligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak
a szolgaltatas minéségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra ( a tovabbiakban egylitt: a szerz6dés targyat képezd
hirkozlési szolgaltatas mindsége, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra ( szamlazasra ) vonatkozo allasfoglalasat
(panasz ). Az el6fizetd, vagy a szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd kozremlikodésével a
szolgaltatas minéségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet dltal kiadott tanusitd iratokat
és tanusitasi jeleket ( tanusitvanyt ) figyelembe véve tisztdzza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, Ugy az eléfizetéi szerz6déshdl eredd vitajuk ligyében a terlletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd birdsagokhoz fordulhatnak.

A szolgéltatas végberendezései ellendérzésének és hibaelharitdsanak a lehetévé tételét az Eléfizetdnek kell biztositani.

12. Az ligyfélszolgalat miikodése, az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

A szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, az tigyfélszolgalati helyeken tajékoztatja eldfizetdit.

Az tgyfélszolgalati helyek felsorolasét az 1.1.2 pont tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, vagy személyesen tett - észrevételét (észrevételeit),
reklamacidjat 30 napon bellil kivizsgalja, és errél irasban tajékoztatja az eléfizetét.

Ha az el6fizet6 a szolgdltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja a szolgaltatd az errdl szolé bejelentést ( dijreklamaciot )
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a szolgaltatd az
el6fizetdt a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban tajékoztatja. A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozasra vald hivatkozassal felmondani. Ha a szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, a
kovetkezd havi elszamolds alkalmaval a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard évi 13 % mérték( kamatait az
el6fizetd részére jovdirja. A nem vitatott sszeget az eldfizetd a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlan megjelolt fizetési
hataridében koteles megfizetni.

Az elbfizetd a dijreklaméacid elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag Hivatala vizsgéalatat kérni.

Az el6fizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdséag vizsgalatat kérmi.
Abban az esetben, ha az el6fizeté nem fogadja el szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras
elkeriilése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kozétt, jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésaghoz, a
Fogyasztévédelmi Felligyeléséghez, tovabba a birdsaghoz. A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag és a Fogyasztovédelmi
Felligyel6ség elérhetéségét a 17. pont tartalmazza.

Az el6fizetd a szolgaltatdval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési idén bellil érvényesitheti. Az eléviilésiidé 1 év.

Az el6fizeti jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A szolgaltatd feleléssége az IP Complex Plusz szolgaltatast illetéen a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed.
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A szolgaltatd koteles haladéktalanul frasban értesiteni az eléfizet6t az Gigyfélkapcsolat helyében bekdvetkezd valtozasrol.

Az eléfizetd reklamacioja esetén a szolgaltatd a reklamacid elbiralasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati
eredményekbe valo betekintés lehetéségét- kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban - az eléfizeté szamara biztositja.

A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyokban eldirt szerz6dési kotelezettségeinek teljesitését jogosult
ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje minéségi mutatd az IP Complex Plusz szolgéltatas tekintetében
nem értelmezhetd, ezért az értékét nullanak kell tekinteni.

13. Az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megillet6é kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az elofizet6t megilleto dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

Szolgaltato kételes a szerz0dés targyat képezd szolgdltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében jelen
ASZF-ben foglaltak szerint eljarni.

Az IP Complex Plusz eléfizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a
felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatéd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket az IP Complex Plusz szolgaltatas érdekkdrén kivil esé
meghibasodasbdl vagy elégtelenséghbdl adddtak.

Szolgaltatd mentesil a kartéritési feleléssége alél amennyiben az eléfizetd az érdekkdrébe tartozd okbdl a végberendezésre
vonatkozo eldirasok megszegésével rontja a szolgaltatas mindségét vagy egyéb modon kart okoz.

Az elbfizetSi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely eléviilési idé az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitésének napjatol szamitodik.

Amennyiben a szolgaltatds nem rendelkezésre allasa a szolgaltatd érdekkdrében merlil fel, (gy a szolgdltatd hibas teljesités miatt
kotbér fizetésére koteles. Az lizemképtelen dsszekdttetés vallalt hataridén tuli hibaelharitasa esetén, ha a hiba kovetkeztében az
el6fizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hdnapban az el6fizetd altal - az eléfizet6i szerz6dés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban - kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. . Hat honapnal
révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fentiekben meghatéarozott kotbér felét
kell fizetnie.

Szolgaltaté fentieken tuli egyéb kotbérfizetési kdtelezettség az egyedi el6fizetdi szerzédésekben kélcsénds megallapodéas
alapjan szabalyozhato.

Szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszamolas alkalmaval az eléfizetd szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon bellil azt az el6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla dsszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezé szamlaban kell eszkdzoni
mindaddig, amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdl.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre éllasa az eléfizetének felréhatd okbol kdvetkezett be, Ugy az eléfizeté nem
jogosult a dijjévairasra.

A szolgéltatas ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti korlatozas esetén a szolgaltatét nem terheli a dijjovairasi
kotelezettség.

Az el6fizetét felel6sség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezés csatlakoztatasabdl, a hibaelharitas, karbantartas nem megfeleld biztositasabdl, illetve, a szerz6désben rogzitett
kotelezettségének megszegése esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

24
Ip complex plusz aszf
Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.
/36



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Az el6fizetd nem kisérelheti meg a szerzédés targyat képezd szolgaltatas megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen kotelezettség
megszegése esetén az eldfizetd koteles megtériteni a szolgaltatdnak okozott kéart.

Az IP Complex Plusz szolgaltatast harmadik féInek tovabbértékesiteni csak a szolgéltatd engedélyével, az erre iranyuld
szolgaltatasi szerz6dés megkotése mellett jogosult eléfizetd.

Szerz6d6 felek kozotti jogvita rendezésének eljardsa, az eldfizetdi bejelentések és panaszok intézésének madja, az eljard
hatésagokkal kapcsolatos kérdések - egyebekben - a 12. pontban szabalyozottak.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kételezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkdrén kivdl
es0, elére nem lathatd korilmény (Vis maior) mertil fel, amely megakadalyozza a szerzédés teljesitését. llyen kortiimények
kilonosen: haborus cselekmények, lazadas szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas természeti katasztrofa,
munkabeszlntetés, a honvédelmi tdrvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

14.1. Altalanos kévetelmények

Az IP Complex Plusz szolgéltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény 80. §-anak (1)(3)
bekezdésében meghatarozott alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleléségi nyilatkozattal ellatott
végberendezést szabad hasznalni.

Az el6fizetd koteles gondoskodni a szolgaltaté altal kihelyezett végberendezés fizikai védelmérdl, azért anyagi felelésséggel
tartozik. Sajat koltségére felel a tapellatas biztositasaért. A tapellatas megszakadasabdl, illetve a tapellatas egyéb
meghibasodasa miatt bedlld karokért és esetlegesen eléforduld szolgaltatas kimaradasért a Szolgaltatd nem felel. A
végberendezés meghibasodasa esetén az elharitas érdekében koteles beengedni a Szolgaltaté alkalmazottait.

14.2. Bérelt vonali elérési opcio esetén hasznalhaté végberendezések

A szolgéltatas funkcionalitdsa a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott végberendezések esetén teljes korlien garantalt. Az
el6fizetd végberendezésének a szolgaltatassal vald egylttmiikodési sajatossagairdl a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizet6t
tajékoztatja, és szlikség esetén mddositasi javaslatot tesz.

El6fizetSi hozzaférési pontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése

= [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

= Ethernet-IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October
1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Private Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Private Networks Identifier, September 1999)

Cisco’s Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag Switching Architecture Overview, February 1997)
BGP-4-RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC 2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4,
February 1998), RFC 2858 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

= OSPF-RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

14.3. Dial-up elérési opcio esetén hasznalhaté végberendezések

Az El6fizetéi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik a
14.2. pontban bemutatottakkal. Ezek kiegészilnek a kdvetkez6 feltételekkel:

Az alabbi V-s sorozatu ITU-T ajanlasoknak megfelel6 modem behivasokat fogadja a haldzat:

= V.21 (ITU-T V.21: 300 bits per second duplex modem standardized for use in the general switched telephone network, 11-
1988)

= V.22 (ITU-T V.22: 1200 bits per second duplex modem standardized for use in the general switched telephone network and
on point-to-point 2-wire leased telephone-type circuits, 11-1988)

= V.22bis (ITU-T V.22bis: 2400 bits per second duplex modem using the frequency division technique standardized for use on
the general switched telephone network and on point-to-point 2-wire leased telephone-type circuits, 11-1988)

= V.32, (ITU-T V.32: A family of 2-wire, duplex modems operating at data signalling rates of up to 9600 bit/s for use on the
general switched telephone network and on leased telephone-type circuits, 03-1993)

= V.32bis (ITU-T V.32bis: A duplex modem operating at data signalling rates of up to 14 400 bit/s for use on the general
switched telephone network and on leased point-to-point 2-wire telephone-type circuits, 02-1991)

= V.34 (ITU-T V.34: A modem operating at data signalling rates of up to 33 600 bit/s for use on the general switched telephone
network and on leased point-to-point 2-wire telephone-type circuits, 02-1998

= V.90 (ITU-T V.90: A digital modem and analogue modem pair for use on the Public Switched Telephone Network (PSTN) at
data signalling rates of up to 56 000 bit/s downstream and up to 33 600 bit/s upstream, 09-1998
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= V.92 (ITU-T V.92: Enhancements to Recommendation V.90, 11-2000)

PPP over ISDN RFC 1618 (PPP over ISDN, May 1994)
PPP authentication Protocols RFC 1334 (PPP Authentication Protocols, October 1992)

PPP Challenge Handshake Autentication Protocol (CHAP) RFC 1994 (PPP Challenge Handshake Authentication Protocol
(CHAP), August 1996)

Kdzponti Interfész (eléfizetd altal felligyelt CE router esetén):

= [P (Internet Protocol) RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

= PPP (Point to Point Protocol) RFC 1661 (The Point-to-Point Protocol (PPP), July 1994)

= |2TP (Layer2 Tuneling Protocoll) RFC 2341 (Cisco Systems, May 1998)

= PPPoE (PPP over Ethernet) RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE), February 1999)

Az alabbi fizikai interfészek valamelyike:
X21 (ITU-T X.21: Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit terminating Equipment for synchronous
operation on public data networks, 09-1992

= V.24 (List of definitions for interchange circuits between data terminal equipment (DTE) and data circuit-terminating
equipment (DCE), 02-2000)

= V.35 (Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band curcuits, 1984)

= (5.703 (Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces, 11-2001)

Kozponti Interfész (szolgaltatd altal felligyelt CE router esetén):

= [P (Internet Protocol) RFC 791 (mint fent)

= PPP (Point to Point Protocol) RFC 1661 (The Point-to-Point Protocol (PPP), July 1994)

= Ethernet [EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October
1985)

Ugyfél altal végzett autentikacio esetén az autentikacid a kovetkezd szabvanynak kell megfeleljen:
= RADIUS RFC 2865 (Remote Authentication Dial In User Service, The Internet Society, 2000.)

14.4. 1P Sec elérési opcid esetén hasznalhato végberendezések

Az El6fizetd a tulajdonédban levé hardver elem(ek)re (PC, munkaallomas) telepiti a Szolgaltatd altal biztositott VPN kliens
szoftvert. Az El6fizet6 a meglevo Internet hozzaférésén keresztiil kapcsolddik a Szolgaltaté éltal biztositott VPN koncentratorhoz
és ezen keresztlil a meglevé MPLS VPN végpontjahoz vagy mas, ugyanezen VPN-be belépett El6fizetdi végpontokhoz. Az
El6fizetd hardver elemeinek minimum kovetelményei a 3.3.1.3. pontban talalhatdak.

El6fizetdi hozzaférési pontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

= |P(Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

= Ethernet-IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October
1985)

= BGP4 - RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995)

= OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

= |PSEC: Security Architecture for the Internet Protocol - RFC 2401 (Security Architecture for the Internet Protocol, November
1998)

= |PSEC: IP Authentication Header - RFC 2402 (IP Authentication Header, November 1998)

= |PSEC: The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH - RFC 2403 (The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH, November
1998)

= |PSEC: The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH - RFC 2404 (The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH,
November 1998)

= |PSEC: The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV - RFC 2405 (The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit
IV, November 1998)

= |PSEC: IP Encapsulating Security Payload (ESP) - RFC 2406 (IP Encapsulating Security Payload (ESP), November 1998)

= |PSEC: The Internet IP Security Domain of Interpretation for ISAKMP - RFC 2407 (The Internet IP Security Domain of
Interpretation for ISAKMP, November 1998)

= |PSEC: Internet Security Association and Key Management Protocol (ISAKMP) - RFC 2408 (Internet Security Association and
Key Management Protocol (ISAKMP), November 1998)

= |PSEC: The Internet Key Exchange (IKE) - RFC 2409 (The Internet Key Exchange (IKE), November 1998)

= |PSEC: The NULL Encryption Algorithm and Its Use With Ipsec - RFC 2410 (The NULL Encryption Algorithm and Its Use With
IPsec, November 1998)

= |PSEC: IP Security - RFC 2411 (IP Security Document Roadmap, November 1998)

= |PSEC: The OAKLEY Key Determination Protocol - RFC 2412 (The OAKLEY Key Determination Protocol, November 1998)
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14.5. ADSL és SHDSL elérési opcio esetén hasznalhaté végberendezések

Az opcid hasznélatahoz sziikséges eszkdzok kozil az ADSL vagy SHDSL NT (Network Termination Unit/Halézatvégzédtetd
egység) és az elvalaszté sz(ré (csak (ADSL elérés esetén) az eléfizeténél kerll letelepitésére. Az NT és az elvalasztd sz(ird a
szolgaltatd tulajdona és azt a szolgaltaté szereli be.

Az NT és az elvélaszto szlir6 részére sziikséges helyrél, valamint az NT mikddéséhez szikséges sziinetmentes 230V-os
taplalasrol az eléfizetének kell gondoskodnia. A szolgaltatd a szlinetmentes taplalast nem vallalja. Az elvélaszté sz(r6 egy passziv
eszk0z, igy ez tapellatast nem igényel. Az elvalaszto sz(iré biztositja, hogy ADSL technoldgia esetén taplalas kimaradaskor is
rendelkezésre alljon a PSTN tavbeszéld szolgaltatas.

Az opcid funkcionalitdsa a Magyar Telekom Nyrt. 4ltal biztositott végberendezések esetén teljeskorlien biztositott. Az el6fizetd
végberendezésének a szolgaltatassal vald egylttmikodési sajatossagairdl a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6t tajékoztatja, és
szlikség esetén madositasi javaslatot tesz.

Az El6fizetd a Szolgaltato altal létesitett el6fizetdi hozzaférési pontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a
radidberendezésekrél és az elektronikus hirkdzl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik kdlcsdnos elismerésérél szold
5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet el6irasainak valamint az 1. és 2. melléklet szerint interfész szabvanyoknalk, illetve olyan halézatot
kapcsolhat, amely rendelkezik 6sszekapcsolasi engedéllyel, vagy haldzati szerzédéssel.

El6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

Egyfelhasznalds végpont esetén:

= [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

= PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE), February 1999)

= FEthernet- IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October
1985)

Tobbfelhasznalds végpont esetén:

= [P (Internet Protocol) - RFC 791 (mint fent)

= PPP Over Ethernet - RFC 2516 (mint fent)

= FEthernet - IEEE 802.3 (mint fent)

= RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2, November 1998)

14.6. Integralt Hang-Adat termékopcié esetén hasznalhato végberendezések

Az El6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik a
14.2. pontban bemutatottakkal. Ezek kiegésziilnek a kdvetkezd feltételekkel:

ITU-T Q.920 (ISDN user-network interface data link layer - General aspects, 03-1993)

ITU-T Q.921 (ISDN user-network interface - Data link layer specification, 09-1997)

ITU-T Q.930 (ISDN user-network interface layer 3 - General aspects, 03-1993)

ITU-T Q.931 (ISDN user-network interface layer 3 specification for basic call control, 05- 1998)

14.7. Internet elérés termék opcio esetén hasznalhat6 végberendezések

Az El6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik a
14.2. pontban bemutatottakkal.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl az el6fizetd azonositdsahoz szitkséges és elégséges személyes adatot kezelhet.

A szolgéltatd a dijak szamlazésa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozdsahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot valamint azon személyes adatot, mely a szolgaltatas
nyujtdsahoz miszakilag elengedhetetlendl sziikséges.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatonal
valamely adatkezelés nem a fentiekben meghatarozott célbdl torténik.

A szolgaltatd eléfizetsi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérél és kdzérdek(l adatok nyilvanosséagardl szold 1992.
évi LXIII. sz. tdrvény valamint az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C.- torvény figyelembevételével végez.
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Az el6fizetd kérelmére a szolgaltato tajékoztatast ad az éltala kezelt adatokrdl, illetve a megbizott adatfeldolgozoé éltal feldolgozott
adatairél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrol hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az el6fizetd dltal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizarolag az eléfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek a
teljesitéséhez, tovabba az ugyanebben részletezett el6fizetdi kdtelezettségek nem teljeslilése esetén hasznalhatja fel.

Az el6fizetdi szerzédés megkotésével az eldfizetd hozzajarul, hogy ha az eléfizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem
tesz eleget, Ugy a szolgdltatd a sziikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére
el6fizet6i azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljiabdl adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

Eléfizetsi reklaméacio esetén a szolgaltatd a reklaméacio elbirdldsanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe
vald betekintés lehet6ségét, kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban, az eléfizeté szamara biztositja.

A szolgdltatd garantalja azt, hogy a szerz6dés targyat képezé szolgaltatas haldzata megfelel a haldzat védelmére vonatkozd
kovetelményeknek. A szolgéltatd az egyedi szolgaltatasi szerzédésben régzitett el6fizetdi nyilatkozatnak megfeleléen jar el a
referencialistaban torténé megjelenitéssel kapcsolatban. A szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtadsahoz miszakilag elengedhetetlen(il sziikséges. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a szolgaltatéd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatoval azonos mddon terheli. A szolgaltatas
keretében a szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felelésséget, azok tartalmaért azonban
semmilyen felelésséget nem vallal.

A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd jogszabalyban eléirt szerz8dési kotelezettségeinek teljesitését jogosult
ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltaté el6fizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési jogokat biztositja.

A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerzédések tartalmazhatnak.

16. Az el6fizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
id6szakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, , a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés,
és a szamlazas modja és ideje

16.1. Altalanos el6irasok

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhato egyszeri és ismétl6dé dijat.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd altal kidllitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerzédésben megallapitott egyszeri és
ismétlédé dijakat a szamlan meghatérozott hataridében megfizetni. Az el6fizetd késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd évi 13
%-0s mérték(i késedelmi kamatot szamithat fel.”

Az elbfizetd a szolgaltatd altal megkUldott szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az eléfizetd
egy mar befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, gy a reklamécidra az egy éves eléviilési idén belll van lehetéség.

Az el6fizetd a kifogast irasban nyujthatja be. Amennyiben az el6fizeté a szamla 6sszege ellen kifogassal él, és ezzel a szolgaltatd
nem ért egyet, a szolgaltatd a kifogas kézhezvételét kovetd 15 napon belll szamlaegyeztetést kezdeményez. A
szamlaegyeztetésen kolcsdnosen elismert 6sszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan
szamlareklamécio esetén az eléfizetdt a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

Amennyiben az eléfizeté szamlareklaméacidja megalapozott, Ugy a szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi
kamattal novelve visszafizeti az eléfizetének. A kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a téves szamla eléfizetd altal tortént
befizetésének napja. Az eléfizetd részére fizetendd késedelmi kamat mértéke évi 13 %.

Az egyéb kapcsolddo szolgaltatasok dijait, valamint a nydjthaté kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre valé
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételeit az egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmazza.

A Szolgéltatd az esedékes dijakrol - eltéré megallapodas hidanyaban - havonta szamlat készit, és az eléfizetd részére megkdldi.

A szamldban szerepl6 egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdvetden, az elére fizetendd havi eldfizetési és az utdlag fizetendd
forgalmi dij az izembe helyezett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes, a szolgaltatd szamléja alapjan, a szamla
megkuldését kdvetben, az azon feltlintetett idépontig.
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Athelyezési dij:

= hazon bellli athelyezésnél a ténylegesen felmerlilt szerelési koltség;

= hazon kivili athelyezésnél az adott termékopcio egyszeri dijanak egyharmada;

= egyazon eléfizetdi hozzaférési pont fél évnél révidebb idén belili ismételt athelyezésekor az adott termékopcid egyszeri dija.

Atirasi dij - jelenleg - az IP Complex Plusz szolgaltatas egyetlen opcidjanal sincs.
A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és szamviteli jogszabalyoknak.

16.2. Bérelt vonali elérési (IP VPN) opcid dijai

A dijazas két 16 részbol tevédik 6ssze: IP haldzati portdij, valamint a hozzaférést biztositd - kapcsolddd szolgaltatasként igénybe
vett (Flex-Com, LAN-Flex vagy MultiFlex) szerinti - bérelt vonal dija.

Megjegyzesek
Egy Ugyfélnek minimalisan 2 portot kell rendelnie.

= Ezek adijak nem tartalmazzak az Ugyfél telephelyétél a portig terjedd bérelt vonal dijait. A bérelt vonali, ATM vagy Ethernet
Osszekottetés dijai a Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali szolgéltatas ASZF 1.sz. fuggeleke (Flex-Com vonatkozasaban), a
Magyar Telekom Nyrt Adathalozati ASZF 4.sz. fliggeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) és a Magyar Telekom Nyrt.
Adathalézati ASZF 13.sz. fliggeléke (MultiFlex vonatkozasaban) vonatkozé pontjai szerint alakulnak.

A dijak szamitasa 64kbps-os egységekben torténik.

A portok dija
MinGség Havi dij (Ft/ho) Egyszeri dij Ft)
Nettd Brutto Nettd Brutto
Normal mindség 11 200,00 Ft 14 062,50 Ft 75 000,00 Ft 93 750,00 Ft
Uzleti mindség 12 750,00 Ft 15937,50 Ft 75 000,00 Ft 93 750,00 Ft

Az IP héldzati portok havi dija nem tartalmazza a szolgéaltatotdl bérelt berendezések bérleti dijat és az eléfizetdi berendezések
esetleges menedzselésének dijat.

Az SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas) riport kiegészité szolgaltatas havi dija nettd 1 500
Ft/végpont (bruttd 1 875 Ft/végpont).

16.3. Dial-up elérés termékopcio dijai

A dijazas két 16 részbol tevédik ssze: IP behivd portok dija, valamint a kdzponti telephelynek az IP haldzathoz kapcsoldsabol
eredd dijai.

Megjegyzesek
Egy Ugyfélnek minimalisan 2 portot kell rendelnie (legaldbb 1 dial-up és egy IP haldzati portdijat tartalmazé bérelt vonali/ATM
dsszekottetés portot a telephelyhez).

= Ezek adijak nem tartalmazzak az Ugyfél kozponti telephelyétdl a portig terjedd bérelt vonal dijait és a bérelt vonali port dijat
(abérelt vonali vagy ATM 6sszekdttetés dija a Magyar Telekom Nyrt, Bérelt vonali szolgaltatas ASZF 1.sz. fiiggeléke (Flex-
Com vonatkozasaban) illetve a Magyar Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 4.sz. fiiggeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) szerint,
mig a bérelt vonali port dijazésa a 16.2. pont szerint alakul).

= QOrszagos dial-up portot szaz portig, Primer portot szaz port felett biztosit a szolgaltatd. Ezekben az esetekben a behivdszamot
dijmentesen bocsatja az el6fizetd rendelkezésére.

= 100 port alatti primer port igény esetén az egyedi behivdszamért dijat szamit fel a szolgaltatd.

A dijak szamitasa portonként torténik.

A portok dija
Dial-up behivoport Havi dij (Ft/hé/port) Egyszeri dij (Ft/port)
Nettd Bruttd Nettd Bruttd
Dedikélt (primer) 10 000,00 Ft 12 500,00 Ft 6 000,00 Ft 7 500,00 Ft
Orszagos (roaming) 12 500,00 Ft 15 625,00 Ft 6 000,00 Ft 7500,00 Ft
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Primer szinten dedikalt IP dial-up port egyedi behivészamanak dijai 100 db dial-up port alatt

Behivészamonkénti primer portszam Egyszeri dij (Ft/behivdszam) Havi dij / 1 db behivészam

Nettd Brutté Nettd Bruttd
80-99 db 17 000,00 Ft 21 250,00 Ft 8 000 Ft 10 000,00 Ft
60-79 db 17 000,00 Ft 21 250,00 Ft 12 000 Ft 15 000,00 Ft
40-59 db 17 000,00 Ft 21 250,00 Ft 18 000 Ft 22 500,00 Ft
20-39 db 17 000,00 Ft 21 250,00 Ft 28 000 Ft 35 000,00 Ft
10-19db 17 000,00 Ft 21 250,00 Ft 40000 Ft 50 000,00 Ft

10 db alatti portszam esetén a primer portos szolgdltatas nem nyujthato.

Az ligyfélnek a bérautentikacidért 100 felhasznaldig nettd 9 600 Ft (bruttd 12 000 Ft) havidijat kell fizetnie.

= A 101 és 1000 kozotti felhasznaldval rendelkezé Ugyfélnek a bérautentikacioért nettd 16 000 Ft (bruttd 20 000 Ft) havidijat
kell fizetnie.

16.4. IP Sec elérési opcid dijai

A dijazas egysége az ligyfél szamara a VPN koncentratoron biztositott savszélesség, amely 64 Kbit/s egységekben ndvelhetd.

Nettd Bruttd
Egyszeri dij 10 000 Ft/szerzédés 12 500 Ft/szerz6dés
Havi dij 6 500 Ft/ho/64k 8 125 Ft/hd/64k

16.5. ADSL és SHDSL elérési opcio dijai

A szolgéltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgéltatds megkezdését
kovetd elsd havi dijat is tartalmazo szamlaval egy(tt. A havi dijat a szolgéaltatas idétartama alatt havonta kell megfizetni.

A kllonbozé savszélességli hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltérd listadrak tartoznak.

Az ADSL elérés dijai
kbit/s Egyszeri dij Havidij
max. feltltés/letoltés Nettd Brutto Nettd Brutto
4480/256 48 000 Ft 60 000 Ft 24 000 Ft 30000 Ft
8096/512 64 000 Ft 80 000 Ft 32 000 Ft 40000 Ft
18432/1024 112 000 Ft 140 000 Ft 56 000 Ft 70 000 Ft
2560/576 48 000 Ft 60 000 Ft 24 000 Ft 30000 Ft
4512/576 64 000 Ft 80 000 Ft 32 000 Ft 40000 Ft

Az SHDSL elérés dijai
kbit/s Egyszeri dij Havidij
feltoltés/letoltés Nettd Brutto Nettd Bruttd
192 107 500,00 Ft 134 375,00 Ft 53 750 Ft 67 187,50 Ft
256 117 500,00 Ft 146 875,00 Ft 58 750 Ft 73 437,50 Ft
448 145 000,00 Ft 181 250,00 Ft 72 500 Ft 90 625,00 Ft
768 220000,00 Ft 275 000,00 Ft 110000 Ft 137 500,00 Ft
1152 292 500,00 Ft 365 625,00 Ft 146 250 Ft 182 812,50 Ft
1536 357 500,00 Ft 446 875,00 Ft 178 750 Ft 223 437,50 Ft
2304 497 500,00 Ft 621 875,00 Ft 248 750 Ft 310937,50 Ft

Az SLA riport kiegészité szolgaltatas havi dija nettd 1 500 Ft/végpont (bruttd 1 875 Ft/végpont).
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16.6. Integralt Hang-Adat termékopcié dijai

Az Integralt hang-adat szolgaltatasra felkészitett végpontok dijazasa négy részbdl tevédik dssze: IP haldzati portdij, a hozzaférést
biztosito - (Flex-Com, LAN-Flex, Ethernet, ADSL vagy SHDSL) - kapcsol6do szolgaltatasként igénybe vett bérelt vonal dija, a CE-
router dija, illetve a hangcsatorna dija. Az el6bbi harom elem dijazasa az ASZF 16.2, illetve ADSL vagy SHDSL elérés esetén a az
ASZF 16.5 pontja szerint alakul.

Megjegyzés:

= A hangatvitel priorizalassal vald megvaldsitasa vagy més szoftveres alkalmazéashoz kétédd priorizalas esetén az ASZF 16.2.
pont szerinti Uzleti port dijait kell megfizetni.

= Ahangcsatorna dija csak hangatviteli célu priorizalas esetén szamitando fel.

= Ahangcsatorna dija nem tartalmazza az tigyfél telephelyén at a PSTN/ISDN halézatba iranyuld hivasok dijat.

Hangatvitel esetén az igényelhet6 legkisebb bérelt vonali sdvszélesség telephelyenként 128 kbps, illetve 2 hangcsatorna. ADSL
hozzaférés esetén a feltdltési iranyba legalabb 512kbps sebességre van sziikség, ezért kizérdlag csak a 2.2.4. pontban
ismertetett V. és V. opcidk vehetdk igénybe hangatvitel célra.

Netto Brutto
A hangcsatorna egyszeri dija 4 000,- Ft/ho 5000,- Ft/h6
A hangcsatorna havi dija 4 000,- Ft/ho 5000,- Ft/h6

A VPN héldzaton beldli, VPN haldzatok kozétti és a tavbeszéld haldzat felé torténd hivasok idéalapu dijazasi tarifajat az alabbi
tablazat tartalmazza

IVD Percdijak (Ft)
Nettd Bruttd
Forgalmi dijak VPN-en beliil -
Forgalmi dijak VPN-ek koz6tt 1,00 1,25
Kapcsolasi dij
Helyi; helykoézi .
Csucs 5,00 6,25
Kedvezményes 5,00 6,25
Helykézi I1., Belfoldi lll.
Csucs 5,00 6,25
Kedvezményes 5,00 6,25
Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone)
Csucs 40,00 50,00
Kedvezményes 40,00 50,00
Nemzetkdzi
1.-11. dijzéna V8-as dijcsomagnak megfeleléen‘

a Telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzddési Feltételek Fliggelék V. fejezet 2.2.6. pontjaban meghatarozottak szerint

A kozvetlentil elérhetd kapcsolasi szamok (DDI) dijazasa a Telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozo Altaldnos Szerzédési
Feltételek Fliggelék V. fejezet 2.5.16. pontjaban meghatarozottak szerint.

16.7. Internet elérés termék opcio dijai

A szolgaltatas dija havi dijtételeken alapul.

Mivel az Internet elérés termékopcid a 2.2.1. pontban kortlirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése (mlszakilag annak
szerves része), igy az egyszeri dijat a 16.2. pont szerint kell megfizetni.

A havi dijat a szolgaltatas id6tartama alatt havonta kell megfizetni.

Megjegyzések:

= AzlInternet elérés opcid biztositasanak feltétele a bérelt vonali elérés megléte.

= AzInternet elérés opcio havi dija nem tartalmazza a szolgéltatétdl bérelt berendezések (routerek) bérleti dijat és az eléfizetdi
berendezések esetleges menedzselésének dijat.
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A VPN és Internet savszélességet is biztositd hozzaférések dijai:

IP Complex Plusz Internet hozzaférés opcié végponti listas havidija router nélkl
VPN savszélesség Internet savszélesség Teljes savszélesség Végpont havid (F1
Nettd Bruttd
512kb/s 1536 kb/s 2 Mb/s 159 000 Ft 198 750 Ft
1024 kb/s 3 Mb/s 4 Mb/s 270000 Ft 337 500 Ft
2 Mb/s 4 Mb/s 6 Mb/s 375000 Ft 468 750 Ft
2 Mb/s 8 Mb/s 10 Mb/s 420000 Ft 525000 Ft
4 Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 420000 Ft 525000 Ft
6 Mb/s 14 Mb/s 20 Mb/s 440000 Ft 550000 Ft
8 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s 440000 Ft 550 000 Ft
10 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 580 000 Ft 725000 Ft
25Mb/s 50 Mb/s 75 Mb/s 735000 Ft 918 750 Ft
16.7.1Internet hozzaférés kiilon fizikai porton biztositva
Havi dij nincs.
Netto Brutto
Kiilon fizikai port egyszeri dija 120 000,- Ft 150 000, Ft
16.7.2 Tiizfal kiegészité opcio
Egyszeri dij nincs.
Nettd Bruttod
Tlzfal havi dija 2 000,- Ft/ho 2 500,- Ft/ho
16.7.3 IP cimtartomany kiegészit6 opcio
Egyszeri dij nincs.
Netto Brutto
/29 IP cimtartomany havi dija 12 500,-Ft/ho 15625, Ft/ho

16.10. Részteljesités és annak szamlazasa

Amennyiben a kdzponti telephely dtadasa megtortént, igy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a kdzponti telephelyre
vonatkozd egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozé szamla kiallitasara.

A szerz6désben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgéltatd az adott telephely dtaddsa esetében jogosult az
atadott telephelyre vonatkozd egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozé szamla kiéllitasara, amennyiben a kdzponti telephely
ataddsa mar megtortént.

Tekintettel arra, hogy a szerz6désben egymastdl eltérd teljesitési hataridék szerepelnek, ezért a szolgaltatot nem terheli
felel6sség azért, amiért az adatkommunikacié nem mikodik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az
el6fizetd tudomassal bir arrdl, hogy csak a teljesitéssel érintett telephelyek kdzott valdsul meg az adatkommunikécio.

A teljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az el6fizet6 a
telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltaté a telephely atadasahoz szlikséges és sajat érdekkorébe tartozd
feladatokat elvégzi. Amennyiben az el6fizeté annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgaltatd az
atadassal érintett telephely vonatkozaséban a telephely dtadasahoz szlikséges és sajat érdekkdrébe tartozo feladatokat
elvégezte, Ugy ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell tekinteni az eléfizetd részérdl és a szolgéaltatd jogosult az
adott telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az eléfizetd felé. Az el6fizetd koteles fizetési kitelezettségének a
szerz8désben rogzitettek szerint eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak minésil a telephely abban az esetben, ha az el6fizet6 a sajat telephelyén nem készllt el a
szolgaltatas fogaddsara alkalmas infrastruktiraval.

32
Ip complex plusz aszf
Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.
/36



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

17. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag, Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetésége

Nemzeti Média-és Hirktzlési Hatosag

Nemzeti Média-és
Hirkdzlési Hatdsag

Nemzeti Média-és
Hirkdzlési Hatdsag
Budapesti Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkdzlési Hatdsag
Pécsi Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkdzlési Hatdsag
Debreceni Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag
Miskolci Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag
Szegedi Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatdsag
Soproni Iroda

Média-és hirkozlési
biztos

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag

Nemzeti
Fogyasztovédelmi
Hatosag

Regionalis Feliigyeldségek, kirendeltségek

NFH Eszak-alfoldi
Regionalis
Felligyel6sége

Szolnoki Kirendeltség

Nyiregyhazi
Kirendeltség
NFH Dél-alféldi
Regionalis
Felligyel6sége

Kecskeméti
Kirendeltség

Ip complex plusz aszf

Cim Levelezési cim Telefonszam
1133 Budapest 1376 Budapest 468 0673
Visegradi Pf.997.
u.106..
1133 Budapest 1376 Budapest 468 0500
Visegradi u. 62. Pf.997.
106.
7624 Pécs 7602 Pécs 06 72 508 800
Alkotmany u. PFU Pf.459.
53.
4025 4001 Debrecen 06 52 522 122
Debrecen Pf.230.
Hatvan u. 43.
3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500
Csabai kapu P£.391.
17.
6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 300
Csongradisgt.  Pf.689.
15.
9400 Sopron 9401 Sopron 0699 518 500
Kossuth L. u. Pf.123.
26.
Cim Levelezési Cim
1525 Budapest Pf.75.
Cim Levélcim
1088 Budapest, 1428 Budapest
Jézsef Krt. 6. Pf. 20.
Cim Levélcim
4024 Debrecen, Szent 4002 Debrecen, Pf.
Anna u. 36. 475,
5000 Szolnok, Kossuth 5001 Szolnok, Pf. 218.
L.ute.
4400 Nyiregyhaza, 4401 Nyiregyhéaza, Pf.

Hésok tere 5.

299.

6722 Szeged, Kossuth 6701 Szeged, Pf. 12.
L.sgt. 17.

6000 Kecskemét, 6001 Kecskemét, Pf.
Dedk F. tér 3. 2009.
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Faxszam

468 0680

468 0500

06 72 508
808

0652417
857

06 46 411
475

06 62 568
368

0699518
518

Telefonszam
457 7141

Telefonszam
459 4800
06 80 201 205

Telefonszam
06 52 533 924
06 56 513 336

06 42 500 694,
06 42 504 397
06 62 541 737

06 76 481 405

Nyitvatartasi id6

Telefonszam
elérhetdsége:

H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sz13.00-16.00  P-8.00-14.00
P: 8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P-8.00-14.00
P: 8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P-:8.00-14.00
P: 8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P-:8.00-14.00
P: 8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P-8.00-14.00
P: 8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P-8.00-14.00
P: 8.00-12.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Sze: 13.00-16.00  P-:8.00-14.00
P: 8.00-12.00

Fax-szam

4577105

Faxszam

2100373

Faxszam

0652 327 753

0656 514 306

06 42 504 398

0662 541 739

06 76 481 416
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Békéscsabai
Kirendeltség

NFH Eszak-
magyarorszagi
Regionalis
Felligyel6sége
Miskolci Kirendeltség

Salgétarjani
Kirendeltség

NFH Kozép-
magyarorszagi
Regionalis
Felligyel6sége
Fogyasztdkapcsolati
I[roda

NFH Dél-dunantuli
Regionalis
Felligyel6sége
Pécsi Kirendeltség

Szekszardi
Kirendeltség

NFH K6zép-dunantuli
Regionalis
Felligyel6sége
Tatabanyai
Kirendeltség
Veszprémi
Kirendeltség

NFH Nyugat-dunantuli

Regionalis
Felligyel6sége
Szombathelyi
Kirendeltség

Zalaegerszegi
Kirendeltség

Cim
5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3300 Eger, Kossuth L.
u. 9.

3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.
3100 Salgotarjan,
Rakaoczi at 36.
1052 Budapest,
Véroshaz u. 7.

1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

7400 Kaposvar, F6 u.
57.

7622 Pécs, Bajcsy-Zs.
u. 14-16.

7100 Szekszard, Szent

[stvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya, F6
tér 4.

8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1.
9022 Gydr, Arpad 0t
32.

9700 Szombathely,
Hollan Eré ut 1.

8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi D. ut 10.

Levélcim
5601 Békéscsaba, Pf.
284.

3301 Eger, Pf. 81.

3501 Miskolc, Pf. 589.

3101 Salgétarjan, Pf.
308.

1364 Budapest, Pf.
144,

7401 Kaposvar, Pf. 76.

7602 Pécs, Pf. 900.

7101 Szekszard, Pf.
294,

8050 Székesfehérvar,
Pf. 936.

2801 Tatabanya, Pf.
1607.

8210 Veszprém, Pf.
2184.

9002 Gy6r, Pf. 311.

9701 Szombathely, Pf.
29.

8901 Zalaegerszeg, Pf.

558.

18. Az Altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

Telefonszam
06 66 546 150,
06 66 546 151
06 36 515598

06 46 506 071
0632511116

0613280185

06 1459 4999,
459 4836,
459 4833,
459 4832
0682510 868

0672510790,
510494
0674510414

06 22 501 751

06 34 309 303
06 88 564 136

06 96 329 244

06 94 505 220

0692510530

Faxszam
06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

0632511118

0614110116

0682510661

0672510791

0674510413

06 22 501 627

06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

0692 510 641

Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeit és annak kivonatat az 1.1.2. pontban megjelolt Ggyfélkapcsolati helyein és a

www.telekom.hu internetes oldalan kozzéteszi. Az ASZF-et és annak kivonatat szolgaltatd téritésmentesen bocsatja eléfizetdi

rendelkezésére.

Ip complex plusz aszf

Készités datuma:..2011.06.01.
Utolsé mddositas2011.09. 01.
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