e aasearee T - .

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

A Magyar Telekom Nyrt.
Altalanos Szerzédési Feltételei
2012.01.01. napjatol hatalyos szoveg

IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételére



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Tartalomjegyzék

1. A szolgaltat6 adatai 4

1.1. A szolgaltatd CEgNEve, SZEKNEIYE, POSLACIMIE. . ...

1.2. Szolgaltatd Uigyfélszolgalatanak elérhetésége ...
Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités UgyfeIkapCSOlati PONGAI. ... .rrerrriirrrisriese i ses st sssssssneees 4

T-SystemMS UGYTEIKAPCSOIAL PONTAI.....cvuuiivrisiiisiiiieiiiesiiessies e s bbb sas s bbbt SRS s b Rss b bs b bbb b e bbnbsree 4
Hibabejelentd elérhetésége
1.3. A szolgéltatd internetes honlapjanak cime
1.4. Az &ltalanos szerzédési feltételek célja, tArgyi s SZEMEAIYI NALAIYAL........cccecieeiciiciiss s 5
1.5. Az ASZF idébeli és tertileti hatalya
LR TR oAt S v Yo VA o o)

2. A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa 5

2.1 A SZOIGAIALAS ...vv. vttt

2.2. Az IP VPN elérési opcidi.
2.2.1. Bérelt vonali elérés

2.2.2. Dial-up elérés........... .
2.2.3. 1P SEC BIATES ..ottt bR
2.2, ADSL ©IBIES ...vvvurverrerrissnesessssessssasssessesssessse s ss s8££ R
2.3. IP Complex Plusz szolgaltatas Integralt Hang-Adat termékopcidja ..
2.4. 1P Complex Plusz szolgaltatas Internet elErés termMEKOPCIOIA. . ...urwrrrrrrrrirrisrrsisssssessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss st sesssssssssssssssssssssssasssssssssssssnns
3. Az el6fizetGi szerz6dés megkaotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddija és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének idGbeli és foldrajzi korlatai 9
3.1. Az el6fizetSi szerzEdés MEgKGLESErE VONAKOZO BlIAIAS .....cvuuuurreeuerisieeiese s eesseeses et b s 9
3.2. A szolgéltatas igénybevételének modja és feltételei ...... .9
3.3. A szolgéltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai ... 10
3.3.1. Az IP-VPN elérési opcidk igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai..... .10
3.3.1.1. A bérelt vonali elérési opcid igénybevételének id6beli és foldrajzi korlatai .10
3.3.1.2. A Dial-up elérési opcid igénybevételének idébeli és féldrajzi korlatai ..... .10
3.3.1.3. Az IP Sec elérési opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai. w1
3.3.1.4. Az ADSL elérési opcio igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai........ccccvevvecierinnes 12
3.3.2. Az Integralt Hang-Adat szolgaltatas opcié igénybevételének iddbeli- és féldrajzi korlatai 12
3.3.3. Az Internet elérés szolgaltatas opcid igénybevételének idObeli- € fOIArajzi KOMALAI..........cvvwurrvererrerneiirerseser s 13
4. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték) az
igénybejelentést6l szamitva 13
5. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere 14
5.1. A szolgéltatas minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljestlésiik mérésének MAOASZEre ..., 14
5.1.1. Bérelt vonali elérési opcio .
5.1.2. Dial-up elérési opci6........ .
5.1.3. 1P SEC BIBIEST OPCIO ...vuvveiviiiciisissississ bbb 11114141414 R 11111
51,4, ADSL BIBIESI OPCIO .vvurvvervreiiiiisisssissises s bbb 4 1814184181411 14418111
5.2. Integralt Hang-Adat (IVD) termékopcid
5.3, INtEINET QIEIES tEIMEBKOPCIO ...vvvvvvririii ittt b st s bbb R bbbt

6. Az eldfizetGi szerz6dés megkaotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja, az el6fizetGi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési
id6szak 16

7. Az el6fizetGi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldalt

szerz6désmaodositasra, egyoldall szerz6désmaddositas esetén az el6fizets tajékoztatasanak madja, a dijfizetéshez kotott

szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének a hatarideje 16

7.1, Szerz6désmMOAOSItAS KOZOS MEYEGYEZESSE ....uuiiiriiiiiriiiiisiisississ s

7.2, EGYOldalll SZEIZOUESMOUOSIEAS .....vvvvisrisiiscsississsiesiesisss st s bbb

7.3, AZ QIGTIZEIOK BIESHESE 1.vvvurvrrriesrsisessiserssssssssesssssssssssssses s sssssss s ss e ss s8££ 8005808058888

7.4, Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei.
T80 VHIAS oo s st
782, ANEIYEZES ..ot eees s s e

8. Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizet altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke 19

IP Complex Plusz aszf
Készités datuma: 2011.12.01
Utolsé médositas:2012.01.01.



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

8.1.A 5Z0IgAltatas SZUNETEIESENEK FEIEELEIEI .......ivuciiciierie s s bbbt
8.2. A halozat atalakitasa, cseréje, karbantartdsa Miatti SZUNBLEIHETES .......ciiciiciiesi bbb nes
8.3, RENUSZEIES KAMDANTAMAS ........eevvssaeeesseeeeserissseesss st ess st s 884488
8.4. Sziinetelés el6re nem lathatd és el nem hérithatd kilsé ok (vis maior esetén)...

8.4.1. A Szolgaltatas SZUNEtElESe AZ EIOTIZEIE KEIESEIE ... bbb

8.4.2. A szolgdltatas szlinetelése a szolgaltatd erdekkOréhe tartozd OKDOL ...........irirrrermreririieeiisesesse s ses sttt
8.5. Az el6fizetdi jogviszony sziinetelése

9. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizet6 altal inditott vagy az el6fizeténél végzidtetett forgalom

korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei 21
10. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei 22
10.1. A hatarozott idejli SZerz8dés MEGSZUNESENEK BSELEI ... bbb bbb bbb bbb 22
10.2. A hatarozatlan idejli SZerz6dEs MEGSZUNESENEK BSELEI .......uuiiiuurriiiriisiierisieeess s et bbb bbb 22
10.3. A szerzédés felmondéasanak szabalyai 8z elGfiZELE IESZEMG ... bbb 22

10.3.3. Az eléfizetd rendes, rendkivili felmondasanak tartalMi €lEME ... st 23
10.4. A szerz6dés felmondéasanak szabdlyai a szolgaltatd részérdl ...

10.4.1. A SZOIGAItAO rENAES fEIMONTASA:. . .vvvurvrrrersrireeriesiiessssssse st et s s8R0

10.4.2. A sz0lgaltatd rendKiVili FRIMONTASA: ...vuiviiiiiricri st s bbbt bbbttt 23

10.4.2.1. Az el6fizet6i szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei....
10.4.2.2. A szolgéltatd rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével

10.5. A szolgaltatd rendkivili felmondésa az el6fizetd ellen indult felszAMOIASi ElJArAS SEIEN........cccivciciccic s 24
10.6. Vagyoni DIZEOSIEK ...ttt sees 24
10.7. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése a felek jogutdd nélkili megsziinése esetén ... 24
10.8. A régi szolgaltaté Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa..........cc.cecveervnci. 24
10.9. Eljaras a szerz6dés megszinése ESEtEN ... sssssssnes 24
10.9.1. A szolgaltato dij-visszatéritési kitelezettsége a szerzédés megsziinése esetén.. .24
10.9.2. Az el6fizetdi NOZZATEIESI PONt MEGSZUNTEIESE ...t b bbb bbb bbbt 25
11. A hibabejelentd elérhetdsége, hibaelharitasi vallalas 25
111, A NIDADEJEIENTESEK BIINEZEST FENTIE ....vvuveeiviciiciiciiiie ittt
11.2. A SZOIGARALD NIDAS tEIIESIEESE 1uuvvuiviuiiiiiiiiisiieiieeies st b bbb E bbbt
11.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi idé
11.4. Az el6fizetd kotelezettségei a hibaelhAritdssal KAPCSOIAtDAN.. ... s st 26
12. Az ligyfélszolgalat miikodése, az el6fizet6i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).. 27
12.1. El6fizet6i bejelent@sek, PANASZOK KEZEIBSE......cc.civiiii it 27
T12.2. DIIEKIAMACID ©ovvvvvvrvesaressrisssssssesssesssssssssssssssssssessssassssessssssssssessssessseessssasssasssseesssasssseesssanssssesssessssesssenssssessssessssassssassssanssssnssssnssssnssssensssessssnnsssnsssnsssnsssens 27
13. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilleté kotbér mértéke 28
T8 KAIEITIES 1.vvvrvvvveeresserscssessesse s se et e85 8848888810588 4 881888888 28
13.2. Kotbér 28
13.2.1. Hibaelha&ritdshoz KapCSOIOTO KOTDAT ... bbbt 28
13.2.2. A korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd KGN ..o 29
13.2.3 Az atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér .
13.2.4. Az 4thelyezés késedelmes teljesitése eSetén fIZeteNdE KOOI ... 29
13.2.5. Rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez KapCSOIOAO KT ... 29
13.3. Kotbérhez kapcsolddé rendelkezések

13.4. Vis maior

14. Az el6fizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei 30
141, ARAIANOS KOVETBIMBNYEK 1vvuvvvevirerirssisiessissisessssessssssssssssssesss sttt s b8 8808 88858 30
14.2. Bérelt vonali elérési opcid esetén hasznalhatd VEGDErENAEZESEK ... 30
14.3. Dial-up elérési opcid esetén hasznalnatd VEGDEIENAEZESEK ... nes

14.4. 1P Sec elérési opcid esetén hasznalhatd végberendezések ...
14.5. ADSL elérési opcid esetén hasznalhat6 végberendezések

14.6. Integralt Hang-Adat termékopcid esetén hasznalhatd VEGDErENAEZESEK ... s enes 32
14.7. Internet elérés termék opcid esetén hasznalnatd VEGDEreNAEZESEK ... 32
15. Adatkezelés, adatbiztonsag 32

16. Az el6fizetGi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi id6szakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, , a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés, és a szamlazas

médija és ideje 34

8.1 ARBIANOS EIGTTASOK vvvvuvvvuveraeesareseessseressesssees e ssseess e sssseses st s e s 8888888888888 R85 34

16.2. Bérelt vonali lErési (IP VPN) OPCIO GjAli..u...rurrerrrrsriesrsiseriinsesessssssssesssssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssassssssssssssssassssessssassssessssssssens 35
2

IP Complex Plusz aszf
Készités datuma: 2011.12.01
Utolsé médositas:2012.01.01.



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész
A DOIOK G811ttt 35
16.3. Dial-up elérés termékopcio dijai 35
A portok dija .35

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét....

Primer szinten dedikalt IP dial-up port egyedi behivdszamanak dijai 100 db dial-up port alatt. .36
T6.4. 1P SEC EIEIEST OPCIO TIJAI 1vvvvuerverrueresssreesseeseseeeesseesesseeeessse s ess eS8 8888 36
A dijak nem tartalmazzak az Altaldn0s fOrgalmi GOt ... 36
16.5. ADSL elérési opci¢ dijai

Az ADSL elérés dijai......coourrrrmrrrionnn.

16.6. Integralt Hang-Adat tErMEKOPCIO GiJAI........iuiririiiiisiieiisiiesiesse s s bbb bbb bbb bbb bbbttt 37
16.7. Internet elérés termék opcid dijai .....couevvrvvrviriririnnns .37

16.7.1Internet hozzaférés klon fizikai porton biztositva..
16.7.2 Tlzfal kiegészit6 opcid
16.7.3 IP cimtartomany kiegészit6 opcid...
16.8. Részteljesités és annak szamlazasa

17. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggs jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl,
a békéltet6 testiilethez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,

elérhetdségeik feltiintetése 39

18. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag, elérhetésége 39

19. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetésége 40

Regionalis FelUgyelBSEGEk, KITENAEISEGEK ...t 40

20. Eltérés az ASZF-t6l M
3

IP Complex Plusz aszf
Készités datuma: 2011.12.01
Utolsé médositas:2012.01.01.



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

A Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzdési feltételei
IP Complex Plusz szolgaltatasra

1. A szolgaltato adatai

1.1. A szolgaltato cégneve, székhelye, postacime
A szolgéltato cégneve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan MUikodé Részvénytarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Magyar Telekom Nyrt.

A szolgéltato székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
A szolgéltato postacime: 1541 Budapest

1.2. Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetésége

Magyar Telekom Vezetékes nagykereskedelemi értékesités Uigyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt., Nagykereskedelmi 06 80333 999* 06 1458 0008

lgazgatsag (H-CS: 8.00-16.30

1541 Budapest P: 8.00-15.40)

Magyar Telekom Nyrt., Vezetékes 06 80333 999 061458 0309 nagyker@telekom.hu
nagykereskedelmi értékesités, Belfoldi (H-CS: 8.00-16.30

értékesitési osztaly P: 8.00-15.40)

1541 Budapest
*Ingyenesen hivhatd zold szamok

T-Systems ligyfélkapcsolati pontjai

Postacim Telefon Fax E-mail

Magyar Telekom Nyrt. 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@teleko
Vallalati Ugyfélkapcsolati Kézpont (munkanapokon 8.00-18) m.hu

1541 Budapest 06 1 265-9950

*Ingyenesen hivhatd zold szamok

A személyes (igyfélszolgalati pontok elérhetéségét a szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az
tgyfélkapcsolati helyekrdl (telefonszam, nyitva tartas.)

Hibabejelento elérhetésége

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
MUszaki Szolgéltatasi lgazgatosag T-Systems 06 80 400-500* 0680460 329 smc.kko@telekom.h
06 80466 111 (kéd u
nélkul hivhato)
MUszaki Szolgéltatasi lgazgatosag Magyar Telekom 06 80 333 999* 0680460 329 smc.kko@telekom.h
nagykereskedelmi u
Ugyfeleinek
hibabejelentéje
Miszaki Szolgaltatasi Igazgatdsag Magyar Telekom 0680466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.h
kiskereskedelmi u
lgyfeleinek

hibabejelentéje
*ingyenesen hivhatd zold szamok
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1.3. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.telekom.hu

1.4. Az altalanos szerzddési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az 4ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Telekom Nyrt. ltal nyditott IP alapu virtudlis maganhalézati (IP VPN)
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6do felek kozott keletkezd
jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. trvény alapjan, a Polgari torvénykanyvnek, a
hirkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érinté jogszabalyoknak, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekre és azok
megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szold 6/2011(X.6.) NMHHrendelet rendelkezéseinek a figyelembe vételével késziltek.

Az ASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkzlési szolgltato a sajat hirkdzI6 haldzatanak illetéleg az egyéb modon
hasznalatdban 1évé hirkdzlé haldzatnak a felhasznalasaval, nemzetkozi el6irasoknak megfelel IP alapu virtuélis maganhalézati (IP VPN)
szolgaltatast nydit tizleti elfizetdi részére. Az ASZF hatalya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.-re, valamint a szolgaltatéval IP alapu virtuélis
maganhaldzati (IP VPN) szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba kerlld tizleti el6fizetére. (a tovabbiakban mint: el6fizeto.)
Uzleti el6fizeté az a vallalkozas (ideértve az egyéni véllalkozét), szervezet, amely gazdaségi, tizleti vagy létesité okiratdban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatést.

A jelen dltalanos szerz6dési feltétel 2. pontjaban megjeldlt szolgaltatasok egyéni eléfizetdk szamara nem elérhetéek.

A szolgaltatd, az elfizetd, illetleg az igénylé az egyedi eléfizetdi szerzddésben ezen ASZF-t6 egyezé akarattal eltérhetnek.

1.5. Az ASZF idébeli és tertileti hatalya

Az ASZF alapjan a szolgaltatd Magyarorszag telies tertiletén nyuijtja az IP alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast. A belféldi VPN-hez torténé
hozzéférés a kulféldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatoi Ethernet aggregacios- és MPLS gerinc halozatan keresztil is igénybe vehetd.
Amennyiben az ASZF rendelkez6 részében foglaltaktdl az egyedi szerzédés rendelkezése eltér, az egyedi szerz6désben foglaltak az iranyadok.

1.6. Tajékoztatas az ASZF-rél

Ajelen ASZF valamennyi tigyfélszolgalaton és a szolgaltatd www.telekom.hu internetes honlapjan megtalélhaté. A szolgaltatd az ASZF-et
nyomtathaté mddon teszi k6zzé.

2. A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas meghatarozasa

A szolgéltatas keretében a szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas (termék) meghatarozasa:

2.1. A szolgéltatas
S7)64.20.28.1 IP Complex Plusz szolgéaltatas

A termékopcid keretében a Magyar Telekom Nyrt. Internet Protokoll (IP) alapu virtualis maganhaldzati szolgaltatast nydjt, az IP VPN-hez
kapcsolodni kivand Ugyfeleinek. Virtudlis, Internet Protokoll alapjan miikddé maganhalézatnak (IP VPN - Internet Protocol Virtual Private
Network) nevezziik a szolgaltatd MPLS (MultiProtocol Label Switching - multiprotokolli cimkapcsolasos) IP haldzata eréforrasainak
igénybevételével kialakitott olyan haldzatot, mely telephelyek kozotti (adat)forgalom lebonyolitasat teszi lehetévé gy, hogy az egyes telephelyek
kozott kdzvetlen/pont-pont kapcsolat nem kerdl kialakitasra és a telephelyek, illetéleg az el6fizetdk/felhasznaldk tgy képesek egymassal
kommunikalni, hogy ez a kommunikéacié az IP VPN-be nem tartozo kiilsé fél szamara nem hozzaférheto és a kiils6 forgalommal szemben is
védett.

Az eléfizetd telephelyei csak a szolgaltatd IP gerinchélézatahoz kapcsolodnak, az egyes telephelyek kozétti forgalom tovabbitasa, valamint a
koz0s haldzaton kiszolgalt kilonbozé VPN-ek megfeleld elhatarolasa a szolgaltato feladata. A szolgéltaté az IP VPN szolgéltatassal egy IP
hordozdszolgaltatast biztosit, amely csomagmadu, kétiranyu IP 0sszekottetést tesz lehetdvé a szolgéltatas hozzaférési pontok kozott.

A szolgéltatas a Magyar Telekom és a kiilfoldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatdi MPLS gerinc haldzatan keresztll valosul meg,

Az IP VPN haldzathoz a 2.2. pont szerinti elérési opciok kozil legalabb egyet kell valasztani ugy, hogy az a 2.2.1, pont szerinti elérés legyen.

A szolgaltatas létesithetdsége korlatozott az igénybevétel helye és hozzaférés fliggvényében. A szolgltatas csak akkor biztosithatd, ha a Magyar
Telekom és a kilfoldi (roman illetve bolgar) tarsszolgaltatéi aggregacios- illetve hozzaférési halozatok azt lehet6vé teszik.
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Minden végpont esetén korlatot jelent az eldfizetd telephelye és a szolgaltatd azon telephelye kdzétti tavolsag, ahonnan az adott végpont
kiszolgalhato. Ezen korlat a sdvszélesség és a rendelkezésre 4llé hozzaférési haldzat mennyiségi és minéségi paramétereinek a fliggvénye.

2.2. Az IP VPN elérési opcioi

2.2.1. Bérelt vonali elérés

A telephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen MLLN (Managed Leased line - menedzselt bérelt vonal, szolgaltatasnév:
Flex-Com), ATM (Asynchronous Transfer Mode - aszinkron adatétvitel: szolgaltatasnév: LAN-Flex) vagy Ethernet (szolgaltatasnév: MultiFlex)
Osszekottetésen keresztiil kapcsolddnak a szolgaltatd IP gerinchéldzatahoz.

Az IP Complex Plusz szolgaltatas Bérelt vonali elérési opcidja kétiranyl adatatvitelt tesz lehetévé az tigyfél altal megkivant és a szolgaltatd altal
bedllitott adatatviteli sebességeken, ez az adatkapcsolati sebesség tekintendd a garantalt le- és feltoltési sebességnek.

A sebességek vonatkozasaban a mUszaki jellemzéket Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali szolgaltatas ASZF 1.sz. fiiggeléke (Flex-Com
vonatkozasaban), a Magyar Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 4.sz. fiiggeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) és a Magyar Telekom Nyrt. Adathalozati
ASZF8 sz. fiiggeléke (MultiFlex vonatkozasaban) szabalyozza.

Az eléfizetdk/felhasznaldk a szolgaltatd IP gerinchalézata legkdzelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be, meglévé hozzaférési
technoldgiakat (MLLN, ATM, Ethernet) hasznalva. Az IP gerinchez torténd csatlakozas savszélessége széles skalan valaszthato (64K-100M, 100M
felett egyedileg) és ezek telephelyenként kiilonbdzéek is lehetnek ugyanazon VPN-en beliil. igy nagyobb savszélességet igényld kézponti
telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatdk ugyanahhoz a VPN-hez.

El6fizet6i igény esetén a szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas) riport
kiegészité szolgaltatast nyujt az eléfizetéknek az IP termékek mindségérdl, mely biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatd altal vallalt mindség
havi és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészité szolgaltatds megrendelése esetén szolgéltatd az IP alapl termék minéségére vonatkozd
jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazd szamla mellékleteként biztositja az eléfizeték részére, kilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészit6 szolgéaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az aldbbi informéciokat biztositja eléfizetd részére:
= éves és havi rendelkezésre allas szazalékos mértéke;

= szolgaltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, éraban és percben kifejezve;

= szolgaltatas kiesési idé éves és havi mértéke, dsszesitve, draban és percben kifejezve.

2.2.2. Dial-up elérés

A Dial-up elérés termékopcié az IP Complex Plusz szolgaltatas része. A szolgaltato IP halozata képességeinek felhasznalasaval, az elsfizetdk’
szamara lehetévé teszi, hogy a felhasznaloik? kapcsolt vonalon (PSTN/ISDN - héldzaton) keresztil (Public Switched Telephone Network -
nyilvanos telefonhaldzat, Integrated Service Digital Network - Integralt szolgaltatasu digitalis haldzat), az #91 201 o vagy 91 -601-xx" helyi
dijazasu, illetve nem Magyar Telekom Nyrt. terlletrdl a szolgaltatd altal megadott kapcsolasi szam felhivasaval, a megfeleld jogosultségi
ellendrzést kovetden, az IP halézathoz csatlakozzanak. A csatlakozason keresztlil elérhetik az eléfizetd kozponti telephelyének (és azon keresztil
tovabbi telephelyeinek) belsé haldzatat, amely a szolgaltatd IP haldzatdhoz allandd jellegl 6sszekottetéssel csatlakoztatott.

A Dial-up elérési opcidval IP-n alapuld elérést biztosit a szolgaltatd az el6fizeté halézatdhoz. A kommunikécid logikailag elkilontl a szolgaltatd IP
haldzatan folyd egyéb forgalomtdl.

Az elérési opcidval a szolgaltaté olyan IP hordozdszolgaltatast biztosit, amely csomagkapcsolt, kétirdnyl 6sszekottetés, a felhasznalo felél a
kapcsolt vonali csatlakozas kévetkeztében idészakos, mig a kozponti telephely felél a felhasznaléi igényeknek megfeleléen, akar folyamatos
kommunikéciot tesz lehet6vé. A felhasznald és a kdzponti telephelyi végberendezés kozétti kommunikécié pont-pont strukturaju. A
hordozdszolgaltatas igénybevételekor az el6fizeté megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznaloi a kapcsolt vonali haldzaton keresztil, mig a
kozponti telephely az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen MLLN (Flex-Com), ATM (LAN-Flex) vagy Ethernet (MultiFlex)
Osszekottetésen keresztiil kapcsolddik a szolgaltatd IP gerinchéldzatahoz, a 2.2.1. pontnak megfeleléen. Az IP Complex Plusz szolgaéltatas Dial-
up elérési opcidja kétiranyl adatatvitelt tesz lehetévé a kapcsolt vonali (PSTN/ISDN) halézaton keresztil. A garantalt le- és feltéltési sebesség a
kapcsolt vonali halézaton a szolgaltatd altal a Magyar Telekom Nyrt. Tavbeszél szolgaltatas ASZF torzsszoveg VI. fejezetének 1. pontja szerint
értelmezett.

A bérautentikacio a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott IP Complex Dial Up szolgéltatas opciondlis kiegészitd szolgaltatasa.

A szolgéltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd biztositja az tgyfél részére, hogy az tigyfél dial up jelleg(i felhasznéldinak az IP haldzatba
torténd belépése soran elvégzi a sziikséges autentikacios lépéseket. A szolgaltatd biztositja az ligyfél szamara egy elkllonitett autentikéacios
adatbazis rendelkezésre allasat. Ezen adatbazis a dial-up bejelentkezésnél mar jol ismert domain neves elkilonitést hasznalja az adatbazis

El6fizetd: Az IP Complex Plusz Dial up szolgéltatast igénybe vevé cég, véllalat, intézmény stb.
Felhasznald: Az el6fizetd altal kijelolt/meghatarozott alkalmazott, munkatérs, Ggyfél stb., aki a dial-up hivast kezdeményezi.
“xxx": Az IP Complex Plusz Dial up eléfizeté azonositasara szolgald, harom szamjegybdl &llé szam. A szamot a Szolgdltaté hatarozza meg.

4 . - .
Ez forditott dijazasu szam. Ennek hasznalatakor a behivas kéltségei az eldfizet6t és nem a Felhasznaldt terhelik.
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azonositasara (admin@ceg.hu) A felhasznalok haldzatba torténd belépése soran a belépési jogosultsag ellenérzése az ligyfél altal karbantartott
Llogikai” adatbazis alapjan torténik. Az Ggyfél adatbazisban tarolt felhasznaldinak szama nem haladhatja meg a szerzédésben rogzitett értéket.

Amennyiben a felhasznald megfeleld jogosultsaggal rendelkezik, a kdzponti telephely és a felhasznald szamitdgépe kozétt, a felhasznald oldaldn
talalhatd gerinchaldzati Access Server (azaz behivéponti router) és az eléfizeté kdzponti telephelyén talalhatd router kozétt, az IP haldzat felett
egy logikai csatorna (tunnel) alakul ki, amelyben a kapcsolt vonalon bejelentkezé felhasznald szamitdgépe és az eldfizetd kdzponti telephelyén
talalhato router kdzétt PPP (Point to Point Protocol - pont-pont protokollt) 6sszekottetés jon létre, mely kdzottiik transzparens kommunikaciot
biztosit. Az igy kialakitott csatornan keresztl a felhasznald és az eléfizeté kozponti telephelye kozétti kommunikéacié soran elvileg barmilyen
haldzati szint(i protokollt hasznalhato; a gyakorlatban ezt az el6fizet6i végberendezés, valamint a felnasznalénal futtatott halézati szoftver
képességei korlatozzak.

A szolgaltatas igénybevételéhez felhasznaldi oldalon a szamitdgéphez kapcsolddd modemre és a belépéshez szlikséges egyéni azonositokra és
azok bedllitdsara van szlikség. A kdzponti telephelyen a kdzponti telephelyet a szolgaltatd IP halézathoz csatlakoztaté eszkdzre (router) van
szikség.

2.2.3.IP Sec elérés

Az IP Complex Plusz szolgaltatas IPSec elérés termékopcidja lehet6vé teszi a nyilt Internet mint hozzaférési kozeg felhasznalasaval az IP
Complex Plusz szolgaltatas keretében igénybe vett MPLS alapui IP VPN id6szakos jellegi elérését. (IP Sec- IP Security: biztonsagos IP)

Az elérési opcio csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1. pontjaban korilirt
bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

A garantalt le- és feltoltési sebességeket bérelt vonali elérési opcid igénybevétele esetén jelen ASZF 2.2.1. pontja, ADSL elérési opcid esetén
jelen ASZF 2.2.4. pontja hatarozza meg.

A felhasznalok sajat, nem a szolgéltatas részeként biztositott Internet kapcsolatukat hasznalva, a Magyar Telekom Nyrt. IP Sec elérése részeként
igénybevett VPN koncentratoron keresztlil érik el az eléfizetd IP VPN halozatat. A VPN koncentrétor az Internet felé nyilvanos IP cimmel
rendelkezik. A kommunikacié soran az IP VPN-t elérni kivané felhasznaldk forgalma titkositottan, masok szamara nem elérheté médon kertil
tovabbitasra.

2.2.4.ADSL elérés

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line - aszimmetrikus digitalis eléfizet6i vonal) elérési opcid szélessavu, aszimmetrikus sebességu
digitalis IP VPN elérési lehetéséget nyujt az el6fizetéknek.

Atermékopcié csak abban az esetben veheté igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1. pontjaban koriilirt
bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Az opcid a Magyar Telekom Nyrt. ATM és IP halézatara és az ADSL technoldgiara illetve az el6fizetéi haldzatra épdil.

Az eléfizetd telephelyei csak a szolgaltato IP gerinchalézatahoz kapcsolddnak, a kdzos haldzaton kiszolgalt kiilonbdzé VPN-ek megfeleld
elhatdrolasat a halozatba torténé bejelentkezéskor az el6fizetd altal megadott domain név alapjan a szolgéltatd végzi.

A szolgaltatas hasznalatdhoz kétszint(i autentikaciora van szilkség. Az elsészint(i autentikaciot (amely megegyezik az el6z6 bekezdésben leirt
VPN-ek elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a masodszint( autentikaciot alapesetben a szolgaltatd vagy megallapodas esetén az
Ggyfél is végezheti.

A telephelyek az ott megkivant savszélességi igénynek megfeleléen ADSL 6sszekottetésen keresztiil kapcsolddnak a szolgaltatd IP
gerinchalézatahoz. Az IP gerinchez torténd csatlakozas sévszélessége széles skalan valaszthato (a technoldgiai korlatok figyelembe vételével) és
ezek telephelyenként kiilnbozoek is lehetnek ugyanazon VPN-en beliil. gy nagyobb savszélességet igényld kdzponti telephelyek és a kis
forgalmu telephelyek is csatlakoztathatok ugyanahhoz a VPN-hez.
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Az ADSL elérési termékopciok az elérhetd maximalis sebességekben és ennek megfelelden a szolgaltatasi dijakban kilénboznek:

ADSL elérés I. ADSL elérés II. ADSL elérés Il ADSL elérés IV.* ADSL elérés V.*
Letoltési sebesség max. kbit/s 4480 8096 18432 2560 4512
Letoltési sebesség min. kbit/s 256 480 960 192 256
Feltoltési sebesség max. kbit/s 256 512 1024 576 576
Feltoltési sebesség min. kbit/s 96 192 320 512 512

A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket a hozzaférési haldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Tovéabba az ADSL szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtdl. Az adott vonalon elérhetd legnagyobb sebesség
mértéke minden esetben a vélasztott szolgéltatas maximalis, és garantalt sebességértéke kozott lesz. Eléfordulhat egyes esetekben, hogy a
valasztott szolgaltatdshoz tartozd maximalis sebességértéket egy adott vonalon nem lehet elérni.

Definicio:

A héalézaton belll az el6fizetéi hozzaférési pontokon garantéalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgéltatd az el6fizetéi szamara az
esetek 80%-aban garantal.

Mérési modszer:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott
érték.

* Az ADSL elérés IV. és V. opcidja csak az Integralt hang/adat termékopciohoz vehetd igénybe.

El6fizetdi igény esetén a szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas) riport
kiegészité szolgaltatast nyuijt az eléfizetéknek az IP termékek mindségérdl, mely biztositja az el6fizetd részére a szolgaltato altal vallalt minéség
havi- és éves teljesitésének bemutatasat. A kiegészit6 szolgaltatds megrendelése esetén szolgaltatd az IP alapu termék minéségére vonatkozd
jelentéseket havi rendszerességgel az eléfizetési dijakat tartalmazé szamla mellékleteként biztositja az eléfizetok részére, kiilon dij ellenében.

Az SLA riport kiegészit6 szolgéaltatas keretében szolgaltatd alapvetéen az aldbbi informéciokat biztositja el6fizetd részére:
= éves- és havi rendelkezésre dllas szazalékos mértéke;

= szolgdltatas kiesések felsorolasa és a kiesés mértékének megadasa, 6raban és percben kifejezve;

= szolgdltatas kiesési idé éves- és havi mértéke, dsszesitve, draban és percben kifejezve.

2.3. IP Complex Plusz szolgaltatas Integralt Hang-Adat termékopcioja

Az Integralt Hang-Adat termékopcio (IVD- azaz Integrated voice and data) a 2.2.1. pontban kortilirt bérelt vonali elérés termékopcid, valamint a
2.2.4 pontban kortlirt ADSL IV. és V. opcidk kiegészitése, mely lehetévé teszi az atvitel soran forgalmi osztalyok megkulénboztetését,
priorizalasat. Ennek eredményeképpen a felhasznald VPN-je IP alapu hangatvitelre is alkalmassa tehetd. Hangatviteli célu, priorizalt adatforgalom
jellemzden a priorizélassal alkalmassa tett bérelt vonali, ADSL eléréssel rendelkezé tigyfél telephelyek kézott folyhat. (Hangatvitel célu
felhasznalas esetén a hangforgalom a telefonhaldzat irdnyéaba is végzédtethetd és hivas fogadhatd a nyilvanos telefonhéldzat feldl. Az osztott
dijas-, dijmentes-, emelt dijas- és emelt dijas megkiilonbdztetett szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. Telefon ASZF-iében meghatarozott
feltételekkel vehet6 igénybe). Nem priorizalt adatforgalom barmely bekapcsolt IP VPN végponttal és végpontrdl tovabbra is kezdeményezhetd, a
2.2.1,, illetve 2.2.4. pontban meghatarozottak szerint.

2.4.1P Complex Plusz szolgaltatas Internet elérés termékopcidja

Az Internet elérés termékopcid a 2.2.1. pontban kordilirt bérelt vonali elérés termékopcio kiegészitése, mely a fix sdvszélességli VPN mellett
allandé Internet kapcsolatot biztosit, egy vagy tobb statikus IP cimmel (IP cimtartomannyal). Az opcié tartalma a VPN séavszélesség biztositasa
mellett kizdrélag az Internet halozat elérése, azonos le-, és feltoltési sebességekkel. Az Internet elérés savszélessége sebesség korlatozasra kerdl
mind letoltési, mind feltoltési iranyban a PE-CE routereken, a szerz6désben meghatarozott értékre. Az Internet forgalom tovabbitasa ,best effort”.
Az Internethez vald kozvetlen hozzaférés az IP Complex Ugyfélhaldzat (IPVPN) egy pontjan, az el6fizetd altal kijelolt ,kdzponti telephelyen”
keresztll lehetséges.

Az Internet-hozzaférést biztositd ,kdzponti telephelyen” az Internet forgalom atadasa - az eléfizetd kérésének megfeleléen - vagy kilon VLAN-
ban, vagy - tébb portos CE router esetén - a router kilon fizikai portjan valosul meg. A szolgaltatd a kilon VLAN megoldast részesiti elényben.
Az opcid csak Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE routerrel vehetd igénybe.

A szolgéltato és az eldfizet6 haldzatai kozott az internet forgalom iranyitasa preferaltan statikus routing alkalmazasaval torténik, az eléfizet6i
halozat a szolgaltatd autondm rendszerének a része. Amennyiben az el6fizeté haldzata kilon autondm rendszert alkot, a szolgaltatd és az
eléfizetd halozatai kozétt a megfeleld IP-forgalom dramlds biztositasara a két autondm rendszer kdzott BGP irdnyitasi protokollt hasznél a
kapcsolddd halozatokkal torténd informacidcserére. A szolgaltatd ebben az esetben nem kételes a teljes BGP3/4 irdnyitasi informéacio
automatikus biztositasara.

Amennyiben az ligyfél Internet kijaratot kér, akkor célszer( tlizfalas védelmet alkalmaznia, hogy a haldzaton keresztll egy adott szamitégépbe ne
torténhessen illetéktelen behatolds. Ennek egyik gazdasagos megoldasa, hogy nem kell dedikélt tlizfal hardvert és szoftvert vennie, hanem
kérheti az IP Complex Plusz Internet opcid beépitett tlizfal megoldasat.
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A tlizfal kiegészitd szolgaltatas kilon dijazas ellenében igényelhetd.

3. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras,
az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételeének modja és
feltételel, a szolgaltatas igénybevételének idobeli és
foldrajzi korlatal

3.1. Az el6fizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo eljaras

Az IP Complex Plusz szolgaltatast igénybe venni kivano igénylé valamint a szolgaltatd kozotti el6fizetdi jogviszony eldfizetéi szerzédés
megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az eléfizet6i szerzédés alapjan szolgaltaté a
hélozatdhoz kapcsolddd eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az el6fizeté a haldzaton nyuijtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a
szerz6dés idétartama alatt, a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az eléfizetdi szerzédést irasban kéthetik meg, kivételes esetben az eléfizetdi szerz6dés rautald magatartassal is létrejohet. Rautald
magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a szolgaltaté a kért eléfizetdi szolgaltatast irdsos szerz6dés
létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényld az eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatd mddon igénybe vette.

Az el6fizetdi szolgaltatas targyaban létrejétt el6fizetdi szerz6dés egyedi eldfizetdi szerz6déshdl és a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeibdl
all.

Az igénylé az IP Complex Plusz eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentést, szerz6dés megkotésére irdnyuld megrendelést
nyujthat be széban, irdsban, elektronikus Uton vagy tavbeszélén a szolgéltatéhoz. A szolgaltatast igénybe venni kivand igyfél az 1.1.2 pontban
megjelolt igyfélkapcsolati helyeken nyujthatja be a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igényét.

Az igénybejelentés kotelezé tartalmi elemei az alabbiak:

= igényl6 cégszer(i megnevezése, székhelye, eldfizetd cégjegyzékszama vagy addszama;
= azeldfizetSi hozzaférési pont létesitési helye;

= igényelt el6fizetdi szolgaltatas(ok) felsorolésa;

= igénybejelentés helye, idépontja.

A szerz6dés megkotéséig az igénylé a megjeldlt adatokat barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen étirathatja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a szolgaltatd - annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belll - hataridé megjelolésével felhivja
az igénylét. Az ajanlattétel idépontjanak az az idépont tekintendd, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo igénybejelentés a szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati helyére beérkezik.

Szolgaltatd a hianytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kdvetd 30 napon belll megkdldi az igénylének az el6fizetdi
szerzédésre vonatkozd ajanlatat.

Az igénylének a szolgaltato altal alairt és megkuldétt eléfizetdi szerzédési ajanlatot a kézhezvételt kovetd 30 napon beliil alairva kell
visszakdildenie a szolgaltatéhoz. A szerzédés a szolgaltatdhoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Ha az igényld az ajanlatot 30 napon bellil
nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torolheto.

Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentdnek a szolgéltatéval szemben dijtartozasa van, vagy kordbban
fenndllé eldfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megeléz6en hat honapon bellil a szolgaltatd
felmondita.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének maodija és feltételei

A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a szerzddést kotd tigyfél rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzokkel. A
szolgdltatas igénybevétele érdekében az el6fizetének biztositania kell az IP Complex Plusz szolgaéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkozok
lizemképes allapotat, ezen eszk0zok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzédés id6tartama alatt.

A szolgéltatasra kotott hatarozott ideji szerzédés id6tartama 30 napnal rovidebb nem lehet, és a szolgaltatas alkalmi szolgéltatasként nem
rendelheté meg.
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3.3. A szolgaltatas igénybevételének iddbeli és féldrajzi korlatai

3.3.1. Az IP-VPN elérési opciok igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

3.3.1.1. Abérelt vonali elérési opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

Az eléfizetd telephelye és a szolgaltat IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitasahoz az igényelt sdvszélességtdl fliggéen, a primer pontokhoz 2
Mbps alatt MLLN (Flex-Com), a felett ATM (Lan-Flex), vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetés kerUl kiépitésre, és az ezek kialakitdsahoz
szlikséges végberendezéseket kell letelepiteni. Az 9sszekottetések vonatkozasdban a miiszaki feltételeket a Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali
szolgéltatas ASZF 1.sz. fliggeléke (Flex-Com vonatkozasaban), a Magyar Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 4.sz. figgeléke (LAN-Flex
vonatkozasaban) és a Magyar Telekom Nyrt. Adathaldzati ASZF 8.sz. fiiggeléke (MultiFlex vonatkozasaban) szabélyozza. Az IP Complex Plusz
szolgdltatas bérelt vonali elérése részeként az el6fizetd telephelyén tgynevezett CE (Customer Edge - tigyféloldali hatar-) router keriil telepitésre.
Ez a berendezés képezheti akér az eléfizetd, akar a szolgaltato tulajdonat. A CE routernek tamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol).

A CE router feladata az IP-s forgalom 0sszegyUijtése az el6fizetd fel6l. A router az eléfizetd telephelyén telepitett, nem része az - MPLS alapu - IP
gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcié implementalasara nincs sziikség. A megfeleld CE router kivalasztasa az igényelt
savszélesség és interfész tipus fliggvénye.

Az eléfizetével kotendd egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogziteni kell az eléfizetd ltal biztositott végberendezések (CE router) lzemeltetési
feltételeit, a felel6sség elhatarolasat. A CE routert a szolgaltatd is menedzselheti, kilon megéllapodas alapjan.

Az IP (OSI layer3) szintd eléfizetéi hozzaférési pontok meghatarozasa a CE-routerek menedzselésétd! fligg:

= Ugyfél altal menedzselt CE router esetén az el6fizet6i hozzaférési pont: PE (Provider Edge - szolgaltatdoldali hatar-) router tigyféloldali
interfésze.

= Magyar Telekom Nyrt. altal menedzselt CE router esetén az eléfizetdi hozzaférési pont: CE router LAN (Local Area Network - helyi haldzati)
interfésze.

Amennyiben az tigyfél menedzseli a CE routert, az OSI Layer2-es (nem IP) szint(i eléfizetdi hozzaférési pont a Flex-Com, LAN-Flex vagy MultiFlex
dsszekottetés el6fizetdi interfésze.

A bérelt vonali elérési termékopciohoz kapcsolddd SLA riport szolgaltatas csak abban az esetben nyujthatd, amennyiben a végponton CE router
keril elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatonak megfeleld hozzaférési jogosultsag biztositott.

3.3.1.2. A Dial-up elérési opcio igénybevételének idébeli és féldrajzi korlatai

Ezt a termékopciot az eléfizetd felhasznaloi barmely ISP (Internet Szolgaltatd) altal nyujtott kapcsolt vonali Internet eléréshez hasznalt software és
hardware elemek igénybevételével hasznalhatjak a megfeleld konfiguralas utan. igy a felhasznalonak rendelkeznie kell modemmel,
szamitogéppel, valamint tarcsazasi lehetdséget biztositd és a PPP-t (valamint az IP-t tAmogatd haldzati szoftverrel (pl. Windows 98 operacids
rendszer). A szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges szoftvert a szolgaltatd az eléfizetének igény szerint biztositja.

Az eléfizeté kozponti telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozétti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggéen 2 Mbps alatt
MLLN (Flex-Com), afelett ATM (Lan-Flex), vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekéttetést kell kialakitani, a 2.1.1. pontnak megfeleléen. A szolgéaltatas a
2.1.1. pontban kordlirt IP Complex Plusz béreltvonali elérés kiépitése nélkil nem vehetd igénybe.

A dial-up felhasznalo felé a szolgéltatd a gerinchaldzat Access Serverének PSTN/ISDN kapcsolddasi pontjan nylijtja a szolgaltatast.

A szolgéltatas hasznalatdhoz kétszint(i autentikéaciora van sziikség. Az elsészint(i autentikaciot (amely megegyezik a felhasznaldk domain szint(
VPDN szerinti elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a méasodszint(i autentikéciot alapesetben az Ggyfél végzi. A masodszint(
autentikacio elvégzéséhez az tigyféinek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandd (tipikusan béreltvonali) Internet eléréssel, illetve
ezen végponton elhelyezett RADIUS autentikacios szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver biztositasat az tigyfél végzi.

Amennyiben az ligyfél végzi a végpontok masodszint(i autentikaciojat, ugy a végpontokhoz tartozé felhasznaldnevek kiosztasa, kezelése és a
masodszint(i autentikacidhoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az tigyfél feleléssége. A Magyar Telekom Nyrt. az ligyféltél csak az
elsészintli autentikaciohoz kapcsolddd (VPN szintd) hibakat fogadja és haritja el: a tévesen bejelentett, masodszint(i autentikaciohoz kothetd

hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltatd az tgyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszintli autentikacio esetén kizardlag az tigyfél feleldssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen jogosultsagokkal
enged be a haldzatba. llyen esetekben az IP VPN biztonsagaért teljes mértékben az tigyfél felel.
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Az Ugyfél dltal végzett masodszint( autentikacio esetén az tigyfél kételes az eredményes létesités és hibaelharitas érdekében Magyar Telekom
Nyrt. rendelkezésére bocsatani egy teszt felnasznéldnevet és jelszot. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy hibaelharitas utan az tigyfél altal
torolhetd.

3.3.1.3. Az IP Sec elérési opcid igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

Az opcid igénybevételéhez egy tetszbleges (kapcsolt, bérelt vonali, ADSL stb.) internet kapcsolat, egy - a miszaki korlatokban régzitett minimalis
hardver és szoftver kdvetelményeknek megfelelé - PC vagy munkaallomas, és egy, a Magyar Telekom Nyrt. ltal a szolgaltatas részeként
biztositott, de az tigyfél altal a munkadllomasokra telepitett VPN kliensszoftver sziikséges. A szolgaltatas hozzaférésének terileti korlatai
nincsenek, az barmely internet hozzaférésen levé munkadllomasrdl kezdeményezhetd, amennyiben a VPN kliensszoftver a munkaalloméason
telepitésre kerdilt.

Atermékopcié csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1. pontjaban koriilirt
bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Az IP Sec elérés igénybevételével csak Magyar Telekom Nyrt. IP VPN-ben levé telephelyek érhetdk el. A behivas és az IPSec kapcsolat 1étrejotte
utan, az IPSec kapcsolat fennallasa alatt csak a felhasznald munkaallomésa és az IP VPN kozétt haladhat adatforgalom. Az interneten lévé mas
IP cimek kdzvetlen eléréséhez a munkaalloméason ki kell Iépni az IPSec kapcsolatbdl. A szolgaltatas igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt.
altal megadott nyilvanos IP cimen keresztiil lehetséges.

A szolgéltatas hasznalatdhoz kétszint(i autentikéacidra van sziikség. Az elsészint(i autentikaciot (amely megegyezik a felhasznaldk domain szint(
VPN szerinti elhatarolasaval) minden esetben a szolgaltatd végzi, a masodszint(i autentikaciot alapesetben az tigyfél végzi. A masodszint(
autentikacio elvégzéséhez az ligyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes allandé (tipikusan béreltvonali) internet eléréssel, illetve
ezen végponton elhelyezett RADIUS autentikacios szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver biztositasat az tigyfél végzi.

Amennyiben az ligyfél végzi a végpontok masodszintl autentikacidjat, igy a végpontokhoz tartozé felhasznaldnevek kiosztasa, kezelése és a
masodszint(i autentikacidhoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az tigyfél feleléssége. A Magyar Telekom Nyrt. az ligyféltél csak az
elsészintl autentikaciohoz kapcsolddd (VPN szinti) hibakat fogadja és héritja el: a tévesen bejelentett, masodszint( autentikacidhoz kothetd

hibak kezelésébdl fakadd koltségeit a szolgaltatd az ligyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszint(i autentikacio esetén kizarélag az tigyfél feleléssége, hogy milyen felhasznalokat és milyen jogosultsagokkal
enged be a héldzatba. llyen esetekben az IP VPN biztonsagéért telies mértékben az tgyfél felel.

Az Ugyfél dltal végzett masodszint( autentikacio esetén az tigyfél kételes az eredményes létesités és hibaelharitas érdekében Magyar Telekom
Nyrt. rendelkezésére bocsatani egy teszt felnasznéldnevet és jelszot. A teszt jelszd a sikeres létesités vagy hibaelharitas utan az tigyfél altal
torélhetd.

A munkaalloméasok (szamitdgépek) biztonsagaval kapcsolatos problémak kezelése minden esetben az tigyfél illetékességébe tartozik.

Az el6fizet6 altali szolgaltatas-igénybevétel miiszaki feltételei:
PC esetén szoftver kdvetelmény:
= Microsoft®Windows® 95 (OSR2), Windows 98, or Windows 98 (second edition) (Windows 95 esetén a Microsoft Dial-Up Networking (DUN)
szoftverbdl minimum 1.2-es verzid)
= Windows ME
= Windows NT® 4.0 (legalabb Service Pack 6-tal)
= Windows 2000
= Windows XP
= Windows 7
= Linux (Red Hat v6.2-t6l)
= |nstallalt TCP/IP protocol stack
= Adminisztratori jogosultsag a kliens szoftver installalasahoz minimalis hardver kovetelmény:
o | egalabb Pentium osztalyu processzor
o |egalabb 10Mb szabad diszk kapacitas
=  RAM:
@ minimum 16 MB a Windows 95/98-hoz
@ minimum 32 MB a Windows NT and Windows ME-hez
@ minimum 64 MB a Windows 2000-hez
o minimum 128 MB a Windows XP-hez
@ minimum 256 MB Windows 7-hez

Munkaallomas esetén:
= SOLARIS operéacios rendszer:

o Tetsz6leges ultraSPARC munkaallomas (32-bites kernel mddban)
= MAC OS X operdcids rendszer:

o Tetsz6leges Macintosh szamitogép (OS X verzio 10.1.0 felett)
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= VPN kliens

= Tipus: Cisco Unity VPN client
=  Release:

@ min. 3.6 Windows operacids rendszer esetén
o min. 3.0 Linux operdcids rendszer esetén
@ min. 3.5 Solaris és MAC OS X operdcios rendszer esetén

Az el6fizetdi hozzaférési pont a Magyar Telekom Nyrt. telephelyen levé VPN koncentrétor nyilvanos (Public) IP cimmel rendelkezé Ethernet
interfésze.

3.3.1.4. Az ADSL elérési opcio igénybevételének iddbeli és foldrajzi korlatai

Az ADSL elérési opcid ott vehetd igénybe, ahol a mUszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Errél a szolgaltatd az eléfizetdt a
mUszaki felmérés utan minden esetben tajékozatja. Meglévé, Internet célt ADSL vonalrdl a szolgaltatas nem elérhetd. Ahol miszaki okokbol
vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a szolgaltatd megvizsgélja a radids (mikrohullami vagy mobil) technolégia
alkalmazasanak lehet6ségét.

ADSL elérés esetén a hagyomanyos alapsavi POTS tipust (Plain Old Telephone System - hagyomanyos telefonvonal) vagy ISDN2
szolgaltatasoknak és a vellik parhuzamosan ugyanazon a vonalon élé nagysebességi adatkapcsolat egyideji zavarmentes nyujtasa biztositott.

Az eléfizetd telephelye és a szolgaltatd IP halozata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggéen, ADSL elérési
végpontokhoz ADSL (Magyar Telekom Nyrt. ADSL - MT ADSL), 6sszekottetést kell kialakitani, és az ezek kialakitasdhoz szlikséges
végberendezéseket letelepiteni.

Az ADSL elérések csak abban az esetben telepitheték, ha az tigyfél rendelkezik legalabb egy telephelyen jelen ASZF 2.2.1. pontjaban kériilirt IP
Complex Plusz bérelt vonali elérés kiépitéssel is.

Tobbfelhasznalds végpont esetén az eléfizetd telephelyén tgynevezett CE (Customer Edge) router vagy annak funkciojat biztositd
halozatvégzddtetd egység kerll telepitésre. Amennyiben kilonallo CE router sziikséges, azt az eléfizetdnek kell biztositania. A CE routernek
tdamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol) és a PPPoE (PPP over Ethernet) protokollt.

Egyfelhasznalds végpont esetén a felhasznald szamitdgépe kozvetlenll csatlakozik a haldzatvégz6dd egységhez.
Az eléfizetdi hozzaférési pont a haldzatvégzddtetd egység 10 BaseT Ethernet interfésze (IEEE 802.3).

Amennyiben az ligyfél végzi a végpontok masodszintl autentikacidjat, igy a végpontokhoz tartozé felhasznaldnevek kiosztasa, kezelése és a
masodszint( autentikacidhoz kapcsolddd hibak kezelése teljes mértékben az tigyfél feleléssége. A szolgaltatd az tigyféltdl csak az elsészintl
autentikaciohoz kapcsolddo hibakat fogadja és haritja el. A tévesen bejelentett, masodszint(i autentikaciohoz kothetd hibak kezelésébdl fakadd
koltségeit a szolgaltatd az Ggyfélre harithatja.

Ugyfél altal végzett masodszintli autentikacio esetén kizardlag az tigyfél feleldssége, hogy milyen felhasznaldkat és milyen jogosultsagokkal
enged be a héldzatba. llyen esetekben az IP VPN biztonsagéért telies mértékben az tgyfél felel.

Az lgyfél altal végzett masodszintl autentikacic esetén az lgyfél koteles az eredményes létesités és hibaelharitas érdekében szolgéaltatd
rendelkezésére bocsatani egy teszt felnasznaldnevet és jelszot. A teszt jelszd a sikeres |étesités vagy hibaelharitas utan az tgyfél altal torolhetd.

A masodszintl autentikacié tigyfél altali elvégzéséhez az tigyfélnek minimalisan rendelkeznie kell egy fix IP cimes alland (tipikusan béreltvonali)
internet eléréssel, illetve ezen a végponton elhelyezett RADIUS autentikacios szerverrel (RFC2865). A RADIUS szerver biztositasat az tgyfél végzi.
A munkadllomasok (szamitégépek) biztonsagaval kapcsolatos problémak kezelése minden esetben az tgyfél illetékességébe tartozik.

A szolgéltatas jelenleg nem érheté el mas haldzatokbdl.

Az ADSL elérési termékopciohoz kapcsolddd SLA riport szolgéaltatas csak abban az esetben nyujthato, amennyiben a végponton CE router kerdil
elhelyezésre, és ehhez a szolgaltatdnak a megfelelé hozzaférési jogosultsag biztositott.

Az ADSL elérés igénybevételének egyéb korlatai megegyeznek a Magyar Telekom Nyrt. Internet szolgaltatas ASZF -ben meghatarozottakkal.

3.3.2. Az Integralt Hang-Adat szolgaltatas opcié igénybevételének iddbeli- és foldrajzi korlatai

Hangatviteli célu felhasznélasnél az eldfizetd telephelyén a sajat adathéldzata, telefon berendezései (készlilék, alkozpont, stb.) és a Magyar
Telekom Nyrt. IP haldzata kozétti kommunikaciot biztositd végberendezés szlikséges. Ezen végberendezés (CE router) - mas adatforgalom
priorizélasa esetén is — minden esetben a szolgaltatd feltigyelete alatt all. A végberendezésnek tamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol).

Az eléfizetd telephelyei és a szolgaltato IP haldzata kozotti kapesolat kialakitasahoz az igényelt sdvszélességtdl fliggéen MLLN (Flex-Com), ATM
(LAN-Flex), Ethernet (MultiFlex), ADSL (csak a 2.2.4 pontban ismertetett IV., vagy V. opciok) 6sszekottetést kell alkalmazni és az ezek
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kialakitdsahoz sziikséges végberendezéseket letelepiteni. Az el6fizetd telephelyein, ugynevezett CE (Customer Edge) router ker(il telepitésre. A
CE router feladata az IP-s illetve hang forgalom 0sszegylijtése az eléfizetd feldl. A router az eléfizetd telephelyén telepitett, nem része az- MPLS
alapu - IP gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcid implementélasara nincs sziikség. A megfelel6 CE router kivalasztasa az igényelt
sévszélesség, a hangcsatornak szdma és az interfész tipusok fliggvénye. Az eléfizetdi alkdzpontot (PABX - private automatic branch exchange)
minden esetben a szolgaltato altal izemeltetett CE router (kimeneti) voice port-jahoz kell csatlakoztatni.

Az eléfizetdi hozzaférési pont az ligyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) el6fizetdi (Ethernet/Fast Ethernet) interfésze illetve
hangatvitelre szolgalé interfésze (ISDN PRI, ISDN BRI, FXS, FXO).

3.3.3. Az Internet elérés szolgaltatas opcid igénybevételének idébeli- és foldrajzi korlatai

Az Internet célu felhasznalasnal az el6fizetd kdzponti telephelyén az eléfizetd sajat adathaldzata és a Magyar Telekom Nyrt. IP haldzata kozott
kommunikéacidt biztositd végberendezés sziikséges. Ezen végberendezés (CE router) - mas adatforgalom priorizalasa esetén is - minden
esetben a szolgaltatd felligyelete alatt all. A végberendezésnek tdAmogatnia kell az IP-t (Internet Protocol).

Az eléfizetd kdzponti telephelye és a szolgaltatd IP haldzata kozotti kapcsolat kialakitdsahoz az igényelt savszélességtdl fliggden MLLN (Flex-
Com) vagy Ethernet (MultiFlex) 6sszekottetést kell alkalmazni és az ezek kialakitasahoz sziikséges végberendezéseket letelepiteni. Az eléfizetd
kdzponti telephelyén ugynevezett CE (Customer Edge) router kertil telepitésre.

A CE router feladata a VPN-es illetve Internet forgalom 6sszegytijtése az el6fizetd fell. A router az el6fizetd telephelyén telepitett, nem része az -
MPLS alapt - IP gerinchalézatnak, semmilyen MPLS-specifikus funkcié implementélasara nincs szlikség. A megfelelé CE router kivalasztasa az
igényelt sdvszélesség, és az interfész tipusok fliggvénye.

Az el6fizetdi hozzaférési pont az tigyfél telephelyén telepitett végberendezés (CE-router) el6fizetéi (Ethernet/Fast Ethernet) interfésze.

4, Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd Gzembe helyezésre
vallalt 1dd (célerték) az igénybejelentéstol szamitva

Szolgéltatd szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés |étesitésének véllalasi hataridejére, célértékként az
el6fizetdi jogviszony létrejottétdl szamitott 30 napot allapit meg. Felek a teljesitésre kilon hataridében is megallapodhatnak.

Mindségi mutatd meghatarozasa: A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 809%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgaltatd tAmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydjtési idészakban megvaldsult [étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kdzott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az elfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kétott eldfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Amikor egy igénybejelentd tébbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa
kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljesllésének ellendrzésére szolgald mérési mddszer: A megvaldsult létesités
idépontja és az eldfizetdi jogviszony létrejéttének iddpontja kozott eltelt idé napokban, a szolgaltatd nyilvantartasai alapjan.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizeté a szolgaltatoval elézetesen irdsban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja, vagy ha a felek az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késdbbi iddpontban allapodnak meg.
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5. A szolgaltatasok mindségi célértékel, a mindséqi
celértekek értelmezése és teljestiléesik mérésének

modszere

5.1. A szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesilésik

mérésének modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzaférés létesitési idé A szolgéltatashoz létesitett U] Szamitassal, a létesitési idd szerint névekvd <30 nap
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%- sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd
ban teljesitett hatarideje. 80 9%-nak az idébeli felsé korlatja
L étesitési id6: Az adatgyujtési idészakban
megvalosult létesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kozott eltelt idd. Ervényesnek
tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta azaz az el6fizet6i szerzédés létrejott."
Mindségi panasz hibaelharitasi | A szolgaltatds minéséggel Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvé <24 6ra
ideje [megkezdett dra] kapcsolatos bejelentett panaszok | sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd
alapjan inditott hibaelharitasnak 80 %-nak az idébeli felsé korlatja
az esetek 80%-ban teljesitett Hibaelharitasi idé: A szolgaltatd halézataban, vagy
hatarideje. barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatot terhel - hibék kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld minéségu
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama.
Bejelentett dijreklamaciok A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint | <30 nap
kivizsgalasanak és kivizsgalasanak és elintézésének ndévekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
elintézésének hatarideje az esetek 80%-ban teljesitett szerinti alsé 80 Y%-nak az idébeli felsé korlatja.
[megkezdett naptari nap] hatarideje. Dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési ideje: A
dijreklamacionak a szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba vételétol szamitva az eléfizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetéség A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi 99,5%
allasa (5.1.1 esetén) tényleges id6tartamanak és a szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l
[%] teljes elvi szolgaltatasi id6tartam és az eredményt szorozni kell 100-zal. A mért
ardnya. értéknek nagyobbnak kell lenni a vallalt célértéknél.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetdség A szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi 99,0 %
allasa (5.1.4 esetén) tényleges id6tartamanak és a szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l
[9%] teljes elvi szolgaltatasi idétartam és az eredményt szorozni kell 100-zal. A mért
aranya. értéknek nagyobbnak kell lenni a vallalt célértéknél.
Ugyfélszolgalati tigyintézé Az tgyfélszolgalati A szolgéltato tgyfélszolgalati tigyintézéjének 120 >75%

adott idén beldli
bejelentkezésének aranya
(%]

munkahelyekre érkezé 120
masodpercen bellli jelentkezések
aranya.

masodpercen belili bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezo hivasok esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlikséges ciminformaciok vételének
pillanatatol- kezeldi végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolddd haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazésa esetén a kezeldi bejelentkezést igényld
menlpont hivo altali kivalasztasat kdvetden - az
Ugyintézé személyes bejelentkezéséig eltelt iddtartam
(A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

5.1.1. Bérelt vonali elérési opcid

A szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és szabvanyoknak, el6irasoknak a figyelembe vételével biztositja. A
szolgaltatd a vallalt mindségi mutatokat az IP szintl eléfizeti hozzaférési ponton koteles teljesiteni.
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A szolgaltato vallalja, hogy éves atlagban, a teljes tizemidé 99,5 %-dban az alapdijért nydjtott szolgaltatésok teljes korlien hozzaférhetéek az IP
szintl el6fizetéi hozzaférési ponton. (Eves szinten a ledllasok 6sszege egy végponton nem haladhatja meg a 44 6rat, az alabbiak szerint
szamolva.)

A rendelkezésre allas értékét az éves (teljes) izemidd és a tdrzsrész 11. pontja szerint felvett és kijavitott hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy
megnyitasa és lezarasa kdzotti id6tartam) dsszegének kiildnbsége, valamint az éves (teljes) tizemidé hanyadosa, szorozva szazzal hatarozza
meg.

Eves tizemidd - Zhihaidﬁ

Ewves rendelkezé sredllds = - - x-l *100 [ -:-]
Ewes fzemidd

A ,hibaidébe” beleszamitando a tervezett izemsziinetek idétartama is. A szolgéltatas-kiesési idé szamitasa a hiba bejelentésének idépontjatdl
indul.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatéarozott idéponttél kezdéddéen a szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési ponton biztositja az el6fizetd
részére a folyamatos, napi 24 6ras, évi 365 (366) napos szolgéaltatas nyujtasat a szerz6dés teljes tartama alatt az el6fizetéi szerzédés feltételei
szerint.

Az eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponton keresztiil az egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti savszélesség altal meghatarozott maximalis
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 drajaban az 5.1 pontban vallalt minéségi feltételek szerint.

Garantalt le és feltdltési sebességre vonatkozé vallaldsokat a 2.2. fejezet tartalmazza.

A szolgéltato szavatolja, hogy az éltala nyujtott szolgéltatas megfelel a fentiekben és az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglalt mindségi
kovetelményeknek.

A hibas teljesités esetei:

= a) Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

= b) A maximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenld vagy nagyobb, mint 500 1/1000 mésodperc, a felhasznald végberendezése és
a kozponti telephely CE routere kdzott, egy iranyban mérve).

5.1.2. Dial-up elérési opcid

Az opcid rendszertechnikajabdl és marketing definiciojabol fakaddan performancia paraméterek (pl. csomagvesztés, késleltetési idd) csak a
béreltvonali szakaszon értelmezhetdek. A dial-up portok felhaszndloi szintl elérhetdségét dontden az eldfizetd altal igényelt portok szama és az
egyidejlleg bejelentkezni kivané felhasznalok szama hatarozza meg.

A hibas teljesités esetei eseteit az 5.1.1. pont irja kordl.

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcio minéségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.

5.1.3.IP Sec elérési opcio

A szolgéltatas rendszertechnikajabol és marketing definiciéjabdl fakaddan performancia paraméterek (pl. csomagvesztés, késleltetési idé) nem
értelmezhetbek a szolgaltatasra. Ezek a paraméterek a mindenkori internet hozzaférés (ISP+NSP: Network Service Provider: Halozat Szolgaltatd)
minéségétdl fliggenek.

Egyebekben a szolgaltatd a termékopcié minéségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.

A hibas teljesités esetei azon esetek, amikor megfeleléen miikodé internet haldzatbol az IPSec kdzponti eszk6zok nem elérhetéek.

5.1.4. ADSL elérési opcid

Egyebekben a szolgaltato a termékopcié minéségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.

A hibas teljesités eseteit az 5.1.1. pont irja kordil.

5.2. Integralt Hang-Adat (IVD) termékopcio

A szolgaltaté a termékopcié minéségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi.
A hibas teljesités eseteit az 5.1.1. pont irja koril.

Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek, amennyiben az eléfizetd felel6sségébe tartozé telefon berendezés (telefonkésziilék, alkbzpont) és annak
bedllitdsa bizonyul alkalmatlannak a hangatviteli szolgaltatas igénybevételére.
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5.3. Internet elérés termékopcio

A szolgéltato a termékopcié minéségét az 5.1.1. pont szerint méri és értelmezi. Az itt leirt minéségi paraméterek az Internet elérési szakasznak és
nem maganak az Internet szolgaltatdsnak a mutatoi.

A hibas teljesités eseteit az 5.1.1. pont irja kordil.

0. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésehez szikséges
el6fizetdi adatok listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejbtte, a
legrovidebb szerzddési idOszak

Az el6fizetdi szerz6désnek a kovetkezd el6fizetéi adatokat kell kotelezé jelleggel tartalmaznia:

a)  azeldfizetd cégneve, székhelye, eléfizetd cégjegyzékszama vagy addszama, valamint

b) azeldfizeté bankszamlaszama, értesitési cime.
Az eléfizetd adataiban (cégnév, székhely, telephely) valamint képviseldi személyében bekovetkezett valtozasokrdl kételes a szolgaltatot -
haladéktalanul, de legkésébb - az adatvéltozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon bellil irdsban értesiteni. Amennyiben az eléfizeté bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekdvetkezett, de hataridére be nem jelentett valtozasokra érvényesen nem hivatkozhat. E
kotelezettség elmulasztasabol eredd kar az el6fizetot terheli.

Az eléfizetd koteles az ellene indult cséd, felszamolasi, végelszamolasi eljarasrél az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban
tajékoztatni a szolgaltatot.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés - az eldfizetdi jogviszony - azon a napon jon létre, amikor a szolgaltatd kézhez veszi az eléfizet altal is alairt egyedi
eléfizet6i szerzédést. Rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerz6dés létrejottének iddpontjanak a szolgaltatds
atadas/atvételének napja tekintendé.

Az el6fizetdi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idére jon létre.

Amennyiben - a felek megéllapodésa alapjan - hatarozott idejli szerz6dés jon létre, annak id6tartama 30 napnal révidebb nem lehet. A hatérozott

idejli szerz6dés a hatarozott idé lejartaval megszinik, kivéve ha a felek a hatarozott idétartamu szerz6dés meghosszabbitasardl az egyedi
eléfizet6i szerzédésben megallapodtak .

(. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldalu
szerzOdésmodositasra, egyoldalu szerzédésmaodositas
esetén az el6fizetd tajékoztatasanak modia, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmaodositas esetei €s a fizetendd dij
mertéke, az athelyezeés és az atiras teljesitésének a
hatarideje

7.1. Szerz6désmodositas kozds megegyezéssel

A szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor moédosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzodés megkdtésére vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.
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Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés modositasara kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi eléfizetdi szerzédésben
rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minéstl abban az esetben, ha a szolgéltaté az Eht. 144,
§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

7.2. Egyoldalu szerzédésmaodositas

A szolgéltatd az el6fizetSi szerz6dést az egyedi el6fizetéi szerzédésre is kiterjedéen csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) azegyedielsfizetdi szerzé6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsul kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy minéségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.

b)  jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés:

c) akorllményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas kilondsen: lizemeltetési, mikddési
koltségek emelkedése, halozat miszaki korszerdsitése; technoldgiavaltozas okozta kéltségndvekedés; megsziing technoldgia miatt
felmer(ld tobbletkoltség, az igénybevett szolgaltatas tigyfélkdrének jelentds csdkkenése

Ha a szolgéltato az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldaltian mddositani, kételes a mddositasrdl a hatalybalépését
megelézéen legaldbb 15 nappal - kivéve Uj szolgaltatas bevezetése estén, és ha a mddositas a mar nydijtott szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-et
nem érinti, vagy ha a madositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csokken- az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyutt.

Amennyiben a modositas érinti az egyedi eléfizet6i szerzédésben foglalt rendelkezéseket is, gy abban az esetben a szolgéltatd az egyoldalu
modositas tényérdl kdzvetlenll is koteles értesiteni az eléfizetoket. .

Amennyiben az egyoldalti mddositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast meghatarozott
idGtartam alatt igénybe veszi és a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizeté felmondja a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést, a szolgdltatd az eldfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat koévetd idGszakra esd
kedvezmény dsszegét.

Ha a szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az eléfizet6t a kételes értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:
a)  pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b)  amaddositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) amddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d)  akozzétett ASZF elérhetSségét;

) haaszolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként
elkilonitve;

f)  aztafeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriiményt, amellyel a szolgéltaté a mddositast indokolja;

g)  azeldfizetét az ASZF egyoldald mddositasa esetén megilletd jogokat.

h)  amaddositasok hatalybalépésének idépontjat;

i) akozzétett ASZF elérhetéségét;

i) haaszolgéltato az el6fizetdi szolgdltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiségét csdkkenti, akkor a
madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkulonitve;

k) aztafeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriiiményt, amellyel a szolgéltatd a médositast indokolja;

) azeldfizetét az ASZF egyoldalii médositasa esetén megilleté jogokat.

D@

7.3. Az el6fizetOk értesitése

Ha jogszabaly az eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a szolgéltato koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az eléfizetét.
Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja elé és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mad, mert az értesités jogszabdly altal elirt idépontja a szamlalevél eldfizetének
torténd, szolgdltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a szolgdltatd vélasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kdvetkezéd modon tehet eleget:

a)  azeldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,

b)  elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d) azértesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény utjan,

amellyel egyidejlileg a szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
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Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé maédon régziteni tudja, hogy

= aszbbeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, vagy

= az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen

nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhatd médon megkdldték.

A d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, haldzat feltjitasa, stb. miatti szlinetelés el6tti
elzetes tajékoztatasra és az ASZF mddositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.
Nem alkalmazhat6 a d) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az eléfizetdi szerz6dés targyat képezé szolgaltatasra irdnyadd az eléfizetd
altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak - beleértve a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat- az eléfizeté szamara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, maodja valtozik.
Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesité elektronikus levél mindstl
szamlalevélnek.

Az el6fizetot
= aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= azelektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre térténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - tgy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgéltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtdrténte az eléfizetd érdekkorében fenndllo kériimény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkdildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

7.4, Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei

7.4.1. Atiras

A szolgaltatd az elsfizetd kérésére médosithatja az eléfizetdi szerzédést, ha az eldfizetd személyében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén
az eléfizetd nem koteles egyszeri dijat fizetni. Az étirast a szolgaltatd az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil teljesiti. Ezen
hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni az el6fizetd részére, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede. A szolgaltatd, a kotbér dsszegét koteles az atiras dijat tartalmazd szamlan jévairni.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményez6 feleknek kell nyilatkozniuk. Az étirast szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha
az atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

e aszolgéltatas adatai (szolgéltatas neve, létesitési cim);

e azatadd és az atvallalo eldfizetd adatai (cégnév, székhely, cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam)

e azatadod és az atvevo eldfizetd cégszer( alairasa.

Az el6fizetdi szerz6dés étirdsa esetén a szerzédés modosul, az atado eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevo eléfizetd
a helyébe lép. Az eléfizetdnek nincs lehetGsége egyidejlleg a szerzddés atirdsat és a szolgaltatds-hozzaférési pont athelyezését kérmni.

Az atirast a szolgéaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestinek:

o Azatadd eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado eldfizetd vallalja, hogy az atirds teljesitéséig az atirdssal érintett
allomasra vonatkozd 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

o Az 4tado eldfizeto ellen cséd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutod nélkil sziint meg, a
szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallald el6fizeté az atadd eldfizetdnek az atirassal érintett dllomdasra vonatkozdan az atiras
idépontjaig felmertilt 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

e akodvetkezé dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam,
meghatalmazas.

e Amennyiben az atirasra vonatkozo igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt valamennyi okmany
becsatolasa nem torténik meg, Ugy az atirasra vonatkozé igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkiil - automatikusan érvényét veszti.

e Az atirasra vonatkozo szerzédésmddositas abban az esetben |ép hatélyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesl.
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7.4.2. Athelyezés

Az eléfizetd kérheti helyhez kotott szolgaltatasok esetén azt, hogy a szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertiletén belll az eléfizetd éltal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a szolgaltatd az igénynek miszaki lehetéség hianyaban nem tud 30 napon belll eleget tenni, a teljesités idépontjardl év, negyedév
megjeloléssel koteles az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl irasban tajékoztatast adni. Az el6fizet6 valaszthat, hogy
athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Amennyiben az el6fizetd az athelyezési igényét tovabbra
is fenntartja, az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony szlinetel. A szolgéaltaté a fent
meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér sszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia a szolgaltatdnak.

Ha az el6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt eléfizetétdl Ujabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd Uj igénynek tekinti,
és az el6fizetdi jogviszony létrejéttére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az el6fizetd az athelyezési igényét irdsban adhatja be a szolgaltatd részére.

Amennyiben a szolgaltatd az athelyezési kérést 30 napon belll teljesiteni tudja, a szolgaltatd a szerz6dés modositasat 15 napon bellil irasban
visszaigazolja az el6fizetének. A szerz6désmaodositas a szolgaltatas athelyezésének idépontjaban lép hatalyba.

8. Az eldfizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetel, az
el6fizetd altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb id6tartama,
a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetendo di
meértéke

8.1.A szolgaltatas szlinetelésének feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas az aldbbiak szerint szlineteltethetd:

a) azel6fizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megeléz6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa
miatt - amennyiben a szlneteltetést nem igénylé mas gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptéri
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b)  elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelhéritas, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.

d) Uzleti el6fizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgéltato jogosult a szolgéltatast e
korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az eléfizetd nem ad a szolgéltaté altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

e) azel6fizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

8.2. A haldzat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésére az eldfizetd elézetes, 15 nappal kordbban torténd értesitése mellett a hdldzat a szolgéaltatast
biztositd miszaki rendszer atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos miszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgéltaté a szlinetelésrél az érintett el6fizeték korétdl fliggden orszagos vagy megyei
lapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Utjan, az tigyfélszolgalati irodan és a szolgéltatd honlapjan keresztiil a sziinetelést
megel6zden 15 nappal tajékoztatja az el6fizetdit.

8.3. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink tzemképes allapotban valo tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit,
amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznaldodasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz szlikséges kiszolgalo eszkozok
meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatas sziinetelésével jard rendszeres karbantartast a szolgaltatd az eléfizets- a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes -
értesitése mellett végezheti.
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8.4. Szlinetelés el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior esetén)

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithato kiils6 ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok dltal eléirt esetekben és modon. A sziinetelés idétartama alatt az eléfizetd dij fizetésére nem koteles.

8.4.1. A Szolgdltatas sziinetelése az el6fizetd kérésére

A szolgéltato koteles az el6fizet6i szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai lehetévé teszik - szlineteltetni.
Az el6fizetd sziineteltetésre vonatkozo kérelmének teljesitését

= személyes kérelem esetén a 8 munkanapon belil,

= jrasbeli kérelem esetén a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon bellil teljesiti.

Az eléfizetd eldzetes irdsbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben megjelolt idépont, ellenkezé esetben az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15. nap, telefonos bejelentés esetében pedig a bejelentés koveté munkanap.

Sziinetelés idétartama egy naptari éven beliil nem haladhatja meg a 6 (hat) hdnapot. Az eléfizetd éltal kért sziinetelés idétartama beleszamit az
éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az el6fizetdi jogviszonyt nem érinti.

A szolgaltatas sziineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.
Amennyiben az el6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére kerlil sor, a szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.
Az el6fizetd altal kért szlinetelés idétartamara az eléfizetének a havidij 20%-at kell megfizetnie.

A szolgaltatd az el6fizetd altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Helyszini intézkedés esetén a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri
dijat szamithat fel.

8.4.2. A szolgaltatas szlinetelése a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol

Ha az el6fizet6i szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba (itkdzik, a szolgaltatas szlinetel. Erre az idére az el6fizetét el6fizetési dijfizetési
kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné vélasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrol tudomast szerzé fél haladéktalanul
koteles a masik felet értesiteni.

Ha a szolgéltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok
esetét, illetve ha az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, - vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik- a sziinetelés idétartama
alatt az eldfizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rét, a szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro el6fizetési dijat a kdvetkezé havi
szamlaban az eléfizeté szamara jovairja / visszatériti az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili
megszlntetésére minden téle elvarhatot megtett.

8.5. Az eléfizetdi jogviszony sziinetelése

Az el6fizetdi jogviszony sziinetel, az eldfizetéi szerzodést érintd olyan tartalmui madositas esetén, amely érinti a szolgaltatas |étesitési helyét, az
eléfizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének maodjat.

A sziinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Sziinetel az eléfizetdi jogviszony:
= haazeldfizetd athelyezést kért,
= azeldfizet6i jogviszony rendezése céljabdl kildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltdzott jelzéssel érkezett vissza.
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9. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen
az eldfizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas
min0segi vagy mas jellemzoi csdkkentesének esetel €s
feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett (az eldfizetd
hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a szolgaltatd az
eléfizetd egyideju értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) azeldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer miikodését, igy kilondsen, ha az eléfizeté az
eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b)  aszolgéltatast igénybe vevé elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azeldfizetének a dijtartozasrél szolé felszdlitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d)  azeldfizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

e) haarendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges korlilményvonatkozasaban megtévesztette;

A korlatozas a megtévesztést, valamint a ¢) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a mlszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizet6i szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizetével szemben fenndlld lejart fizetési hataridejl
kovetelés.

Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 0sszegét a kiegyenlitetlen tartozas dsszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a szolgaltatd altal
biztositott eszk6z0k értéke, az eldfizetsi jogviszony tartama alatt az eldfizetd altal tanusitott dijfizetési hajlandosdg, és az eset dsszes koriilményei
alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

A szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy - a dijtartozas fennéllasanak ideje alatt - az eléfizetét a szolgaltatas igénybe vételét biztosito
berendezés(ek)re kildott széveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasarél.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okéat megsziinteti és errél a szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizetd
kérésétdl szamitott 72 dran belll a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd a13.2.2. pontban meghatarozott mérték(i kotbért koteles fizetni.
A szolgéltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizeté visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Amennyiben a szolgéltaté az éltalanos szerz6dési feltételeiben valamely dltala nydjtott elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatart hataroz meg, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie és
azt az el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az el6fizetd és a
szolgdltatd az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szamszer(i és egyértelm(i mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.)
kell meghatarozni. A pénztgyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdvetden a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet, e-mail,
vagy a szamitdégépen felugré ablak formajaban az eléfizetét errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kévetkezményeire.

A pénzlgyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a szolgaltatd a (koteles értesiteni az eldfizetét és tajékoztatni a teljes korl szolgéltatas tovabbi
igénybevételéhez szlikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

21
IP Complex Plusz aszf
Készités datuma: 2011.12.01
Utolsé médositas:2012.01.01.



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

10. Az e
feltételel

Ofizetdi szerzddés megsziinésének esetei €s

10.1. A hatarozott idejl szerz6dés megsziinésének esetei

A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a hatarozott idétartam lejartaval - amennyiben a szerz6dés idétartama nem ker(il meghosszabbitasra - ;
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkiili megsziinésével;

a szolgaltatd rendes felmondasa, rendkiviili felmondésa esetén;

az el6fizetd rendes, rendkiviili felmondasa esetén;

a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdaganak megszlinésével;

kdz0s megegyezéssel;

az Eht.133§.-4ban foglalt esetben;

a 7. pontban irtak esetén.

A hatdrozott idejli szerz6dés megsz(inése az eléfizetét nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt felmerdlt dijfizetési ktelezettségeinek
teljesitése aldl.

10.2. A hatarozatlan idejl szerz6dés megsz(inésének esetei

A hatdrozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:

ha a szerz6d6 felek kdzdsen ebben dllapodnak meg;

ha az eléfizetd az el6fizetdi szerz6dést felmondia;

ha a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést rendes felmondéassal vagy rendkivili felmondassal megsziinteti;
a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdaganak megszlinésével;

az Eht.133§.-4ban foglalt esetben;

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsz(inése az el6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek esedékessége a felmondas idépontja.

10.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az eléfizetd részerdl

10.3.1. Az eldfizetd rendes felmondasa:

Az el6fizetd rendes felmondésa esetén a felmondasi idé i 30 nap.

A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dést az eléfizetd indoklas nélkil barmikor jogosult rendes felmondassal irasban jogkdvetkezmények nélkil
felmondani.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéaltatast vagy a hozza kapcsolodd
terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg és a hatarozott idGtartamu szerzédést
rendes felmondassal megszlintetni, vagy a szerz6dés az eléfizeté érdekkorébe tartozd okbol szlinik meg a hatarozott idétartam lejarta elétt, gy
az eldfizetd az éltala kapott kedvezményeket kotbér jogcimen kételes a szolgaltatd részére megfizetni. Az eléfizetd érdekkorébe tartozd oknak
mindstl az is, ha a szolgéltatd rendkivili felmondéssal szlinteti meg az el6fizetdi szerzédést.

Az eléfizetének a rendes felmondast az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt kapcsolattartonak, vagy az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
tgyfélkapcsolati helyre kell eljuttatnia.

Az el6fizetdi szerz6dés (el6fizetdi jogviszony) megszlinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdhoz vald megérkezését kovetd
legkésébb 30. nap.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az eléfizetdt a jogviszonybdl eredé tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az el6fizetd koteles a
felmondas idépontjaban fennallo, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a szolgaltatéval egyittmikodni.
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Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinését kovetéen az el6fizetd a szolgaltatast tovdbbhasznalja, Ugy ebben az esetben a tényleges
hasznalat dijat koteles megfizetni a szolgaltato részére a szolgéaltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjeldlt fizetési hataridében.

10.3.2. Az eldfizetd rendkivili felmondasa:

A Hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerzédést az el6fizetd a szolgéltatd alabbiakban meghatérozott szerzédésszegé magatartasa miatt
szlintetheti meg rendkivli felmondéssal:

a) Azel6fizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatas a szolgaltatonak felrohatd okbdl ellehetetlendil

b)  aszolgéltatd az eléfizetd hibabejelentését kovetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani

Az eléfizetd rendkiviili felmondésa esetén az el6fizetdi szerzédés (eldfizetdi jogviszony) az eléfizetd felmondd nyilatkozatanak szolgéltatéhoz vald
megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

Az eléfizetének a rendkiviili felmondast az egyedi el6fizet6i szerzédésben megjeldlt kapcsolattarténak, vagy az eléfizet6i szerz6désben megjelolt
tgyfélkapcsolati helyre kell eljuttatnia. A rendkiviili felmondast irdsban kel megtennie az eléfizetének.

Amennyiben az el6fizetdi jogviszony megsziinését kovetéen az el6fizetd a szolgaltatast tovdbbhasznalja, Ugy ebben az esetben a tényleges
hasznélat dijat koteles megfizetni a szolgaltato részére a szolgéaltatd szamlaja alapjan a szamlaban megjeldlt fizetési hataridében.

10.3.3. Az eléfizeté rendes, rendkivili felmondasanak tartalmi elemei

Az el6fizetd cégszerl elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, addszam
Rendkiviili felmondas esetén a felmondds indoka
A megsziintetni kivant szolgaltatds megnevezése

10.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részérdl

10.4.1. A szolgaltato rendes felmondasa:

Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali rendes felmondésanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés rendes felmondéasét irasban, vagy elektronikus levélben (elektronikus levél esetén a kézbesitésnek hitelesen
igazolhaténak kell lenni) koteles megkdldeni az el6fizetének.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
e afelmondas indokat;
o afelmondasiidét, a felmondasi idd lejartdnak napjat; és
e  haafelmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, akkor az
el6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgéltatd felmondasaval

Amennyiben a szolgaltatd a felmondast tértivevény Gtjan postazza, Ugy ebben az esetben a felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
szolgaltatd altal kildott tértivevényes levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltdzott jelzéssel érkezik vissza.

Az el6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az eléfizetdt az eléfizetdi szerz6désbdél eredd koveteléseinek megtéritése alol.

10.4.2. A szolgaltato rendkivili felmondasa:

10.4.2.1. Az el6fizet6i szerzédés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A szolgéltato az eldfizetd szerz6dés megszegése esetén az eldfizetéi szerzédést 15 napos hatéaridével felmondhatja ha,
o azel6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, és az el6fizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg;
e azel6fizetd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;
e azelbfizetd a szolgaltatast torvénybe Utkéz6 mddon vagy célokra hasznélja.

A szolgéltato haldzatanak rendeltetésszer mikodését veszélyeztetd eldfizetd éltali cselekmények kilondsen az alabbiak:

a) haazel6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség tantsitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b)  abban az esetben, ha a szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkozik
ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a szolgaltato izleti érdekeit, a szolgaltatd fenntartja
magéanak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kozzététel megszintetésére;

c) haazeléfizeté nem teszi lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elhdritasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

d) haazeléfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol;
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e) haazel6fizet6 a szolgaltatast a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is illegélisan a szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbvezeti;

f)  haazel6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdzé mddon vagy célokra, vagy a haldzati szerzédésekrél szold kormanyrendelet szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

g) haazeléfizet6 a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, a szoftvert, mint szerzéi jogilag védett alkotast ,feltori”;

h)  haaz eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az el6fizetdi szerzGdésben rogzitett vételi helyen illetve
hozzéférési-ponton mdkodteti.

10.4.2.2. A szolgaltatd rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével

A szolgéltato az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteto elsd értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eléfizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizeté a
dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az el6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a szolgéaltaté felmondasaval a szerzédés nem sziinik meg.

Az eléfizetd koteles a szolgaltato koltségét, amely az eléfizetd dijfizetési kiotelezettségének elmulasztasa miatt a fizetési felszolitas kiildésével
kapcsolatban meriil fel a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

10.5. A szolgaltaté rendkivili felmondasa az eléfizetd ellen indult felszamolasi eljaras esetén

Amennyiben az el6fizetd ellen, felszamoldsi, eljaras indul, Ugy a szolgaltatd rendkiviili felmondéséanak joga a, felszamolasi eljaras kihirdetése
napjan nyilik meg. Ebben az esetben a szolgaltatd azonnali hatallyal megszintetheti az el6fizetéi szerzédést.

10.6. Vagyoni biztositék

A szolgéltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni (pl. Bankgarancia), amelybél kozvetlendl kielégitheti
dijigényét az el6fizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas dsszege, az igénybe vett
szolgdltatas tipusa, a szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az el6fizetd altal tanusitott dijfizetési
hajlanddsdg, és az eset 6sszes korlilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az el6fizetd a biztositékadasi kételezettségének eleget tesz, ligy a szolgaltato a biztositék felhasznalasaig az el6fizet6i szerz6dést
nem mondija fel, azt kévetéen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

10.7. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése a felek jogutdd nélkili megsziinése esetén

Megszlinik az el6fizet6i szerzédés barmelyik fél, jogutdd nélkili megsziinésével. Jogutdd nélkili megsziinés esetén a megsziinés idépontjaban
azonnali hatéllyal sz(inik meg az el6fizetdi szerz6dés.

10.8. A régi szolgaltatd Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozasa

Amennyiben a szolgéaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas szolgéltatd (a tovabbiakban: Uj
szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megsziinik az eléfizetdi szerz6dés.

10.9. Eljaras a szerzddés megsziinése esetén

10.9.1. A szolgdltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megszlinése esetén

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerlt dijfizetési kételezettségeinek
teljesitése aldl. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem fizeti vissza csak akkor, ha a szerz6dés megsziinése
az eldfizetd részérdl a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt torténik.
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10.9.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az eléfizetdi szerz6dés megszlinése esetén az eldfizetd kitelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes
korGen egylttmiikodik a szolgaltatoval.

Az eléfizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkézoket az eléfizetsi szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd
visszaszolgaltatja rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban. Az eléfizet6 kartéritési felelésséggel tartozik az eszk6zok rendeltetésszer(
hasznalataért.

11. A hibabejelentd elérhetOsége, hibaelharitasi vallalas

11.1. A hibabejelentések elintézési rendje

A szolgéltato az esetleges hibak bejelentésének lehetéségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot biztosit. Az eléfizetének a szolgaltatas hibaja
esetén az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott hibabejelentd szolgélat(ok)nél kell a hibat bejelenteni.

A szolgéltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési idétartam végéig megdrizni.

A szolgaltatd a hibabejelentést az eléfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartsba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités
telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba esetén a szolgéltaté az
el6fizetd dltal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetét a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatarold eljaras eredményérol.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
szolgdltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikddik. A szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl
kifolyolag meriiinek fel, hogy az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolddo nyilvantartas a kdvetkezéket tartalmazza:
a) azeldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b)  azeléfizetéi hivoszamot vagy més azonositd;
) ahibajelenség leirasat;

) ahibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

) ahiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
) azeldfizetd értesitésének modijat és iddpontjat.

= D® Q0

> «Q

A szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetét értesiteni arrdl, hogy
a)  tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 éras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b)  ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel.

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eléfizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgéltaté a hiba elharitasarol szold értesitési kitelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

11.2. A szolgaltato hibas teljesitése

A szolgéltato hibas teljesitésének mindsul a szolgaltatd érdekkdrében, neki felrdhatd okbdl felmertilé miiszaki izemeltetési zavarbol keletkezd
mindségromlas.

A hibas teljesités esetei a szolgaltatd részérdl:

= a)Azatlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5 % (egyenlé vagy nagyobb, mint 6t szazalék).

= ) Amaximalis csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 500 1/1000 mésodperc, a felnasznald végberendezése és a
kozponti telephely CE routere kozott, egy iranyban mérve).

Nem minésll a szolgéaltaté hibas teljesitésének,

=  haahiba az el6fizet6 érdekkorében keletkezett, illetve ha az el6fizeté az alapvetéen biztositott szolgéltatas minéségétdl eltérd szolgaltatast,
illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

=  haahiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.
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A szolgdltatd hibas teljesitése esetén az eléfizetd kotbérre jogosult. A szolgéltatd altal fizetendd kotbér mértékér a 13.2.. pont tartalmazza.

11.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi id6

A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljdrasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha az a 11.2. pont szerint
hibas teljesitésnek mindstil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétdl legfeliebb 72 6ran beldl kijavitani.

Nem szamit valds hibanak, ha az el6fizeté korlatozas alatt éll és errél a szolgaltaté a hiba bejelentésekor értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

e a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmlszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibaelharitasi hataridén belil meg kell kérnie;

e ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltato altali értesitésben az arra
javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt idéponttél az el6fizetével elézetesen egyeztetett
Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe;

e  ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgéltatd és az eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy

e 3 hiba kijavitdsara a rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatd érdekkdrén kivil es6é okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgdltatd kezdeményezésére a felek dltal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal.

Nem mindstl elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél széld
szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitasa a szolgaltato és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkérén kivill esé okok miatt nem volt lehetséges,
gy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az eléfizetd altal
megjelolt Uj alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik. a hiba kijavitasara megéllapitott hataridé a kiesés idétartamaval
meghosszabbodik.

A szolgéltaté a hibaelharitas utan az el6fizet6i szolgaltatast felajanlja az el6fizetének kiprobalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az
eléfizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizetd a javitast nem fogadia el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy szolgaltatd mérési eredményei
szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatés leirasban régzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibét kijavitottnak kell tekinteni.

11.4. Az el6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az eléfizetd koteles a hibaelharitas érdekében a szolgaltatdval egylittmikodni.

Az el6fizetd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben az el6fizeté jogellenes magatartasaval mas eléfizetoket is
érinté hibaelharitast hiusit meg, a szolgaltatonak okozott karért felelésséggel tartozik.

Ha a szolgéltat6 az el6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a szolgaltato tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az eldfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

A szolgéltato az eléfizetd altal bejelentett, a hibaelhatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozé hiba kijavitasaért,
elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Amennyiben az el6fizetd altal bejelentett hiba a hibaelhatérold eljarasa eredményeként nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba volt, tgy
ebben az esetben az eléfizetd koteles megtériteni a szolgaltatd részére a szolgaltato kiszéllassal felmerdild koltségeit (pl. kiszallasi dij,
munkavégzési dij).

A szolgéltatas végberendezései ellendrzésének és hibaelharitdsanak a lehetvé tételét az eldfizetdnek kell biztositani.
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12. Az Gigyfélszolgalat mikodése, az eldfizetdi
bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

12.1. El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

El6fizet6i panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd, az eléfizetdi
jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindésil hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Az tgyfélszolgalaton tett szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizetd a panasz kezelésével nem
ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékdnyvet felvenni, s annak egy méasolati
példanyat az el6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az el6fizetének atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd kételes a panaszt annak a bejelentéstdl szamitott 15 napon belll kivizsgalni - kivéve, ha a sziikséges m(iszaki vizsgalatokat nem
tudja ezen id6 alatt teljes kortien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informéciokat beszerezni -, és az eléfizet6t tovabbi 15
napon belil a vizsgalat eredményérél irdsban értesiteni. Szolgaltaté a vizsgalati idé meghosszabbodasardl az el6fizetd részére kilon értesitést
kild.

A szolgéltato a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklaméaciét nem fogad el.

12.2. Dijreklamacio

Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz616 ligyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belil
megvizsgalja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltatd az eldfizetdt a fenti vizsgalat lezarasat kdvetéen irdsban tajékoztatja. (mindségi célérték) A
szolgdltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyuijtja be a szolgaltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
bellil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacié megvizsgélasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanUsitd szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerzédést
dijtartozas miatt felmondani, ha az el6fizetd a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak id6tartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatélya.

A nem vitatott tételek dijarol szolgaltatd potcsekket kiild eléfizetének, melyet eléfizetd koteles a szamlareklaméciora tekintet nélkdl a kifogasolt
szamla befizetési hataridején beltl megfizetni.

A pétcsekk eldirt hatariddben tortént befizetése esetén szolgéltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a diffizetés
elmulasztasa esetére szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd bejelentésében foglalt reklaméaciét helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezé havi
elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon bellil - az eléfizet6 valasztasa szerint a dijkilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaro kamatait az el6fizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti,

A dijktlonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatdt az eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a szolgéltaté a reklamacionak csak részben ad helyt, szolgéltaté a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a
reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet el6fizeté a szamlan megjelolt hataridén bell koteles kiegyenliteni. A fennmarado
6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadaséra vonatkozé fenti rendelkezések az iranyaddak.

Abban az esetben, ha az eléfizeté nem fogadja el szolgaltatdnak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése
érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.
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megegyezés sem jar sikerrel szerz6dd felek kozott, gy az el6fizetd jogorvoslatért a 17. pontban meghatérozottak szerint fordulhat.

Ha az el6fizet a reklamacié sordn a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott pdtcsekket befizette, a vitatott dsszeg befizetésére a dijvita jogerds lezarasaig
nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a szolgaltatd reklamacié elutasitasat tartalmazo értesitését kovetd 15 napon beliil meginditotta
és errél a kérelem méasolatanak egyideji megkuildésével a szolgaltatot értesitette.

Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét vitatja - erre csak a szamla teljesitését kovetd 1 éves eléviilés beldl van
lehetéség. Ha a reklaméacié megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen beszedett 0sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal
novelt értékben jovéirja az el6fizetd szamlajan.

Amennyiben az el6fizetd szamlareklamécioja nem volt megalapozott, Ggy az el6fizetd koteles a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a szolgaltatd szamlajara befizetni.

13. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizetot megilletd kdtbér mértéke

Szolgaltatd koteles a szerzddés targyat képezé szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében jelen ASZF-ben
foglaltak szerint eljarni. A szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas hozzaférési pontig terjed.

13.1. Kartérités

Az IP Complex Plusz szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés késedelmes, hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az
eléfizetd vagyondban okozott kért koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettség aldl, ha a
szerzédésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

A szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket az adathalézati szolgaltatas érdekkorén kivill esé meghibasodasbol vagy
elégtelenségbél adddtak.

Szolgaltatd mentestil a kartéritési felelssége alol amennyiben az eléfizetd az érdekkorébe tartozo okbdl a végberendezésre vonatkozd eldirdsok
megszegésével rontja a szolgaltatds minéségét vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem tériti meg a szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eldfizetd a kér elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

13.2. Kétbér

Az el6fizetdi szerz6dés hibés teljesitése esetén a szolgaltato kotbér fizetésére kételes, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem
szerzédésszerlen teljesit

A szolgéltatd mentesiil a kétbér megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerz6désszer( teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az
adott helyzetben &ltaldban elvarhatd.

A kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy az eléfizet6i jogviszony megsziinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll azt az
eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti,

Amennyiben a jévairas meghaladja az esedékes szamla 0sszegét, Ugy a jovairast a kdvetkezd szamlaban kell eszkdz6Ini mindaddig, amig a
jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag EInokének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az alabbi esetekben kételes a szolgéltatd
kotbért fizetni az el6fizetd részére.

13.2.1. Hibaelhéaritashoz kapcsolddd kotbér

A szolgéltato kotbér fizetésére koteles
a) azl1.1.pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b)  a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
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= kétszerese az a) pont szerinti esetben,

= négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

= nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap

a)  ahiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizetd éltal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi
szolgdltatassal és végponttal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg,

b)  hat hénapnal révidebb id6tartamu eléfizetSi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetsi szolgaltatadssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) haahiba bejelentését megelézéen az eldfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi
szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

13.2.2. A korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
Ha az el6fizeté az 9. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltatd kételes

az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belil a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

13.2.3 Az atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
A szolgéltato koteles az éltala az atiras teljesitésére véllalt hataridén belll az atirdst teljesiteni (7.4.1.. pont), vagy az étiras elutasitasarol az

el6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az dltalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beltl nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek
6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

13.2.4. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 7.4.2. pontban el6irt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kétbért kételes fizetni, amelynek
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

13.2.5. Rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolodd kotbér

A szolgéltato kotbér fizetésére koteles, amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre nem-allasa éves szinten a szolgaltatonak felréhatd okbdl merdil
fel és a hiba kovetkeztében az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb minéségben képes csak
igénybe venni,.

A kétbér mértéke 13.2.1. pontban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A rendelkezésre allas nem teljesitéséhez kapcsolddd kotbért a szolgaltatd az eléfizetd erre iranyuld irasbeli bejelentése alapjan tériti meg.

A szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy az eléfizet6i jogviszony megszlinése esetén az eléfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott harminc napon belll azt az

el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szamla 0sszegét, Ugy a jovairast a kovetkezd szamlaban kell eszkézoIni mindaddig, amig a
jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerdil.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa az eléfizetének felréhatd okbol kovetkezett be, Ugy az eléfizeté nem jogosult a dijjovairasra.

A szolgéltatas ellenértékeként kikiildott szamla meg nem fizetése miatti felfliggesztése és a szolgaltatas sziineteltetése esetén a szolgaltatét nem
terheli a dijjovairasi kételezettség.

13.3. Kotbérhez kapcsolddo rendelkezések

Amennyiben a szolgaltatas hibas teljesitése az eléfizetének felrohatd okbol kdvetkezett be, Ugy az el6fizeté nem jogosult kétbérre.
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Az el6fizetdt felelésség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabol, megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezés
csatlakoztatasabol, a hibaelharitas, karbantartas nem megfelelé biztositasabdl, illetve, a szerzédésben rogzitett kotelezettségének megszegése
esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

Az el6fizeté nem kisérelheti meg a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen kotelezettség megszegése esetén
az el6fizetd koteles megtériteni a szolgaltatdnak okozott kart.

Az IP Complex Plusz szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgaltatd engedélyével, az erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dés
megkotése mellett jogosult el6fizetd.

Az elbfizet6i szerzédésbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely eléviilési id6 az eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitésének
napjatol szamitodik.

13.4. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkorén kivil esé, elére nem
lathatd kortimény (Vis maior) mertil fel, amely megakadalyozza a szerz6dés teljesitését. llyen kortilmények kilonosen: haborus cselekmények,
lazadas szabotazs, robbantasos merénylet, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

14. Az el6fizetdi vegberendezés (készulék)
csatlakoztatasanak feltételei

14.1. Altalanos kovetelmények

Az IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 80. §-anak (1)-(3) bekezdésében
meghatarozott alapveté kovetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleldségi nyilatkozattal ellatott végberendezést szabad hasznalni.

Az el6fizetd koteles gondoskodni a szolgaltatd altal kihelyezett végberendezés fizikai védelmérdl, azért anyagi feleldsséggel tartozik. Sajat
koltségére felel a tapellatas biztositasaért. A tapellatds megszakadasabol, illetve a tapellatas egyéb meghibasodasa miatt bedlld karokért és
esetlegesen eléforduld szolgaltatas kimaradasért a szolgaltatd nem felel. A végberendezés meghibasoddsa esetén az elharitas érdekében
koteles beengedni a szolgaltatd alkalmazottait.

14.2. Bérelt vonali elérési opcio esetén hasznalhatd végberendezések

A szolgaltatas funkcionalitasa a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott végberendezések esetén teljes korien garantalt. Az eléfizetd
végberendezésének a szolgaltatassal vald egylttmikodési sajatossagairol a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6t tajékoztatja, és sziikség esetén
mddositasi javaslatot tesz.

El6fizetdi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)
BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Private Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Private Networks Identifier, September 1999)

Cisco’s Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 -RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC 2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998),
RFC 2858 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

= OSPF-RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

14.3. Dial-up elérési opcio esetén hasznalhatd végberendezések

Az el6fizetdi hozzaférési pontok és interfészek leirasa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik a 14.2. pontban
bemutatottakkal. Ezek kiegésziilnek a kovetkezd feltételekkel:

Az alabbi V-s sorozatu ITU-T ajanlasoknak megfelel6 modem behivasokat fogadja a haldzat:

= V.21 (ITU-T V.21: 300 bits per second duplex modem standardized for use in the general switched telephone network, 11-1988)

= V.22 (ITU-TV.22: 1200 bits per second duplex modem standardized for use in the general switched telephone network and on point-to-point
2-wire leased telephone-type circuits, 11-1988)
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= V.22bis (ITU-T V.22bis: 2400 bits per second duplex modem using the frequency division technique standardized for use on the general
switched telephone network and on point-to-point 2-wire leased telephone-type circuits, 11-1988)

= V.32, (ITU-T V.32: A family of 2-wire, duplex modems operating at data signalling rates of up to 9600 bit/s for use on the general switched
telephone network and on leased telephone-type circuits, 03-1993)

= V.32bis (ITU-T V.32bis: A duplex modem operating at data signalling rates of up to 14 400 bit/s for use on the general switched telephone
network and on leased point-to-point 2-wire telephone-type circuits, 02-1991)

= V.34 (ITU-T V.34: A modem operating at data signalling rates of up to 33 600 bit/s for use on the general switched telephone network and on
leased point-to-point 2-wire telephone-type circuits, 02-1998

= V.90 (ITU-T V.90: A digital modem and analogue modem pair for use on the Public Switched Telephone Network (PSTN) at data signalling
rates of up to 56 000 bit/s downstream and up to 33 600 bit/s upstream, 09-1998

= V.92 (ITU-T V.92: Enhancements to Recommendation V.90, 11-2000)

PPP over ISDN RFC 1618 (PPP over ISDN, May 1994)
PPP authentication Protocols RFC 1334 (PPP Authentication Protocols, October 1992)
PPP Challenge Handshake Autentication Protocol (CHAP) RFC 1994 (PPP Challenge Handshake Authentication Protocol (CHAP), August 1996)

Kézponti Interfész (el6fizetd altal felligyelt CE router esetén):

= [P (Internet Protocol) RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

= PPP (Point to Point Protocol) RFC 1661 (The Point-to-Point Protocol (PPP), July 1994)

= |L2TP (Layer2 Tuneling Protocoll) RFC 2341 (Cisco Systems, May 1998)

= PPPoE (PPP over Ethernet) RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE), February 1999)

Az alabbi fizikai interfészek valamelyike:

= X21 (ITU-T X.21: Interface between Data Terminal Equipment and Data Circuit terminating Equipment for synchronous operation on public
data networks, 09-1992

= V.24 (List of definitions for interchange circuits between data terminal equipment (DTE) and data circuit-terminating equipment (DCE), 02-
2000)

= V.35 (Data transmission at 48 kilobits per second using 60-108 kHz group band curcuits, 1984)

=  (.703 (Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces, 11-2001)

Kozponti Interfész (szolgaltato éltal feltigyelt CE router esetén):

= |P(Internet Protocol) RFC 791 (mint fent)

= PPP (Point to Point Protocol) RFC 1661 (The Point-to-Point Protocol (PPP), July 1994)

= Ethernet IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

Ugyfél altal végzett autentikacié esetén az autentikacid a kévetkezd szabvanynak kell megfeleljen:
= RADIUS RFC 2865 (Remote Authentication Dial In User Service, The Internet Society, 2000.)

14.4. 1P Sec elérési opcid esetén hasznalhato végberendezések

Az el6fizetd a tulajdondban levé hardver elem(ek)re (PC, munkaallomas) telepiti a szolgaltato dltal biztositott VPN kliens szoftvert. Az eléfizetd a
meglevé Internet hozzaférésén keresztill kapcsolddik a szolgaltatd altal biztositott VPN koncentratorhoz és ezen keresztiil a meglevé MPLS VPN
végpontjahoz vagy mas, ugyanezen VPN-be belépett El6fizetsi végpontokhoz. Az el6fizetd hardver elemeinek minimum kovetelményei a 3.3.1.3.
pontban talalhatdak.

El6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP4 - RFC 1771 (A Border Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

IPSEC: Security Architecture for the Internet Protocol - RFC 2401 (Security Architecture for the Internet Protocol, November 1998)

IPSEC: IP Authentication Header - RFC 2402 (IP Authentication Header, November 1998)

IPSEC: The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH - RFC 2403 (The Use of HMAC-MD5-96 within ESP and AH, November 1998)

IPSEC: The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH - RFC 2404 (The Use of HMAC-SHA-1-96 within ESP and AH, November 1998)

IPSEC: The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV - RFC 2405 (The ESP DES-CBC Cipher Algorithm With Explicit IV, November

1998)

= |PSEC: IP Encapsulating Security Payload (ESP) - RFC 2406 (IP Encapsulating Security Payload (ESP), November 1998)

= |PSEC: The Internet IP Security Domain of Interpretation for ISAKMP - RFC 2407 (The Internet IP Security Domain of Interpretation for
ISAKMP, November 1998)

= |PSEC: Internet Security Association and Key Management Protocol (ISAKMP) - RFC 2408 (Internet Security Association and Key
Management Protocol (ISAKMP), November 1998)

= |PSEC: The Internet Key Exchange (IKE) - RFC 2409 (The Internet Key Exchange (IKE), November 1998)

= |PSEC: The NULL Encryption Algorithm and Its Use With Ipsec - RFC 2410 (The NULL Encryption Algorithm and Its Use With IPsec,
November 1998)

= |PSEC: IP Security - RFC 2411 (IP Security Document Roadmap, November 1998)
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= |PSEC: The OAKLEY Key Determination Protocol - RFC 2412 (The OAKLEY Key Determination Protocol, November 1998)

14.5. ADSL elérési opcid esetén hasznalhaté végberendezések

Az opcid hasznélatahoz sziikséges eszkozok kozil az ADSL NT (Network Termination Unit/Haldzatvégzddtetd egység) és az elvalasztd sz(ird
(csak ADSL elérés esetén) az eléfizeténél keril letelepitésére. Az NT és az elvalasztd sz(ird a szolgaltatd tulajdona és azt a szolgaltatd szereli be.

Az NT és az elvalaszto szlrd részére sziikséges helyrdl, valamint az NT mikodéséhez sziikséges szlinetmentes 230V-os taplalasrél az
eléfizetének kell gondoskodnia. A szolgéltato a sziinetmentes taplalast nem véllalja. Az elvéalasztd sz(ir6 egy passziv eszkdz, igy ez tapellatast
nem igényel. Az elvalaszté sz(ir6 biztositja, hogy ADSL technoldgia esetén taplalas kimaradaskor is rendelkezésre alljon a PSTN tavbeszéld
szolgaltatas.

Az opcid funkcionalitdsa a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott végberendezések esetén teljeskorlien biztositott. Az eléfizetd
végberendezésének a szolgaltatassal vald egylttmikodési sajatossagairol a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6t tajékoztatja, és sziikség esetén
mddositasi javaslatot tesz.

Az el6fizetd a szolgaltatd altal Iétesitett el6fizetdi hozzaférési pontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a
radidberendezésekrdl és az elektronikus hirkdzl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik kélcsénds elismerésérdl szélé 5/2004. (IV.13.)
IHM rendelet el6irdsainak valamint az 1. és 2. melléklet szerint interfész szabvanyoknalk, illetve olyan halézatot kapcsolhat, amely rendelkezik
Osszekapcsolasi engedéllyel, vagy haldzati szerzédéssel.

El6fizet6i hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése:

Egyfelhasznélds végpont esetén:

=  |P(Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

= PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet (PPPoE), February 1999)

= Ethernet- IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

Tobbfelhasznalds végpont esetén:

= |P (Internet Protocol) - RFC 791 (mint fent)

= PPP Over Ethernet - RFC 2516 (mint fent)

= Ethernet- IEEE 802.3 (mint fent)

= RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2, November 1998)

14.6. Integralt Hang-Adat termékopcid esetén hasznalhaté végberendezések

Az el6fizetdi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik a 14.2. pontban
bemutatottakkal. Ezek kiegésziilnek a kovetkezd feltételekkel:

= |TU-T Q.920 (ISDN user-network interface data link layer - General aspects, 03-1993)

= |TU-T Q.921 (ISDN user-network interface - Data link layer specification, 09-1997)

= |TU-T Q.930 (ISDN user-network interface layer 3 - General aspects, 03-1993)

= |TU-T Q.931 (ISDN user-network interface layer 3 specification for basic call control, 05- 1998)

14.7. Internet elérés termék opcid esetén hasznalhato végberendezések

Az el6fizetdi hozzaférési pontok és interfészek leirdsa vagy az azokat leird ajanlasok, szabvanyok megnevezése megegyezik a 14.2. pontban
bemutatottakkal.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltaté az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazésa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol az eléfizetd
azonositasahoz szlkséges és elégséges személyes adatot kezelhet.

A szolgéltato a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot,
amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo adatot valamint azon személyes adatot, mely a szolgéltatas nydjtdsahoz miszakilag elengedhetetlendl
szikséges.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudoméasszerzést kévetéen haladéktalanul torli, ha a szolgéltatdnal valamely
adatkezelés nem a fentiekben meghatérozott célbdl torténik.
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A szolgéltatd eléfizetSi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és kozérdek( adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXIII. sz.
torvény valamint az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C.- térvény figyelembevételével végez.

Az el6fizetd kérelmére a szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, illetve a megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az eléfizetd altal megadott személyes adatokat a szolgaltatd kizarélag az el6fizet6i szerz6désben vallalt kételezettségeinek a teljesitéséhez,
tovabba az ugyanebben részletezett eléfizetdi kotelezettségek nem teljesiilése esetén hasznalhatja fel.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az el6fizetd hozzajarul, hogy ha az eléfizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, tgy
a szolgaltatd a szlikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik személy részére eléfizetéi azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabol adatkezelésre és feldolgozasra atadja.

El6fizet6i reklamacié esetén a szolgéltatd a reklamacio elbirdlasanak alapjaul szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintés
lehetGségét, kizardlag a sajat adatok vonatkozasaban, az el6fizeté szamara biztositja.

A szolgéltato garantdlja azt, hogy a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas haldzata megfelel a haldzat védelmére vonatkozd kovetelményeknek. A
szolgaltatd az egyedi szolgdltatasi szerzédésben rogzitett eldfizetdi nyilatkozatnak megfeleléen jar el a referencialistaban torténé megjelenitéssel
kapcsolatban. A szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas nydjtasahoz
mUszakilag elengedhetetlendl szliikséges. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatéval azonos mddon terheli. A szolgaltatas keretében a szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a
felelésséget, azok tartalmaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag a szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerz6dési kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az
ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltatd eldfizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott betekintési jogokat biztositja.
A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi szerz6dések tartalmazhatnak.

A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kézosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas
biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi személyes adatok védelmérdl.

Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet elektronikus hirkzlési szolgaltatasok nytjtasaval dsszefliggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilondsen megsemmisitése, elvesztése, médositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak
bejelenteni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges koriiményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a jogszabaly (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szliikséges
informéacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét,
akkor az elektronikus hirkézlési szolgaltatd errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell
az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a
Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik
az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezé személyek szamara.

Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben a szolgaltatd még nem
értesitette az el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatosag, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsadg megsértésének varhaté hatranyos hatésait.

Az eléfizetének vagy maganszemélynek szold értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az
informéacids pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges
hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tulmenéen leirja a személyes adatok megsértésének kévetkezményeit, és
az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Hatosdag iranymutatast adhat ki a jogszabaly szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a madjara, és a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol.

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a szolgaltaténal, a
haldzat egységességével és a szolgdltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetdt a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki
és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legaldbb igyfélszolgalatan és internetes honlapjén haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
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szolgdltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eldfizetétdl. A szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa soran tovabbitott kdzlések bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas
biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a
szolgdltatas nyljtasa soran tovabbitott kdzlések és kildemények bizalmassagéanak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

) Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd
koteles a felhasznaldt, és el6fizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat
szilkséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

A felhasznaldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével -
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarolag a felhasznald vagy az eléfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely szlikséges az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz.

A felhasznald, és az el6fizetd a fenti hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésdg, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, kérelmiikre koteles megallapitani és részikre
tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése
szerinti esetben, az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkozlési szolgéltatd koteles
megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval, és az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

16. Az elbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeri
dijak, rendszeres dijak, dijazasi idoszakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkuli szolgaltatasok, , a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmeny
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés, és a szamlazas
modja és ideje

16.1. Altalanos eléirasok

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartalmaz minden alkalmazhatd egyszeri és ismétlédé dijat.

Az el6fizetd koteles a szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megallapitott egyszeri és ismétlédé dijakat a
szamlan meghatarozott hataridében megfizetni. Az eléfizetd késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd évi 13 %-os mértékl késedelmi kamatot
szamithat fel.”

Az eléfizetd a szolgaltatd altal megkuldétt szamlat a szamlaban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. Ha az eléfizeté egy mar
befizetett szamla 6sszege miatt reklamal, Ugy a reklamécidra az egy éves eléviilési idén belill van lehetdség.

Az el6fizeté modosithatja a szamlazas cimét, melyet irdsban haladéktalanuk kételes bejelenteni az egyedi szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott tigyfélkapcsolati helyen. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kér az el6fizetét terheli.

Az eléfizetd a kifogdst irasban nyUjthatja be. Amennyiben az eléfizetd a szamla dsszege ellen kifogdssal él, és ezzel a szolgaltatd nem ért egyet, a
szolgaltatd a kifogas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil szamlaegyeztetést kezdeményez. A szamlaegyeztetésen kolcsondsen elismert
Osszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. Alaptalan szamlareklamacio esetén az eléfizet6t a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben az el6fizetd szamlareklamacidja megalapozott, Ugy a szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelve visszafizeti az el6fizetdnek. A kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a téves szamla el6fizetd altal tortént befizetésének napja. Az
eldfizetd részére fizetendd késedelmi kamat mértéke évi 13 %.

Az egyéb kapcsolddd szolgaltatasok dijait, valamint a nytjthaté kedvezményeket, azok feltételeit, valamint a kedvezményre vald jogosultsag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételeit az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza.

A szolgaltaté az esedékes dijakrdl - eltéré megéallapodas hianyaban - havonta szamlat készit, és az eléfizetd részére megkdldi.
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A szadmlaban szerepld egyszeri csatlakozasi dij a létesitést kdvetGen, az el6re fizetendd havi el6fizetési és az utolag fizetendd forgalmi dij az
lizembe helyezett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes, a szolgaltatd szamlaja alapjan, a szamla megkildését kovetden, az azon
feltlntetett iddpontig.

Athelyezési dij:
= hdazon bellili athelyezésnél a ténylegesen felmer(ilt szerelési koltség;

= hazon kivili athelyezésnél az adott termékopcid egyszeri dijanak egyharmada;
= egyazon eléfizet6i hozzaférési pont fél évnél révidebb iddn belili ismételt athelyezésekor az adott termékopcid egyszeri dija.

Atirasi dij - jelenleg - az IP Complex Plusz szolgaltatas egyetlen opcisjanal sincs.
A szamlak megfizetése atutalassal torténik.

A szolgéltato szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és szamviteli jogszabalyoknak.

16.2. Bérelt vonali elérési (IP VPN) opcio dijai

A dijazas két f6 részbdl tevédik dssze: IP haldzati portdij, valamint a hozzaférést biztositd - kapcsolddd szolgaltatasként igénybe vett (Flex-Com,
LAN-Flex vagy MultiFlex) szerinti - bérelt vonal dija.

Megjegyzések:

= Egy Ugyfélnek minimalisan 2 portot kell rendelnie.

= Ezek a dijak nem tartalmazzék az igyfél telephelyétdl a portig terjed bérelt vonal dijait. A bérelt vonali, ATM vagy Ethernet dsszekottetés
dijai a Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali szolgaltatas ASZF 1.sz. fliggeléke (Flex-Com vonatkozasaban), a Magyar Telekom Nyrt.
Adathalézati ASZF 4.sz. fiiggeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) és a Magyar Telekom Nyrt. Adathalozati ASZF 8.sz. fiiggeléke (MultiFlex
vonatkozasaban) vonatkozd pontjai szerint alakulnak.

A dijak szdmitasa 64kbps-os egységekben torténik.

A portok dija
MinGség Havi dij (Ft/ho) Egyszeri dij Ft)
Netto Netto
Normél mindség 11200 Ft 75000 Ft
Uzleti minéség 12 750 Ft 75000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Az IP héldzati portok havi dija nem tartalmazza a szolgaltatotol bérelt berendezések bérleti dijat és az eléfizetdi berendezések esetleges
menedzselésének dijat.

Az SLA (Service Level Agreement - szolgaltatasi szint megallapodas) riport kiegészité szolgaltatas havi dija nettd 1 500 Ft/végpont.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

16.3. Dial-up elérés termékopcio dijai
A dijazas két f6 részbdl tevédik dssze: IP behivd portok dija, valamint a kozponti telephelynek az IP halozathoz kapcsolasabdl eredé dijai.

Megjegyzések:

= Egy tgyfélnek minimalisan 2 portot kell rendelnie (legaldbb 1 dial-up és egy IP haldzati portdijat tartalmazé bérelt vonali/ATM 6sszekéttetés
portot a telephelyhez).

= Ezek a dijak nem tartalmazzak az igyfél kozponti telephelyétél a portig terjedd bérelt vonal dijait és a bérelt vonali port dijat (a bérelt vonali
vagy ATM dsszekdttetés dija a Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali szolgéltatas ASZF 1.sz. figgeléke (Flex-Com vonatkozasaban) illetve a
Magyar Telekom Nyrt. Adathalézati ASZF 4.sz. figgeléke (LAN-Flex vonatkozasaban) szerint, mig a bérelt vonali port dijazasa a 16.2. pont
szerint alakul).

= QOrszagos dial-up portot szaz portig, Primer portot szaz port felett biztosit a szolgaltatd. Ezekben az esetekben a behivdészamot dijmentesen
bocsatja az eléfizetd rendelkezésére.

= 100 port alatti primer port igény esetén az egyedi behivészamért dijat szamit fel a szolgaltato.

A dijak szamitasa portonként torténik.

A portok dija
Dial-up behivoport Havi dij (Ft/hd/port) Egyszeri dij (Ft/port)
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Dial-up behivoport Havi dij (Ft/hd/port) Egyszeri dij (Ft/port)
Netto Netto
Dedikalt (primer) 10000 Ft 6 000 Ft
Orszagos (roaming) 12 500 Ft 6 000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

Primer szinten dedikalt IP dial-up port egyedi behivészamanak dijai 100 db dial-up port alatt

Behivészamonkénti primer portszam Egyszeri dij (Ft/behivoszam) Havi dij / 1 db behivoszam
Nettd Nettd

80-99 db 17 000 Ft 8000 Ft

60-79 db 17 000 Ft 12 000 Ft

40-59 db 17 000 Ft 18 000 Ft

20-39 db 17 000 Ft 28 000 Ft

10-19db 17000 Ft 40000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.
10 db alatti portszdm esetén a primer portos szolgaltatds nem nyujthato.

= Az lgyféinek a bérautentikacioért 100 felhasznaldig nettd 9 600 Ft havidijat kell fizetnie.
= A 101 és 1000 kozotti felhaszndldval rendelkezd tigyfélnek a bérautentikacioért nettd 16 000 Ft havidijat kell fizetnie.

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

16.4. IP Sec elérési opcio dijai

A dijazas egysége az igyfél szamara a VPN koncentratoron biztositott savszélesség, amely 64 Kbit/s egységekben novelhetd.

Egy db 64 kbit/s Netto
Egyszeri dij 10000 Ft/szerz6dés
Havi dij 6 500 Ft/ho/64k

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

16.5. ADSL elérési opcio dijai

A szolgéltatas dija egyszeri és havi dijtételeken alapul. Az egyszeri dijat egyszer kell megfizetni a szolgaltatas megkezdését kovetd elsé havi dijat
is tartalmazd szamlaval egy(itt. A havi dijat a szolgaltatas idétartama alatt havonta kell megfizetni.

A kilonb6z6 savszélességl hozzaféréseken alapuld szolgaltatasi csomagokhoz eltéré listaarak tartoznak.

Az ADSL elérés dijai

kbit/s Egyszeri dij Havidij
max. feltoltés/letoltés Nettd Netté

4480/256 48000 Ft 24000 Ft

8096/512 64 000 Ft 32000 Ft

18432/1024 112 000 Ft 56 000 Ft

2560/576 48000 Ft 24000 Ft

4512/576 64 000 Ft 32000 Ft

A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.

Az SLA riport kiegészit6 szolgaltatas havi dija nettd 1 500 Ft/végpont .
A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.
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16.6. Integralt Hang-Adat termékopcio dijai

Az Integralt hang-adat szolgaltatasra felkészitett végpontok dijazasa négy részbdl tevdik 6ssze: IP haldzati portdij, a hozzaférést biztositd - (Flex-
Com, LAN-Flex, Ethernet, ADSL vagy SHDSL) - kapcsolddo szolgaltataskent igénybe vett bérelt vonal dija, a CE-router dija, illetve a hangcsatorna
dija. Az el6bbi harom elem dijazdsa az ASZF 16.2, illetve ADSL vagy SHDSL elérés esetén a az ASZF 16.5 pontja szerint alakul.

Megjegyzés:

= Ahangatvitel priorizalassal valé megvaldsitdsa vagy mas szoftveres alkalmazashoz kétédd priorizalas esetén az ASZF 16.2. pont szerinti
lzleti port dijait kell megfizetni.

= Ahangcsatorna dija csak hangatviteli célu priorizalas esetén szdmitandd fel.

= Ahangcsatorna dija nem tartalmazza az tigyfél telephelyén at a PSTN/ISDN hélézatba irdnyuld hivasok dijat.

Hangatvitel esetén az igényelhetd legkisebb bérelt vonali savszélesség telephelyenként 128 kbps, illetve 2 hangcsatorna. ADSL hozzaférés
esetén a feltoltési iranyba legaldbb 512kbps sebességre van sziikség, ezért kizarélag csak a 2.2.4. pontban ismertetett IV. és V. opcidk vehet6k
igénybe hangatvitel célra.

Netto
Egy hangcsatorna egyszeri dija 4000, Ft/h6

Egy hangcsatorna havi dija 4.000,- Ft/ho
A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.

A VPN héldzaton bellili, VPN haldzatok kozotti és a tavbeszélé haldzat felé torténd hivasok iddalapu dijazasi tarifajat az aldbbi tablazat

tartalmazza
IVD Percdijak (Ft)
Netto

Forgalmi dijak VPN-en belll Nincs

Forgalmi dijak VPN-ek kdzott 1,00

Kapcsolasi dij Nincs
Helyi; helykozi l.

Csucs 5,00

Kedvezményes 5,00
Helykozi II., Belfoldi Ill.

Csucs 5,00

Kedvezményes 5,00

Mobil (T-Mobile, Pannon, Vodafone)

Csucs 40,00

Kedvezményes 40,00

Nemzetkézi

1-11. dijzéna V8-as dijcsomagnak megfelelc’ien1

TA Telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek Fiiggelék V. fejezet 2.2.6. pontjaban meghatarozottak szerint.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

A kdzvetleniil elérhetd kapcsolasi szamok (DDI) dijazasa a Telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételek
Flggelék V. fejezet 2.5.16. pontjaban meghatarozottak szerint.

16.7. Internet elérés termék opcio dijai

A szolgaltatas dija havi dijtételeken alapul.

Mivel az Internet elérés termékopcid a 2.2.1. pontban koriilirt bérelt vonali elérés termékopcid kiegészitése (miiszakilag annak szerves része), igy
az egyszeri dijat a 16.2. pont szerint kell megfizetni.

A havi dijat a szolgéltatas idétartama alatt havonta kell megfizetni.

Megjegyzések:
= Azlnternet elérés opcid biztositasanak feltétele a bérelt vonali elérés megléte.
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= Azlnternet elérés opcié havi dija nem tartalmazza a szolgaltatotol bérelt berendezések (routerek) bérleti dijat és az eléfizetdi berendezések
esetleges menedzselésének dijat.

A VPN és Internet savszélességet is biztositd hozzaférések dijai:

IP Complex Plusz Internet hozzaférés opcid végponti listas havidija router nélkdl
VPN savszélesség Internet sévszélesség Teljes savszélesség Végpont havidi (FY)
Nettd

512 kb/s 1536 kb/s 2 Mb/s 159 000 Ft
1024 kb/s 3 Mb/s 4 Mb/s 270000 Ft
2 Mb/s 4 Mb/s 6 Mb/s 375000 Ft
2 Mb/s 8 Mb/s 10 Mb/s 420000 Ft
4 Mb/s 6 Mb/s 10 Mb/s 420000 Ft
6 Mb/s 14 Mb/s 20 Mb/s 440000 Ft
8 Mb/s 12 Mb/s 20 Mb/s 440000 Ft
10 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 580000 Ft
25 Mb/s 50 Mb/s 75 Mb/s 735000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

16.7.1Internet hozzaférés kilon fizikai porton biztositva
Havi dij nincs.
Nettd
Kulén fizikai port egyszeri dija 120 000,- Ft
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

16.7.2 Tlzfal kiegészité opcid

Egyszeri dij nincs.

Nettd
Tzfal havi dija 2 000, Ft/ho
A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.

16.7.3 IP cimtartomany kiegészit6 opcid

Egyszeri dij nincs.
Nettd

/29 IP cimtartomany havi dija 12 500,- Ft/ho
A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi adét.

16.8. Részteljesités és annak szamlazasa

Amennyiben a kézponti telephely atadasa megtortént, Ugy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a kdzponti telephelyre vonatkozd egyszeri és
havi dij megfizetésére vonatkozo szamla kiallitdsara.

A szerzédésben felsorolt tovabbi telephelyek vonatkozasaban a szolgéltatd az adott telephely dtadasa esetében jogosult az tadott telephelyre
vonatkozo egyszeri és havidij megfizetésére vonatkozé szamla kidllitdsara, amennyiben a kdzponti telephely atadasa mar megtortént.

Tekintettel arra, hogy a szerz6désben egymastdl eltérd teljesitési hataridok szerepelnek, ezért a szolgaltatét nem terheli felelésség azért, amiért
az adatkommunikécié nem mUikddik az olyan telephelyen, ahol még a teljesitési hataridé nem telt el. Az el6fizetd tudomassal bir arrél, hogy csak
a teljesitéssel érintett telephelyek kdzott valdsul meg az adatkommunikacio.

A teljesitést a szolgaltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szamlazas alapjat. Az el6fizetd a telephely atadas-
atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a telephely taddsahoz sziikséges és sajat érdekkdrébe tartozo feladatokat elvégzi. Amennyiben
az el6fizetd annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgéltaté az dtadassal érintett telephely vonatkozasaban a
telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvégezte, ligy ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell
tekinteni az el6fizetd részérdl és a szolgaltatd jogosult az adott telephelyre vonatkozoé szamla kibocsétasara az el6fizetd felé. Az el6fizetd kételes
fizetési kotelezettségének a szerzdésben rogzitettek szerint eleget tenni.
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Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindstil a telephely abban az esetben, ha az eléfizet6 a sajat telephelyén nem késziilt el a szolgaltatas
fogadéasara alkalmas infrastrukturaval.

17. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd
jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdségerdl és feltételeirdl, a békélteto testilethez vald
fordulas jogarodl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testllet €s egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltlintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az el6fizetd a panaszaval a fogyasztdvédelmi szervekhez, Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz illetve a békéltetd testllethez fordulhat.

Az Uigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény (Eht.) és a végrehajtasi rendeletében (6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdvédelmi hatosag jar el, igy az eldfizetd a
tertletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Feltigyelségei) is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag
eljarasara a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az elfizet6i panasz intézésére irdnyadd eljarast
az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Az eltfizetSk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatésara vonatkozoan eldirt kdvetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzGdés és az
ASZF tartalmara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

Az el6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a
szolgaltatasok minéségére, a szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyditt: a hirkdzlési szolgaltatas minésége) vonatkozo
allasfoglalasat. Az eléfizet6 vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag a szolgaltatd kbzremikodésével a
szolgaltatas minéségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusité iratokat és tanusitasi
jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerzédésbdl eredd vitajuk tigyében a tertletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6
békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testlilet hatdskorébe tartozik az eléfizetd és a szolgéltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozétti szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ggy
birésagi eljarason kivlli rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodé fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjék a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és
hataskorrel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.

A hatdsagok, egyéb szervek listajat, elérhetdségét az ASZF 18. és 19. pontjai tartalmazzéak.

18. Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag, elérhetdsége

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartdsiid6 ~ Telefonszam
elérhetésége:
Nemzeti Média-és 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0673 468 0680 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Visegradiu.106..  Pf.997. S713.00-16.00 P.:8.00-14.00
Hatosdg P:8.00-12.00
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Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatdsag
Budapesti Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatosag Pécsi
Iroda

Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatdsag
Debreceni Iroda
Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatésag Miskolci
Iroda

Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatésag Szegedi
Iroda

Nemzeti Média-és
Hirkozlési
Hatésag Soproni
Iroda

Média-és hirkozlési biztos

Cim

1133 Budapest

Visegradi u. 106.

7624 Pécs

Alkotmany u. 53.

4025 Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc
Csabai kapu 17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron

Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim

1376 Budapest
62.

Pf.997.
7602 Pécs PFU
Pf.459.

4001 Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
P.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

Levelezési Cim
1525 Budapest Pf.75.

Telefonszam

468 0500

06 72 508 800

0652522122

06 46 555 500

06 62 568 300

0699518 500

Faxszam

468 0500

06 72 508 808

0652417857

0646411475

06 62 568 368

0699518518

Telefonszam

457 7141

Nyitvatartasi idé

H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

H:8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

H:8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

H:8.00-12.00
Sze: 13.00-16.00
P:8.00-12.00

Fax-szam
457 7105

Telefonszam
elérhetésége:
H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.: 8.00-14.00

19. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetdsége

Nemzeti
Fogyasztévédelmi
Hatdsag

Cim

1088 Budapest,
Jozsef Krt. 6.

Levélcim
1428 Budapest
Pf. 20.

Regionalis Fellgyeldségek, kirendeltségek

Cim

NFH Eszak-alfsldi
Regionélis Felligyel6sége

Szolnoki Kirendeltség

Nyiregyhazi Kirendeltség

NFH Dél-alfoldi
Regionélis Felligyelésége

Kecskeméti Kirendeltség

Békéscsabai
Kirendeltség

NFH Eszak-
magyarorszagi
Regionélis Felligyel6sége

IP Complex Plusz aszf
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4024 Debrecen, Szent
Anna u. 36.

5000 Szolnok, Kossuth L.
ut2.

4400 Nyiregyhaza,
Hosok tere 5.

6722 Szeged, Kossuth L.
sgt. 17.

6000 Kecskemét, Deak
F.tér3.

5600 Békéscsaba, Jozsef
A u.2-4.

3300 Eger, Kossuth L. u.
9.

Utolsé mddositas:2012.01.01.

Levélcim
4002 Debrecen, Pf. 475.

5001 Szolnok, Pf. 218.

4401 Nyiregyhaza, Pf.
299.

6701 Szeged, Pf. 12.

6001 Kecskemét, Pf.
209.

5601 Békéscsaba, Pf.
284,

3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam
4594800
06 80 201 205

Telefonszam
06 52 533 924

0656 513 336

06 42 500 694,
06 42 504 397
06 62 541 737

06 76 481 405
06 66 546 150,

06 66 546 151
0636515598

Faxszam
2100373

Faxszam

0652327 753

0656 514 306

06 42 504 398

0662 541 739

0676481416

06 66 546 140

06 36 323 587
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Miskolci Kirendeltség

Salgoétarjani Kirendeltség

NFH Kozép-
magyarorszagi
Regionélis Felligyel6sége
Fogyasztékapcsolati
Iroda

Cim

3525 Miskolc, Varoshaz
tér 1.

3100 Salgétarjan,
Rékdczi ut 36.

1052 Budapest,
Véroshaz u. 7.

1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

Levélcim
3501 Miskolc, Pf. 589.

3101 Salgotarjan, Pf.
308.

1364 Budapest, Pf. 144,

Telefonszam
06 46 506 071

0632511116

0613280185

06 1459 4999,

459 4836, 459 4833, 459
4832

Faxszam
06 46 506 072

0632511118

0614110116

NFH Dél-dunéntuli 7400 Kaposvar, F6 u. 57. 7401 Kaposvar, Pf. 76. 0682510 868 0682510 661

Regionélis Felligyel6sége

Pécsi Kirendeltség 7622 Pécs, Bajcsy-Zs.u. 7602 Pécs, Pf. 900. 0672510790,510494 0672510791
14-16.

Szekszardi Kirendeltség 7100 Szekszard, Szent 7101 Szekszard, Pf.294. 06 74510414 0674510413

NFH Kozép-dunantuli
Regionalis Felligyel6sége

Istvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

8050 Székesfehérvar, Pf.
936.

0622 501 751

0622 501 627

Tatabanyai Kirendeltség 2800 Tatabanya, Fé tér 4. 2801 Tatabénya, Pf. 06 34 309 303 06 34 309 302
1607.

Veszprémi Kirendeltség 8200 Veszprém, 8210 Veszprém, Pf. 06 88564 136 06 88 564 139
Megyehaz tér 1. 2184.

NFH Nyugat-dunantli 9022 Gyér, Arpad ut32. 9002 Gydr, Pf. 311, 06 96 329 244 0696 329 186

Regionalis Felligyel6sége

Szombathelyi 9700 Szombathely, 9701 Szombathely, Pf. 06 94 505 220 06 94 506 984

Kirendeltség Hollan Emé ut 1. 29.

Zalaegerszegi 8900 Zalaegerszeg, 8901 Zalaegerszeg, Pf. 0692510530 0692 510 641

Kirendeltség

Kosztolanyi D. ut 10.

558.

20. Eltérés az ASZF-t6l

A szerz6d6 felek egyezd akarattal eltérhetnek a jelen ASZF-t6l.
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