
 

……………………………………….. számú  Egyedi előfizetői szerződés __.számú 
módosítása IP Complex Plusz szolgáltatás IPsound+ opció 
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ICCM folyamat száma: ICCM______/201 
 
 
 

1. A szolgáltató adatai 
1.1.  

1.1. A szolgáltató cégneve, székhelye, postacíme, cégjegyzékszáma 

Cégnév 
Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő  Részvénytársaság 
Rövidített cégnév 
(Magyar Telekom Nyrt.)  
Székhely 
1013 Budapest Krisztina krt. 55. 
Postacím 
1013 Budapest Krisztina krt. 55. 
Cégjegyzékszám 
Cg.01-10-041928 

1.2. A Szolgáltató internetes honlapjának címe 

http://www.telekom.hu 

1.3. Az ügyfélszolgálatok elérhetősége 

Magyar Telekom ügyfélkapcsolati pontjai 

Postacím Telefon Fax E-mail 
Magyar Telekom Nyrt. 
Vállalati Ügyfélkapcsolati Központ 
1519 Budapest, Pf.: 512 

1400* 
(munkanapokon 8.00-18) 

06 1 265-8544 
 
 

TS_ugyfelkapcsolat@telekom.hu 
 

*Ingyenesen hívható zöld számok 

Hibabejelentő elérhetősége 

Szervezet Ügyfél Telefon Fax E-mail 
Műszaki Szolgáltatási Igazgatóság Magyar Telekom 06 80 466 111*  06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu

*ingyenesen hívható zöld számok 

2. Az előfizető adatai 
Az előfizető cégszerű megnevezése  
Adószám vagy cégjegyzékszám  
Bankszámlaszám  
Címe (székhelye)  
Számlázási cím 

Számlázási cím 

Kapcsolattartásra alkalmas 

elérhetőségek*: 

E-mail 

cím:_________________________

________________ 

 

:: Vonalkód :: 

mailto:smc.kko@telekom.hu
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Mobil 

hívószám*:____________________

________________ 

*A kapcsolattartásra alkalmas 
elérhetőségeket abból a célból 
bocsátottam a Szolgáltató 
rendelkezésére, hogy ezeken az 
elérhetőségeken az előfizetői szerződés 
teljesítésével kapcsolatos kérdésekben 
értesítsen, s az értesítés e módját 
elfogadom. 

 
Kapcsolattartó neve 

 
 
Kapcsolattartó neve  
Kapcsolattartó telefonszáma  

 
Tudomásul veszem, hogy a szolgáltató az alábbi adatok kezelésére kapott törvényi felhatalmazást: 
 az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye, illetve székhelye, 
 az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, valamint az előfizető bankszámlaszáma; 
 az előfizetői állomás(ok) száma vagy egyéb azonosítója; 
 az előfizető címe és az állomás típusa 
 az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma 
 a hívó és a hívott előfizetői számok  
 a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és a lefolytatott beszélgetés időtartama, illetőleg a továbbított adat 

terjedelme, a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék egyedi azonosítója (IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók 
 a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma 
 a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok, 
 tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei. 

 
Hozzájárulok, hogy jelen egyedi előfizetői szerződés keretében foglalt szolgáltatások teljesítéséhez, üzemeltetéséhez és hibaelhárításához 
szükséges minden egyéb adatot a Szolgáltató a törvényben meghatározott feltételek szerint kezeljen. 
 

3. A szerződés módosítás tárgya 
 

 Előfizető az IP Complex Plusz szolgáltatás keretében az alábbi plusz végponto(ka)t rendeli meg. 
 Előfizető az IP Complex Plusz szolgáltatás keretében az alábbi végpont(ok) leszerelését kéri. 
 Előfizető az IP Complex Plusz szolgáltatás keretében az alábbi végpont(ok) paramétereinek módosítását kéri. 

 
 

A +1. állomás telepítési helyen (+1. számú végpont) 
Végpont SAP azonosítója (áramköri száma)  
Név  
Cím  
Kapcsolattartó neve  
Kapcsolattartó telefonszáma  
Kapcsolattartó faxszáma  
Telephely adat/hang sávszélessége                                      Mbit/s 
IP router gyártója és típusa  
Tulajdonosa  Szolgáltató (Megjegyzés: Kizárólag a Szolgáltató választható!) 
A kapcsolat típusa  Bérelt vonali (Megjegyzés: Kizárólag Bérelt vonali választható!) 
Porttípus  Üzleti (Megjegyzés: Kizárólag Üzleti választható!) 
Egyidejű hívások maximális száma                               db 
Hangcsatorna típusa ……… db analóg fővonal 

……… db Analóg mellék 
……… db Társközponti csatlakozó 
……… db ISDN2 
……… db ISDN30*** 
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A +1. állomás telepítési helyen (+1. számú végpont) 
LAN csatlakozás egy porton  igen 

 nem 
Adatkommunikációs VLAN ID: 
Hangkommunikációs VLAN ID: 
Internet VLAN ID: 
”Nem” választása esetén külön fizikai hozzáférési portok 

WLAN csatlakozási pont***  igen 
 nem 

WLAN SSID adat: 
WLAN SSID hang: 
WPA kulcs: 

LAN címtartomány(ok) Adatkommunikációs LAN IP tartomány: 
Hangkommunikációs LAN IP tartomány: 
/amennyiben az adatkommunikációs tartománytól eltér/ 
Internet LAN IP tartomány: 
/amennyiben az adatkommunikációs tartománytól eltér, illetve ha nincs publikus IP 
tartomány/  

Fix publikus IP tartomány  igen 
 nem 

IP cím/tartomány: 

DHCP funkció  igen 
 nem 

DHCP funkcióhoz DNS cím: 
DHCP funkcióhoz WINS cím: 

Alközponti funkció  igen 
 nem 

Tűzfal funkció***  igen 
 nem 

 Alapbeállítás 
 Egyedi beállítás (1. sz. melléklet alapján) 

IDS/IPS funkció***  igen 
 nem 

SYSlog szerver IP címe: 

GSM adapter illesztés  igen 
 nem 

……… db analóg csatlakozó*** 
……… db ISDN2 csatlakozó 

Hang back-up opció*/***  igen 
 nem 

……… db analóg fővonal 
……… db ISDN2 fővonal 

Központi kezelő (Auto Attendant)  nincs 
 maximum 5 párhuzamos hívás (csak OneAccess router esetén) 
 maximum 6 párhuzamos hívás*** 
 maximum 8 párhuzamos hívás*** 

Hangposta fiók  nincs                                           
 12 db***                   50 db*** 
 25 db***                   100 db***                            150 db*** 
 van (szabad memóriakapacitás függvénye; csak OneAccess router esetén) 

Softphone illesztés  igen 
 nem 

……… db kliens illesztése** 
 

Meglévő alközpont illesztés  igen 
 nem 

Alkalmazott jelzésrendszer: 
 DSS1                              QSIG 

Átadott digitek száma:      …… db 
0. Slot 1. Slot 2. Slot 3. Slot 1. NM 2. NM 

    
    
    

Kapcsolási szám kiosztási terv 

    

  

Végponthoz tartozó kapcsolási számok       
 
 

A +2. állomás telepítési helyen (+2. számú végpont) 
Végpont SAP azonosítója (áramköri száma)  
Név  
Cím  
Kapcsolattartó neve  
Kapcsolattartó telefonszáma  
Kapcsolattartó faxszáma  
Telephely adat/hang sávszélessége                                      Mbit/s 
IP router gyártója és típusa  
Tulajdonosa  Szolgáltató (Megjegyzés: Kizárólag a Szolgáltató választható!) 
A kapcsolat típusa  Bérelt vonali (Megjegyzés: Kizárólag Bérelt vonali választható!) 
Porttípus  Üzleti (Megjegyzés: Kizárólag Üzleti választható!) 
Egyidejű hívások maximális száma                               db 
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A +2. állomás telepítési helyen (+2. számú végpont) 
Hangcsatorna típusa ……… db analóg fővonal 

……… db Analóg mellék 
……… db Társközponti csatlakozó 
……… db ISDN2 
……… db ISDN30*** 

LAN csatlakozás egy porton  igen 
 nem 

Adatkommunikációs VLAN ID: 
Hangkommunikációs VLAN ID: 
Internet VLAN ID: 
”Nem” választása esetén külön fizikai hozzáférési portok 

WLAN csatlakozási pont***  igen 
 nem 

WLAN SSID adat: 
WLAN SSID hang: 
WPA kulcs: 

LAN címtartomány(ok) Adatkommunikációs LAN IP tartomány: 
Hangkommunikációs LAN IP tartomány: 
/amennyiben az adatkommunikációs tartománytól eltér/ 
Internet LAN IP tartomány: 
/amennyiben az adatkommunikációs tartománytól eltér, illetve ha nincs publikus IP 
tartomány/  

Fix publikus IP tartomány  igen 
 nem 

IP cím/tartomány: 

DHCP funkció  igen 
 nem 

DHCP funkcióhoz DNS cím: 
DHCP funkcióhoz WINS cím: 

Alközponti funkció  igen 
 nem 

Tűzfal funkció***  igen 
 nem 

 Alapbeállítás 
 Egyedi beállítás (1. sz. melléklet alapján) 

IDS/IPS funkció***  igen 
 nem 

SYSlog szerver IP címe: 

GSM adapter illesztés  igen 
 nem 

……… db analóg csatlakozó*** 
……… db ISDN2 csatlakozó 

Hang back-up opció*/***  igen 
 nem 

……… db analóg fővonal 
……… db ISDN2 fővonal 

Központi kezelő (Auto Attendant)  nincs 
 maximum 5 párhuzamos hívás (csak OneAccess router esetén) 
 maximum 6 párhuzamos hívás*** 
 maximum 8 párhuzamos hívás*** 

Hangposta fiók  nincs                                           
 12 db***                   50 db*** 
 25 db***                   100 db***                            150 db*** 
 van (szabad memóriakapacitás függvénye; csak OneAccess router esetén) 

Softphone illesztés  igen 
 nem 

……… db kliens illesztése** 
 

Meglévő alközpont illesztés  igen 
 nem 

Alkalmazott jelzésrendszer: 
 DSS1                              QSIG 

Fővonal előválasztó: 
 0                                      9 

Átadott digitek száma:      …… db 
0. Slot 1. Slot 2. Slot 3. Slot 1. NM 2. NM 

    
    
    

Kapcsolási szám kiosztási terv 

    

  

Végponthoz tartozó kapcsolási számok       
 
* Nem tartalmazza az analóg és/vagy ISDN2 fővonalat 
** Nem tartalmazza a Softphone klienseket 
*** Csak Cisco gyártmányú router esetén választható 
 
A Szolgáltató vállalja, hogy a Szolgáltatás részeként az Előfizető telephelyére kihelyezett Magyar Telekom tulajdonú végberendezést (router-
t) csatlakoztatja az Előfizető LAN hálózatához, valamint segítséget nyújt az Előfizető alközpontjához történő illesztésben. Ez azonban nem 
terjed ki az Előfizető LAN hálózatának és Alközpontjának rekonstrukciójára, üzemeltetésére, konfigurációjára. Erről az Előfizetőnek vagy 
annak megbízottjának kell gondoskodnia. A Szolgáltató nem vállal felelősséget az Előfizető LAN hálózatának és Alközpontjának esetleges 
meghibásodásaiért és nem köteles megfizetnie az abból eredő károkat.  
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4. A szolgáltatás fizetendő díjai, teljesítési határidő, számlázás 
Egyszeri díj összetevők* (Ft)  
+1. telephely  
+2. telephely  
Összesen (a módosításokat követően 
a Teljes hálózatra fizetendő díj) 

 

Havi díj összetevők* (Ft) Havi díj (Ft)*  Teljesítési határidő (munkanap) 
+1. telephely   
+2. telephely   
Összesen (a módosításokat követően 
a Teljes hálózatra fizetendő díj) 

  

*A díjak az áfát nem tartalmazzák 
 
A …sz. egyedi előfizetői szerződés  jelen módosítással nem érintett pontjai  változatlanul érvényesek. 
 
. 
 
 
Kelt:......................,……………. 20…………………………………………… Kelt:......................,……………. 20…………………………………………… 
 
 
 
 …………………………………………………………….. …………………………………………………………….. 
 
 Magyar Telekom Nyrt. Előfizető 
 
 
 
 …………………………………………………………….. …………………………………………………………….. 
 Magyar Telekom Nyrt. Előfizető 
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