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A Szolgéltatd neve, cime
Az Ugyfélszolgalat elérhétege
A Szolgéltat6 altal nyujtott éfizetsi szolgaltatasok meghatérozasa
Az ebfizeti szerddések megkotésére vonatkozo eljaras, abzsii
szolgaltatasok igénybevételének maodija és feltétalszolgaltatas
igénybevételének esetlegesgheli és foldrajzi korlatai.
Az ebfizetsi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltggsybevételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértélsolgaltatasok esetén
végberendezés haldzati végponthoz csatlakoztatdsitee, az
igénybejelentéesl szamitva
A szolgéltatasok mi#ségi celértékei, a midségi célértékek értelmezése és
teljesulésik mérésének modszere
Az ebfizetsi szerddés megkotéséhez szikségészttoi adatok listdja, az
elofizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szgesi idiszak
Az ebfizeti szerddés modositasanak egyes esetei €s adeésmodositas
feltételei, a Szolgaltato joga egyoldallu sz&gtésmodositasra, az &flzetw’
Szolgéltato egyoldall szefdésmaodositasainak eseteiben megdilgtgok,
egyoldalu sze@désmaodositas esetén azttets tajekoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szefdésmaodositas esetei és a fize@dd mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje
Az ebfizetsi szolgaltatds sziinetelésének esetei, aifiEdts altal kérhew’
szlinetelés leghosszablpidrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés eseta é
fizetendy dij mértéke
Az effizetsi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen asfizets altal
inditott vagy az Hifizetonél végédtetett forgalom korlatozasanak, azsizetsi

szolgaltatas midségi vagy mas jellerdzcsokkentésének az esetei és feltételei

Az effizetsi szerddés megamésének esetei és feltételei, azon hatérid

megjeldlése, ameddig az#ilzeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet a

nélkul, hogy a Szolgéltato a széidést felmondané
A hibabejelent elérhet’'sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hiba
bejelentések nyilvantartasba vételének menete
Az ugyfélszolgalat wkodeése, az éfizetsi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamécid, kotbér és kéartéritési igények inése)
Az Ebfizetd jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, afiEtiot
megillew’ kdtbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagytos
lehetetlensége esetén azttetot megillew dijcsokkentés mértéke, azBewi
szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének eod;
Ebfizetsi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanadtédei
Adatkezelés, adatbiztonsag
Ebfizeti szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeres dijakdszeres és forgalmi
dijak, a dijazasi idszakok, kezdemények és dijfizetés nélkili szolggdiak, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a keéngzisszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maédja égijdh dijnak az Hifizets igénye
szerinti ebre tortény’ megfizetésére vonatkozo szabalyok
A kozvetifvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szahaya
kozvetibvalasztast biztositd 6sszekapcsolasi sitkrzekben foglaltakkal
0sszhangban, a szdmhordozas szabalyai
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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1 A Szolgéltaté megnevezése, telephelyei és fadpei

A Szolgaltaté neve, cime:

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosanikbdé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban: Szolgaltato

Az Altalanos Szermési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikikozlésél szo6ld
2003. évi C. torvény, a tisorterjesztés és a digitélis atallds szabalyai@dl72 évi LXXIV.
torvény és az elektronikus hirkozléshfedetoi szerddésekre €s azok megkotésére vonatkozé
részletes szabdalyokrol sz6l6 16/2003. (XI1.27). IHéhdelet alapjan 2006. november 6-t6l
hatarozatlan ideig hatalyos.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE

A Magyar Telekom internetes honlapjanak cime: wwigkom.hu

Lakossagi ugyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszam Internetes elérés  Postacim Faxszam E-mail Telefonos,
megnevezése internetes
ugyfélfogad
asi id6
Lakossagi 1412 www.t-home.hu 1519 Budapest, ugyfelszolgalat H-V 0-24
tgyfélszolgalat 1414* Pf. 434 06 80 443 323 @t-home.hu
*Magyar Telekom halézatabdl érhet6 el
Kiskereskedelmi Uzleti tigyfelek részére
Ugyfélszolgalat Telefonszam Internetes elérés  Postacim Faxszam E-mail Telefonos,
megnevezése internetes
tgyfélfogadasi
idé
T-Home Uzleti ugyfelek részére
Uzleti 1435 www.t-home.hu 9401 Sopron 06 80 430 043 1435@t-home.hu  Telefon:
tgyfélszolgalat Pf. 450 Munkanapokon
6.00-22.00
E-mail:
H-V 0-24
Kis és kozépvallalatok részére
Vallalati 1400 Www.t- 1541 Budapest 06 1 265-8544  TS_ugyfelkapcsol H-V: 0-24
tgyfélkapcsolati systems.hu at@telekom.hu
kézpont
A személyes ugyfélszolgalat elérbstge:
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T-Pont boltok

T- Pont —Arkad

(Arkad Bevasarlokdzpont)
T-Pont MOM Park (MOM
Park Bevasarlokdzpont)

T- Pont Duna Plaza
(Duna Plaza
Bevasarlokoézpont)

T- Pont Mammut (Mammut
Bevasarlokoézpont)

T- Pont Westend
(Westend City Center
Bevéasarlokoézpont)

T- Pont Pécs

(Arkad Bevasarlokdzpont
Rakaczi Gti bejarat)

T- Pont Kaposvar

T- Pont Zalaegerszeg

T- Pont Debrecen (Debrecen
Plaza)

T- Pont Székesfehérvar (Alba
Plaza)

T- Pont Tatabanya (TESCO)

T- Pont Kecskemét

T-Pont Aréna

(Aréna Bevasarlokézpont)
T-Pont Arkad

(Arkad Bevésarlokdzpont)
T-Pont Békéscsaba
(Csaba Center)

T-Pont Budafoki Gt

T-Pont Campona
(Campona Bevéasalokdzpont)

T-Pont Debrecen

T-Pont Dunaujvaros

T-Pont Eger

T-Pont Europark

T-Pont Gyr

T-Pont Gyr

(Arkad Bevasarlokdzpont)
T-Pont Kaposvar

T-Pont Kecskemét

T-Pont Mammut (Mammut

Bevéasarlokozpont)
T-Pont Miskolc

Készités datuma: 2010.09.01.
Utolsé modositas: 2010.10.01.

T-Pont boltok

Cim
1106 Budapest, Arkad Uzleth&rs
vezér tere 25. mélyféldszint

1123 Budapest,
Alkotas u. 53.

1138 Budapest,
VAaci 4t 178. ll.em

1024 Budapest, L@haz u.2—-6.
foldszint

1062 Budapest,
Véci it 1-3.

7621 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky at 11.

7400 Kaposvarchim Andras u. 4.
(Corso Uzlethaz)

8900 Zalaegerszeg(3situ. 8/a.
4026 Debrecen, Péterfia u.18.
8000 Székesfehérvar, Palotai ut. 1.
2800 Tatabanya, Blatihg @ 1.
6000 Kecskemét, Csanyi Janod«rt.

1087 Budapest, Kerepesi Ut 9.

1106 Budapest, Ors vezér tere 25.
l.em.

5600 Békéscsaba, Andrassy ut. 37-43

Telefonszam/Faxszam

Tel: 06 80 639 002,
Fax: 06 1260 8930

Tel: 06 80 639 023,
Fax: 06 1 487-5580

Tel: 06 80 693 009,
Fax: 06 1 330 1839

Tel: 06 80 639 020,
Fax: 06 1 345 7455

Tel: 06 80 639 045,
Fax: 06 1 238-7997

Tel: 06 80 639 028,
Fax: 06 72 212 667

Tel: 06 80 639 016,
Fax: 06 82 527 326
Tel: 06 80 639 047,
Fax: 06 92 310 188
Tel: 06 80 639 008,
Fax: 06 52 503 205
Tel: 06 80 639 037,
Fax: 06 22 310 450
Tel: 06 80 639 043,
Fax: 06 34 512 605
Tel: 06 80639018,
Fax: 06 76 502 969
Tel: 06 80 639 000,
Fax: 06 12158782

Tel: 06 80 639 001,
Fax: 06 1 434-8089

Tel: 06 80 639 004,
Fax: 06 66 443-120

1117 Budapest, Budafoki Gt 103 - 107 Tel: 06 80 639 005,

1222 Budapest, Nagytétényi at 37-43

4025 Debrecen, Piac u. 26.

2400 Dunaltjvaros Dézsa Gyorgy Ut
4/C.

3300 Eger, Bajcsy Zs. u.3

1195 Budapest, Ui ut 201.

9021 Gyr, Baross G. u. 7.

9021 Gyr, Budai u. 1.

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 1.

6000 Kecskemét, Szabadsag tér 2.

1024 Budapest, L&haz u. 2-6. ll.em.
3525 Miskolc, Kossuth L. u. 2.

File neve: iptv_aszf_torzsrész_101001

Fax: 06 1 2659586

Tel: 06 80 639 006,
Fax: 06 1 3622424

Tel: 06 80 639 007,
Fax: 06 52 414-881

Tel: 06 80 639 010,
Fax: 06 25 420-680

Tel:06 80639011,
Fax: 06 36 413-900
Tel: 06 80 639012,
Fax: 06 1 347-1564
Tel: 06 80 639 013,
Fax: 06 96 326-797

Tel: 06 80 639 014,
Fax: 06 96 337-801

Tel: 06 80639 015,
Fax: 06 082 420-900
Tel: 06 80639017,
Fax: 06 76 417-091
Tel: 06 80639019,
Fax: 06 1 345-8284
Tel: 06 80 639 021,
Fax: 06 46 411-372

Nyitvatartasi id6

H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-19.00

H-P: 10.00-20.00, Szo-V: 10.00-18.00

H-Szo: 10.00-20.00, V: 10.00-19.00

H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00-18.00

H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-18.00

H-P: 9.00 -19.00, Szo: 9.00-18.00,
V:10.00-16.00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00

H-P: 9.00-20.00, Szo-V: 9.00-18.00
H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-18.00

H-V: 9.00-20.00

H,K,Sze, P: 8.30 -16.30, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00 V: Zarva

H-Sz0:10:00-21:00,, V. 10:00-19:00
H-Sz0:10.00-21.00; V:10-19.00

H-P:9.00-18.00; Sz0:9.00-13.00; , V:
Zarva

H-P:8.30-18.00;, Sz-V: Zarva

H-V:10.00-20:00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H-P:9.00-19.00;, Szo-V:9.00-17.00,

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H-Szo: 9.00-20.00, V: 10.00-18.00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 9.00 -17.00, Cs: 9.00- 18.00,
Sz0: 9.00-12.00, V: Zarva

H-Szo: 10.00-21.00, V: 10.00 — 18.00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva
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T-Pont boltok
T-Pont Miskolc
(Miskolc Plaza)

T-Pont Nagykanizsa

T-Pont Nyiregyhaza

T-Pont Nyiregyhaza (Korzé

Bevéasarlokoézpont)
T-Pont Pécs

T-Pont Pécs
(Forras Uzlethaz)

T-Pont Peifi S. u

T-Pont Po6lus Center
(Pélus Center
Bevasarlékozpont)

T-Pont Si6fok

T-Pont Sopron

T-Pont Szeged

T-Pont Szeged

T-Pont Székesfehérvar
T-Pont Szegszérd
(Aranyhaz Uzletkdzpont)
T-Pont Szolnok

T-Pont Szombathely
T-Pont Tatabanya

T-Pont Veszprém

T-Pont Zalaegerszeg

T-Pont Szeged Tisza Center

Cim

3525 Miskolc, Szentpdli u. 2-6.

8800 Nagykanizsa, Deak tér 12.

4400 Nyiregyhaza, Orszagzaszl6 tér
10.

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1.

7621 Pécs, Rakoczi at 19.

7622 Pécs, Bajcsy Zsilinszky ut 9.)

1052 Budapest, R#t Sandor u. 12.

1152 Budapest, Szentmihdlyi Gt 131.

8600 Siéfok, Szabadsag tér 10/A.

9400 Sopron, Major koz 1.

6720 Szeged, Feketesas u. 25.

6720 Szeged, Karasz u. 12.

Telefonszam/Faxszam

Tel: 06 80 639 022,
Fax: 06 46 416-900

Tel: 06 80 639 024,
Fax: 06 93 310-883

Tel: 06 80 639 026,
Fax: 06 42 314-948

Tel: 06 80 639 025

Tel: 06 80 639 027,
Fax: 06 72 315216

Tel: 06 80 639 029,
Fax: 06 72 213-301

Tel: 06 80 639 030,
Fax: 06 12665719

Tel: 06 80 639 031,
Fax: 06 1 419-4250

Tel: 06 80 639 032,
Fax: 06 84 315-835
Tel: 06 80 639 033,
Fax: 06 99 323-910
Tel: 06 80 639 034,
Fax: 06 62 484-650

Tel: 06 80 639 035,
Fax: 06 62 426-810

8000 Székesfehérvar, Ady Endre u. 1.Tel: 06 80 639 036,

7100 Szekszard, Arany J. u. 31
5000 Szolnok, Baross (t. 4.

9700 Szombathely, Kiraly u. 8.

2800 Tatabanya,dRér 20.

8200 Veszprém, Kossuth u. 3.
8900 Zalaegerszeg, E6tvos u. 1-3

6723 Szeged, Etelkh sor

Fax: 06 22 328-715

Tel: 06 80 639 038,
Fax: 06 74 319-846

Tel: 06 80 639 039,
Fax: 06 56 421-662

Tel: 06 80 639 040,
Fax: 06 94 324-422

Tel: 06 80 639 042,
Fax: 06 34 302-967

Tel: 06 80 639 044,
Fax: 06 88 406-384

Tel: 06 80 639 046,
Fax: 06 92 324-882

Tel: 06 80 639 003

Nyitvatartasi id6

H-Sz0:9.00-21.00; V:10.00-19.00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H-Szo: 9:00-20:00; V:9:00-18:00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H-P:9.00-19.00; Sz:9:00-17:00; V: Zarva

H-P:9.00-19.00; Sz-V: Zarva

H-P:10.00-20.00; Sz-V:10.00-19.00

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H-P:9.30-18.00;, Sz:9.30-13.00;,
V:Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva
H-P:8:30-19:00; Sz:8.30-18.00; V:Zarva
H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30 -17.00, Cs: 8.30- 18.00,
Szo: 8.30-12.00, V: Zarva

H-Sz,P: 8:30-17:00, Cs:8:30-18:00,

Szo: 8:30-12:00, V: Zarva

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL  OFIZET Ol SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA, DEFINICIOK

Az internet protokollon keresztil nyujtottisorelosztasi szolgaltatas az 1. szamu melléklet
szerinti hirkdzlési szolgéltatas, mely soran a &tdté a nisorszolgaltatd altal éallitott
televizid és radio fisorok tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes tdékohlalozaton az arra
jogosult felhasznalé vékészilékéhez.

Miisorterjesztésaz Eht.188. 8. 5/a. pont szerinti barmely atvitelndszerrel megvalésulo
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas, amelynek s@drisorszolgaltatd altal &éllitott analdg
vagy digitalis ntisorszolgaltatasi jeleket atsorszolgaltatotol az éizets, vagy felhasznalo
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vewkésziulékéhez tovabbitjak, flggetlenil az alkalmazatviteli rendszefi, és
technoldgiatol. Misorterjesztésnek misul kilondsen a fisorszéras, a timolddal végzett
misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxidlis diviendszeren végzett morterjesztés,
emellett a nisor Internet Protokoll segitségével tofiétovabbitdsa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetveétiglti megegyeznek a lisorterjesztéssel,
illetve ez helyettesiti a mas modon megvalositotisanterjesztést. Kbkorterjesztésnek
minésil az olyan nisorterjesztés is, amelyhez asfedeté kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csobzagértékesitett dij ellenében férhet hozza.
A tiznél kevesebb vékészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli resrdsegitségével
tortéerd jeltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.

Miisorelosztasolyan misorterjesztés, amely soran aéfieletd, vagy felhasznald elektronikus
hirkozlb végberendezése meghatarozott foldrajzi helyenagsaik a niisorterjeszi atviteli
rendszerhez.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasan jISZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyxolgaltatastipusokon belll a
szolgaltatastipusok eleméltszolgaltatascsomagokat allitson dssze.

4. AZ ELOFIZETOlI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEIl, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENE K
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az igénybnek, aki az internet protokollon keresztll nyujtattisorelosztasi
szolgaltatast igénybe kivanja venni, s#dist kell kétnie a Szolgaltatoval, amely
szerddés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségalamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az internet protakokeresztil nydjtott isorelosztasi
szolgaltatas igénybevételére sz0l6 sGdés egyedi éfizetoi szerddeéskdl és
altalanos szetwési feltételekbl all. Az egyedi ebfizetéi szerddeés tartalmazza az
Eléfizeté adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascgomegjelolését és leirasat.

4.2. Az ebfizetoi szerzdéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.2.1. Az igény szdban, elektronikus aton (levélben vagy adatl&jt&sével) vagy irdsban
jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé d2iédt, majd a Szolgaltatd
tajékoztatja az igén§t a szolgaltatas igénybevételének feltétéleir

4.2.2. A Szolgaltato, Hifizets, illetleg igényb (a tovabbiakban egyiitt: felek) adketoi
szerddeést irasban, szoéban vagy rautald magatartasggl klilonosen az éfizetoi
szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

4.2.2.1.irasbeli szetdéskotés:

irasbeli szergdéskotés esetén azokrets ajanlatat az egyedi &lzetsi szerddés
Elofizeto altal alirt példanyanak Szolgéltatdbhoz valo &pasaval teszi meg.
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A szerddés beérkezését kovenh a Szolgaltatd a szédes altala aldirt példanyanak
megkuldésével/atadasaval fogadja el és igazoljaag8ltatdi jogviszony létrejottét
(,visszaigazolas”). A szetwés a visszaigazolas dfkets részére tortén
rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltaté @egkildés napja) jon létre.

Ha a felek az éfizetsi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles exé&dés
megkotésével egyidédpeg az egyedi éfizetdi szerddést, az altalanos szédesi
feltételek kivonatat, valamint - az dizets6 kérése esetén - az altalanos Sz
feltételek egy példanyat azdkzets rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgéaltatd jogosult a szédes elektronikus Gton tortérvisszaigazolasara,
amely esetben a szédes rautal6 magatartassal jon létre.

4.2.2.2.Szdbbeli vagy rautalé magatartassal térszersdéskotes:

Az igényb az egyedi szolgaltatasi szédes megkotését elektronikus uton is
kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyegiénlati felhivas elektronikus
aton torté kitoltésével, amelyet Szolgaltatdé asbfedetsi ajanlat legkésbb 48 6ran
belul tortéd elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban (postain vagy kézben
atadva) tortéh visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas EBfizeté részére valo, elektronikus Uton vagy postai Gtiméts
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Szobeli szeradéskotés esetén (ide értve a telefonon és az égpiEdolaton tortén
szerddeskotés esetét is) a Szolgaltato a <z feltételeit is tartalmazo
visszaigazolast kuld 48 oOran beldl. A visszaigazolBbfizets részére valo,
elektronikus aton vagy nyomtatott formaban (po&tan vagy kézben atadva) toréén
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Elallas az difizetd részésl

Azokban az esetekben, amikor a sédés a tavollébk kozott szerédésekél szolo
17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szefint létre, az éffizeté legké$bb a
szerddés létrejottéll szamitott 8 munkanapon belil a Szolgaltatbhogzett irasos
nyilatkozattal elédllhat a szdidéstl. Az elallas bejelentését hataiten
érvényesitettnek kell tekinteni, ha azfizlet6 a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt
postara adja.

Az Elofizeté az eldlldsi jogot nem gyakorolhatja, ha nyolc mamdpos elallasi
hatarid lejarta ebtt a Szolgaltatd a teljesitést adttets beleegyezésével megkezdte.

Elallas a Szolgaltato résaér

A Szolgéltato jogosult elallni azdlzetsi szerddessl, ha az elfizetdi szerdrdésben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a sz@eés megkotésekor a Szolgaltato altal barmely
okbdl nem ismert riszaki ok miatt nem képes létesiteni, dleg ha az éffizetsi
szerddés teljesitésének megkezdésétdbebizonyosodik, hogy a szédés annak
ellenére nem jott létre, hogy az azfietsi szerddés megkotésére az Altalanos
Szerddési Feltételekben, illetve az egyediofedetéi szerddésben iranyadd
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4.2.3.

szabalyoknak megfelelt, igy kuléndsen ha a Szatgaljogosult volt a szebdés
megkotésének megtagadasara.

Elallas esetén tortérelszamolas

Amennyiben a szeédés teljesitésének megkezdésétielaz Ebfizetd fizetési
kotelezettségét teljesitett, igy a Szolgaltaté lktaz eifizets altal befizetett 6sszeget
az elallas kézhezvétetétszamitott 30 napon belll az diketonek visszatériteni.
Amennyiben a szolgaltatds reményében aru atadésmttolugy az arut koteles az
Elofizeté visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségekbfizetot terhelik. Ezen
felll az Ebfizetét egyéb kotelezettség nem terheli. A Szolgéltateekélheti az aru
nem rendeltetéssaehasznalatabdl erékaranak megtéritéset.

Szobeli vagy rautald magatartassal tdstészerddéskotés esetén az altalanos
szerddési feltételek a www.magyartelekom.huagy a _www.t-home.hthonlapon
érhetk el.

Az ebfizet6i szerddés megamesét koveien a Szolgaltatd azdadizetovel csak abban
az esetben kot 0] &izetdi szerddést, ha az éfizetsnek a szolgaltatas
igénybevételéll ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a korablfizetoi szerddés
megstinését nem az Elizeté hibajabol ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
Elofizeto tartozasat csak jeléist késedelemmel egyenlitette ki, és a St a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegdsatt szintette meg, Ugy a
Szolgaltato jogosult arra, hogy az Ujabb séeéskotést az Bfizetd altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6ssadgaregfelad elvleg megfizetéséhez
kosse.

4.2.4. Hitelképesség vizsgalata

A Szolgaltato az éfizetéi szerddés megkotése vagy annak modositésth, dla azt a

nyujtott kedvezmeények jellege, vagy a szolgaltagenybevételéhez a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jodosaz EDbfizets hitelképességét

vizsgalni és az ehhez sziikséges informaciokavdleiz ezeket igazolé6 okmanyokat
kérni. Ezt az Hifizets hitelképességi nyilatkozata alapjan akar autoréktiz
adatfeldolgozassal vagy harmadik személy utjan izsgalhatja a Szolgaltatd. A
vizsgélat eredményének fluggvényében a Szolgaltatgosult a szolgéltatas
igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy bgymas biztositek (pl:

bankgarancia, kezességjlet), stb.) adasahoz kétni.

Az Elofizets altal visszautasitott hitelképességi vizsgalattéesea Szolgaltaté a
szerddées megkotését megtagadhatja.

4.3. A szolgéltatas igénybevételének imzaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai
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4.3.1. A szolgéltatas igénybevételének altalanodtételei
A Szolgaltaté a szolgaltatdst Magyarorszagon rg/uijtj

A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele Edifizeté részéél, hogy az Ebfizetd
rendelkezzék megfel&l elofizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaligids-
leirasandl részletezett megfélegberendezéssel.

Az Elofizets a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalajat $elebsségére masnak
atengedheti, azonban nem jogosultissanjel harmadik fél szamara tortetovabbitasara.

Az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy azébretsi szerddés megkotéséevel at megillet
jogokat egészében vagy részben harmadik személyézza at.

Az Elofizets teljes kofi felelosséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hastAeia
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztéhtkr

Az Elbfizet6 a szolgaltatas tzleti célu hasznalatara nem jdigosu

Az Elofizet6 az ebfizetsi Szerddeéskhl ered jogok gyakorlasanal a Szolgaltato altali
azonositasahoz személyazonossagat az MT Ugyfélsiroval és az Ugyfél szintelszoval
igazolhatja. Magyar Telekom Uugyfélazonosité (MT fédgzonositd) a Szolgaltato altal
meghatérozott, 9 szamjedykéll6 azonositd, amel§l a Szolgaltaté az Bfizetéi Szerddés
megkotésekor tajékoztatja azktetot.

Az ugyfélszinti jelsz6 az Hifizeto &ltal valasztott 5 szamjeg§balld, titkos, numerikus
elofizetdi jelsz6, amely az Bfizetok azonositasat szolgalja. Az éBretoi szerddeés
létrejottével egy iflben Ugyfél szint jelsz6 az Hifizeté személyazonossaganak elierését
koveben allithato be.

Az ugyfél szint jelsz6 ismeaftje az adott difizetés felett rendelkezhet minden
ugyfélszolgalati csatornan.

Az elofizetot jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosgastddoki felelosség terheli. A
Szolgaltatd az Bfizet6 jelszavat csak az d@lzetovel kozli, annak 13.2. pont szerinti
azonositasat kovésn.

Az ugyfél szinti elsfizetdi jelszOt a Szolgaltatd személyes adatként és ilttiekként, az
adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe wétklgezeli. Amennyiben az &izeté
altal valasztott jelsz6 az &Elzetének felréhatdan illetéktelen személy tudomasaraagly az
Elofizeto altal valasztott jelszot az &izeté egy koénnyen kitalalhatdé szamsorozatban
hatarozza meg, az elibered karokért a Szolgaltaté fetedséget nem vallal. Az &izetd
tudomasul veszi, hogy @lzetsi jelszonak nem valaszthat specialis (azonos vagynast
kove®h szamokbadl all6) szamsorozatot (nem valaszthatid: 4111, 111111 12345, 123456,
98765, stb. — all6 sorozatok), valamint az Magyaelekom Ugyfélazonosito (MT
Ugyfélazonositd) utolsé 5 szamjegyét. Adfizlets altal valasztott jelszét az &Eizeté koteles
bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegjeséddy karéert kizarolag az Efizetd
felel.

4.3.2. A szolgaltatas elérhésége mas haldézatokbol
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A szolgéltatas elérhé&tége a Szolgaltatd altal egyéb halézati Szolg&lkaldo megkotott
halézati szer@dések szerint valtozhat. A mindenkori aktualis gatthtasi terilet az egyes
szolgdltatastipusok vonatkozasaban az ugyfélsaitggl ezen belil a www.t-home.hu
honlapon is megtekinthit

4.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb kada

4.3.3.1.A szolgéaltatas-tipusoknak megiédel a szolgaltatas elériseégének kiulénos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tigudeirdsai tartalmazzak (1. sz.
melléklet).

4.3.3.2.A Szolgéltatdé az Eurépai Unid teriiletén rimajegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unid tertletén tartozkodasi engedéllyel mendelked kilféldi természetes
személlyel csak a felek egyeakarata esetén kotéizetdi szerddést.

4.3.3.3.A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltétmészetes személlyel nem kdifizletoi
szerddést.

4.3.3.4.A szolgéltatassal elérbddldrajzi terlleteket a Szolgaltaté hatarozza méegyazok
korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasadg8ltato tgyfélszolgalatan, ezen
belll a www.t-home.hu honlapon is folyamatosanhelér

5. AZ ELOFIZET Ol HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATAS OK
ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTEST OL
SZAMITVA. A LETESITES M USZAKI AKADALYA ESETEN TORTEN O
INTEZKEDESEK

5.1A szerddeés targyat képézszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd — amibenya
4.3.-as pontban meghatarozott sziikséges feltétgiekliinek — az egyes fliggelékekben
meghatarozott esetek kivételével a felek éltaregallapodasa hianyaban legfeljebb az
igénybejelentést kovét30 napon, de a leltetegrovidebb idn bellil teszi elérhévé.

Amennyiben a hozzéaférési szolgaltatast a Szolgélahozza beérkezett megrendélést
szamitott 30 napon belll —tszaki okok miatt - nem létesitheti, vagy a megrégia
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugylear Szolgaltatd a megrendelés beérkessét
szamitott 30 napon belll azéeétes vagy a helyszini felmérés alapjan értesgstA
felmérési id az Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - azokketé kivansagara -
tullépheti a 30 napos hatadid

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, néigégi célértékek
Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szémliékletet.
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6. A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEl, A MIN OSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgéltat6 altal vallalt misségi célértékeket az ASZF 4. szami mellékleteltaszza. A
Szolgaltato biztositja az &lzeté részére a szolgaltatas rendelkezésre allas&za vhelléklet
szerinti mértékben.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaligéis/bevehéiség tényleges fdartamanak
aranya az adatgjtesi idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejehez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre éallasi mutatd szamiga$Szolgaltatd tAmogato rendszerei és
nyilvantartdsa alapjan torténik. A hibas teljesitésatisztika szamitasdnak alapja az
adatgyijtési idbszakban a Szolgéaltatohoz érsdrbabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében
bekovetke# hibak esetében) dgpontjai és a hibaelharitdsok kdzott eltelt 6ssdé&sAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sstesi
hibasan teljesitett orak szdméval, hozzaadva atladraés tervezett Uzemszinetek
(szolgaltatas-kieses) dthrtamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésrsaabba adott évben
hibasan teljesitett 0sszesitetibonék az adott évre szamolt szizalékos értéke azgissz
elofizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyleéevenni azokat az ddzakokat, amikor
a szolgaltatas kiesés

» az Ebfizet6 érdekkodrében keletkéok miatt tortént,

« vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontj@sat),

* a Szolgaltatdo érdekkorén kivil eeegyeéb elharithatatlan kidlsok miatt (kiléndsen:
id6jarasi viszonyok, balesetjzeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalagashoirtént,
illetve

a sziunetelés idejét, ha adttets kérése alapjan tortént,

» az ebfizetd szerddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Szolgaltatd a rendelkezésre &llas éves atlagokeéérté mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt minden év januar 31. napfa@hzd évre vonatkozéan azdadizetok
szamara www.t-home.hu honlapjan kézzéteszi.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZET OI ADATOK LISTAJA, AZ EL OFIZETOl JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZ ODESI IDOSZAK

7.1. Az elbfizetdi szerdrdés megkotésekor az dtikets koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyeéni @lzetoként vagy nem egyeéni d@lzetoként kivanja igénybe
venni. Az Ebfizets az ebfizetéi szerddés hatdlya alatt az ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 7.2. pontban lattatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.
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7.2

7.3.

7.4.

A szerddés megkotéséenek odbltétele, hogy az Bfizeté a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltatélkendsére bocsassa:

* [Ezek az adatok természetes személjitdto esetén a kbvetkék:
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, leanykori nesailetési helye és ideje,
szolgéltatastol fuggen a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges tavbeszéld
allomas szama és/vagy internet éfigletoi  azonositd. Korlatozottan
cselekwképes személy esetén a torvényes kepdvisinti adatai is
szikségesek, feltéve, hogy adatai megadasahoz \&ny@és képvisél
hozzajarult.

* Nem természetes személytzeté esetén az adatok a kovetékz
neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasaadzadészama, kd6zossegi
adoszama, bankszamlaszama, a nem természetes \szeevében eljaro
képviseb neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél szdmalgaltatastol
fluggden a szolgaltatas nyujtasahoz szikseéges tavbesimhas szama.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy agadett adatok valddisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (UdvdaVél). Amennyiben az élizetoi
szerddés megkotésehez szilkséges adatokatédizdib nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyéniéézetéi mingségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy
a Szolgaltato azt bonto feltételnek tekinti, és eléfizet6i szerzddés hatalya
megstinik, amelybl lehetiség szerint a szdrdéskotéssel azonos médon értesiti az
eléfizetot.

A szerzdeéskoteskor bejelentett adatok vizsgalata

A szolgéltatd jogosult a széidéskotéssel egyiddpg az ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak oetieset hitelt érderll modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személyobkets esetén a szetdésben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval, Gzleti/inté&nyi ebfizeté kilondsen 30 napnal
nem régebbi cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, isdapkirattal, egyéb bejeg§z
okirattal, egyeéni vallalkozo vallalkozoi igazolvarah, és az alairasra jogosult személy
aldirasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles ligiazoA fenti okiratok
bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatétdemkotési kotelezettség nem
terheli.

Az ebfizet6i jogviszony létrejottének napja: lasd a 4. ponthmglaltakat.

A legrovidebb szerédési idoszak, a szerédés tartama

A szerddés hatarozatlan dde jon létre. A Szolgaltaté és az oktets egyed
akarataval hatarozott idej szerddés is kothét, melynek idtartama
szolgéltatasonként eltétehet.

A hatarozott iddj szerddés automatikusan, azbretoi szerddésben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idegzerddéssé alakul, ha a hatarozotf ikbjarata
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eltt a szeréddéses jogviszony megszintetése céljabdl a#fizéto irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve — rautalé magatartassal - ha a hatarozdtt
lejaratat koveien az Ebfizeté a szolgaltatist tovabbra is, legalabb egy alkalamm
igénybe veszi.

Legrovidebb szetwési idbszak hatarozott idéjszerddés esetén: egyeénicéizetok
esetén 6 hénap, egyésfetetok esetén egyedi megdllapodas szabalyozzél Ett
egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8. AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASAINAK
ESETEIBEN MEGILLET O JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZET O
TAJEKOZTATASANAK  MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

8.1. Szer#ddésmodositas kozds megegyezéssel

A szerddés altalaban a felek egyezakarataval moédosithatd. A szédés
modositasara a szédeskotésre vonatkozO altalanos szabalyokat keblrakkzni
azzal, hogy a Szolgaltaté - amennyiben afiEté modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az (igyfél-azonositassal kapcsolatbaleértve a jelen ASZF 7.2.
pontjdban dlirt dokumentumok elleitzését is) élirt kotelezettségeket kielégit
formaban tortéh beérkezését szamitott, lehéiség szerinti 5 napon belll, de
legfeljebb 30 napon belil teljesiti, kivéve az &tbeést. A mddositott dijfizetési
kotelezettség kezddopontja az difizetéi médositasra vonatkozé igény teljesitésének
idopontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkek#t a Szolgaltaté és az
El6fizeto egyed akarata esetén el lehet térni.

8.2. Egyoldall szerédésmodositas

A Szolgaltato az éfizetdi szerddeést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan

maodositani:

a) az egyedi difizetdi szerddésben vagy altalanos sz&desi feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - ayiimm jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a sz&dés feltételeinek lényeges mabdositasat (Iényeges
modositasnak mésil kilondsen a szolgéaltatas igénybevételének téddiéen
vagy a mibségi célértékekben tort@waltoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokaedgy

c) a kortlmeényekben bekdvetkezett Iényeges valtozisklja.

Miusorelosztasi szolgaltatas esetén a korilményekéleivbtkezett Iényeges valtozas
kilonosen
- a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatas, valamint
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- ha az egyes programcsomagok tartalma a Szolgaftatekkdrén kivili okbdl
megvaltozik, tekintettel a programszolgaltatokkaiddtt megallapodasokra, iltdeg

- ha a fejadllomas cseréje, a halozat jellégének valampasa miatt szolgaltatas
igénybevételi feltételei modosulnak.

Ha a Szolgaltatd az altalanos szeiesi feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szédesi feltételeket egyoldalian médositani, koételes a
modositasrél a hatalybalépését mégedn legalabb 30 nappal azéktetoket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, agfizetoket megillet felmondas feltételedt
sz0l6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetbenl|@zdi jogosult a modositas
targyaban megkuldoétt értesitést kévé napon belll a szdéfdés azonnali hatalyd
felmondaséra.

Amennyiben az egyoldall moédositas a#éfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani azofieetoi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizets az ebfizetéi szerddeést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdéesghatarozott istartam alatt igénybe
veszi és az éfizetoi szerddést az ebll eredy kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményekat érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és @fizEt6 felmondja az éffizetsi
szerddest, a Szolgaltatd azoéiketétol nem kovetelheti a szeidés felmondasat
kove® idoszakra es kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalesitési hatarist az altalanos
szerddesi feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amiée altalanos szeideési
feltételek modositasa U] szolgaltatas bevezetésatt mvidlik szikségessé, és a
maodositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkidtadanos szetizléses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valaeléfizetoi dij csokken.

8.3. Kétoldall szersdésmodositas

Felek az egyedi Bfizet6i Szerddést kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak. Az
elofizetdi szerddes kozos megegyezeéssel todtémddositasanak misul az is, ha a
Szolgéltato jelen ASZF-ben és a vonatkoz6 jogsyakéibn az éffizetsi szerddés
modositasara iranyadd rendelkezéseknek meggelchz Efizetot az altala megadott

adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkimgszabalyok szerint azdfzetd
elérhebségén k6zos megegyezéses ajanlattal megkeregi F&fiaeté az abban megjelolt
hataridbn belll annak elfogadasarél megfékt nyilatkozik. Ha az éfizets a

nyilatkozattételt eimulasztja, azonban a Szolgédtatovabbra is igénybe veszi, akkor ez, mint
rautal6 magatartas az ajanlat elfogadasanaksiin

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magas - a kilén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnaksiin ha a felek eft az egyedi difizetsi
szerddesben élzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaletdtli annak bizonyitasa,
hogy a médositasrél azséizetst a torvényben éirt modon és idpontban értesitette. A
nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé6 magataatdssejott ebfizetoé szerddés kivételével -
nem mirdsulhet az éifizets, illetve igényb szdmara tobbletterhet jeléntz adott (€lfizetd
altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsoloddléjye kiegészii szolgaltatds megrendelését
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eredmeényef szerddésmodositasra vonatkozo6 ajanlat elfogadasanaknayiteen a
szerddésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a tikgleattétel elmulasztasa - a feleknek
az egyedi szetiésben rogzitett erre vonatkozé megallapodasaresettbgadasnak
minosal.

Amennyiben a szolgéltato a kiesetisorcsatornat masimorral potolja a
programszolgéltatonak felrohat6 okbol, vagy egyébalgaltatd érdekkorén kivili okbdl, a
szolgaltato koteles dirés az elfizetoket megilled jogokrol az ebfizetoket ertesiteni.

8.4. Dijmédositas

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szsmési Feltételek fiiggelékében szebepl
dijtételeket megvaltoztatni, és @rkoteles az éifizetoket a mddositas hatalybalépése
elétt 30 nappal értesiteni.

Musorelosztasi szolgéltatas esetén a szolgaltajasi miinden év januar 1. napjatol a
Kbdzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitotté® 12 havi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével moddosulhatnak, melh ezen talmeden a
szolgéltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év ele@gn év kdzben is egyoldalian
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasatoldigta szolgéltatast befolyasol6
kordlmények indokoljak. Ezek kiléndsen az alablédietnek:

=  (zemeltetési, ikddési koltségek emelkedése,

» haldzat ntiszaki korszdisitése,

= jogszabaly médosulasa.

Amennyiben a szeédésmobdositasra dijvaltoztatas miatt kerll sor, ilathpzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi <Smb¥gben rogzitett erre vonatkozo6
megallapodasa esetén — elfogadasnaksiin

8.5. Programvalaszték modositdsa tisorelosztasi szolgaltatasnal

Szolgaltatd jogosult a #sorkindlatot az éfizetok elozetes értesitése mellett
megvaltoztatni. Szolgaltatd a tsorvalasztékot az @izetsi igények figyelembe
vételével alakitja ki, s az @lzetdi igények mellett figyelembe veszi atsordijak
gazdasagi hatasat és ésorok mirbségi jellemait.

A programvalaszték modositas esetén afiZets az értesitést szamitott 8 napon
belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosuliniendani az éffizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &izeté az ebfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolg&tatheghatarozott &dartam alatt
igénybe veszi és az d&blzetoi szerddest az ebll ered kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositéapatk kedvezményeket nem érinti.

8.6. Valtozas az Hifizeté adataiban

Az Elofizets koteles az adataiban, valamint képugaiek személyében, tovabba
jogallasadban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valimdl a Szolgaltatot a valtozas
bekdvetkeztéll szamitott legfeljebb 8 napon belll irasban téékimi. Az Ebfizetd
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8.7.

koteles az ellene megindult felszamolasi, végelstdsn illetve cédeljarasrél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeat haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgaltatd az emlitett &lzetéi adatok megvaltozasara vonatkoz6é bejelentés
elmulasztasabdl eréd karokért nem vallal felékséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeiiikaranak megtéritését kovetelheti aéfizetotol.

Atiras

Az Eléfizets irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan tedspidij vagy telepitési
dijelosleg medfizetése nélkul szédesmodositasi dij megfizetése ellenében az
eléfizetoi szerddést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat az adetigaltatas dijait
tartalmazo ASZF fuggelék tartalmazza. Szolgaltabéeles az atirast a kéréista
formai kdvetelményeknek megfetedtirasi kérelem beérkezédlészamitott 15 napon
belll teljesiteni. E hatarédelmulasztasa esetén Szolgaltatd kotbért kotelastni
melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn a ékbgel rogzitett atirdsi dij
egyharmada. Szolgaltatd a kotbért az atirasi tijelmazo szamlan irja jova.

Nem mir6sil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha a#fiE#t6 személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglsgtralni.

Az atirds alapjaul szolgalé tényékraz atirast kezdeményezfeleknek kell
nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol sz6l6 nytatatot a felek nem a Szolgaltatd
formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgéaltatk @kkor koteles teljesiteni, ha az
legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokadltaezza:

- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, |éggiim, hivoszam);

- az atado es az atvallal®itets adatai az atvallalo &izeto elsfizetsi kategoriaja
(egyéni, vagy Uzleti/intézményi).

- az atado és az atveelofizeto alairasa.

Az egyéni ebfizetok kozotti atirasra telefonon is leliség van, a Magyar Telekom
hal6zatabol dijmentesen hivhatdé 1412-es telefonszand hivas alkalmaval a
feleknek kozosen nyilatkozatot kell tennilk az @per altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre keril. A beszélgetésidein Szolgaltatdé kikuldi az (j
eléfizetonek a szerwés megkodtéséhez szikséges dokumentumokéfizésdi
szerddés és mellékletei), melynek szolgaltatoi példangkifizets hianytalanul
kitdltve koteles visszakuildeni. Az atiras a telefomyilatkozat megtételét kdven
hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozdsete

Az eldfizetdi szerddés atirdsa esetén a spes modosul, az atadooretd
eléfizetdi jogviszonya akkor gmik meg, amikor az atvéwelsfizeté a helyébe lép. Az
Elofizetonek nincs lehéisége egyidéleg a szergdés atirdsat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirdst a Szolgaltatd6 abban az esetben végzihal,az aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesulnek:

" Az atadd elfizetonek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadéfiedto
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassaitett allomasra vonatkozé 6sszes
kiegyenlitetlen tartozasét a szolgaltato felé ardad/ szamlakon szeréphataridsben
teljesiti.

. Abban az esetben, ha az atadiietto elhalalozott, vagy a jogi személy atado
eléfizets ellen céd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetveegaras soran a jogi
személy jogutdd nélkul #mt meg, a szolgéltatd az atirast akkor teljesidi, dz
atvallalo ebfizets az atado éfizetonek az atirassal érintett allomasra vonatkozéan az
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8.8.

atiras idpontjaig felmertlt 6sszes kiegyenlitetlen tartozdsaszolgaltatdé felé a
szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hatdrveh teljesiti.

. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendéikgazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet (Uzleti ¢dizeto) esetén, a kovetkézdokumentumok becsatolasa
szikséges: cégbirGsagi végzés, alairasi cimpéldbagkszamlaszam, addszam,
meghatalmazas.

" Egyéni ebfizets6 esetén, az élizeté elhaldlozasa miatt atirdsnal, az alabbi
dokumentumok becsatolasa szilkséges: a halotti anyakkivonat, mig 6roklésnél a
hagyatékatadé végzés bemutatdasa. Ha a hagyatékaslnég nem fejédott be,
abban az esetben az atvallaléfieeto a hagyatéki eljaras befejezését kévEd napon
belll koteles bemutatni a Szolgéltatonak a hagpdséld végzést. Az atvallalé
eléfizets tudomasul veszi, hogy ennek hianyaban a hagya@@atvégzes
bemutatasanak dgontjdig, de maximum 1 évig terjgdidészakra hatarozott
idétartamu szekmés jon létre az atirt szolgaltatasok igénybevegelénatkozéan az
atvallalo ebfizetovel. Az atvéllald elfizeté a hatarozott iskartam alatt nem kérhet
athelyezést, atirast és szamvaltozast.

. Uzleti és egyéni atvallalo &izets esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkozo igény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapelil a jelen pontban
felsorolt, hiAnyz6 okmanyok — a hianyzé hagyatékdtaégzessel kapcsolatban-
fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa rnénenik meg, Ugy az atirasra
vonatkoz6 igény — minden tovabbi tdjékoztatas riélklautomatikusan eérvényét
veszti, a szolgaltatd az igényt torli.

Az atirasra vonatkozo6 szédesmodositas abban az esetben lép hatalyba, haekfe
szerinti, valamennyi feltétel teljesul.

Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatbnak az Bfizeté halalarol toértént tudomésulvételével (a halotti
anyakonyvi kivonat hitelt érdel masolatanak Szolgaltaté altal tortént
kézhezvételekor) az dlzet6i jogviszony megsmik, amennyiben az
Orokos/orokosok, illetve a tukehazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgéltaté az 6roklés tényének hitelt érdernizonyitasa esetén (hagyatékatado
végzes), az 0rokds irasbeli kérelmére a szolgéttataz 6rokos eltérnyilatkozata
hianyaban - véltozatlan tartalommal, &tirasi dipfiretése mellett &tirja az 6rokosre.
Tobb 6rokos esetén az 0rokosok irasbeli megéallazod@nyadd. Ha a hagyatéki
eljaras befejezését koweBO napon belll az &izetdi jogviszony folytatdsardl nem
allapodnak meg, azdlzetoi jogviszony megsimik.

A Sczolgaltatd az Bffizets halalarél tortééh tudomasszerzés ddontjatél, az
Orokos/orokosok jelentkezéseéig, vagy a hagyatgliras jogefs befejezéseét kowiet
30. napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az ellvalas tudomasulvételének
id6pontjatdl a jogviszony szilineteltetése dijmenteszidnetelés maximalisdtartama

6 honap, ennek elteltével adfetoi jogviszony megsmik.

Amennyiben a tulél hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt ldiasznaloja
marad, a Szolgéltatd az 6zvegyi haszonélvezetikglgtkezését oroklési esetként
kezeli. Ebben az esetben, a lakasban marad6 6Ateggi igényét a Szolgaltatdé az
orokléstl fuggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényétgelézéen, atirasi dij
megfizetése mellett - az 6zvegy éktelters nyilatkozata hianyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.
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8.9. Atiras Uzleti/intézményi ebfizeté esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményitéizetonek atalakulasa miatt valik szilkségessé a
szolgaltatas atirasa,dizeto az atiras dijat koteles megfizetni.

Az Elofizet6 kérése alapjan lelieteég van nem azonos kategoriaba tarto#btzeltok
kozotti atirdsra is. Ha egyéni 6éketorol kérik Uzleti/intézményi élffizetére a
szolgéltatas atirasat, nem kell megfizetni a kétizgtoi kategoria kdzotti egyszeri
(telepitési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt allo Gzleti/intézmémbfizeté kéri a szolgaltatas
atirasét, a felszamolasi eljards megkezdése ladletkezett dijtartozast nem az atiras,
hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesitol&mato.

8.10. Athelyezés

Az Elofizets kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igengtadi lehebségét a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertletén bedidl Ebfizeto altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgéaltatdé az igényneKismaki leheiség hianydban nem tud 30
napon belll eleget tenni, a teljesité§piontjardl év, negyedév megjeldléssel koteles az
athelyezési igény beérkezé&dészamitott 15 napon belill tajékoztatast adni. Az
Elofizeté valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra esntartja-e, vagy
megszlntetheti éfizetéi jogviszonyat. Amennyiben az &izetsé az athelyezési
igényét tovabbra is fenntartja, azofetetéi hozzaférési pont megszintetéséaz
athelyezés teljesitéséig azofedetdi jogviszony sziunetel. A Szolgéltatd a fent
meghatarozott hataidoe nem tartasa esetén kotbért koteles fizetniymekl 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijayhlamgada. A kdtbér 6sszegét az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovaiangzolgaltatonak.

Ha az Eéfizeté a jogviszonyat megszinteti, és ezt kéeata volt edfizetétsl Gjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd Uj igé&hky tekinti, és az éfizetoi
jogviszony létrej6ttére vonatkoz6 szabalyok szgénel.

Az Elbfizets az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgali#ttd rendszeresitett
megrenddilapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgéaltaté az athelyezési kérést &tbm belll teljesiteni tudja, a
Szolgaltatd a szetdés modositasat 15 napon belill irdsban visszajgazd
Elofizetonek. A szerédésmodositas a szolgaltatas athelyezésériglomtjaban lép
hatalyba. Az athelyezés dijat az adott szolgaltdffest tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Az athelyezési kérést a Szolgaltatth rételes teljesiteni, ha a
szolgaltatast az Hlizets szerddésszegése miatt korldtozta mindaddig, amig az
Elofizeto a korlatozas okat meg nem szintette.

Az Elsfizetonek nincs lehéisége egyidéjeg a szer@dés atirasat €s a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

9. AZ ELOFIZETOlI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEIE S A
FIZETEND O DiJ MERTEKE
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9.1. A szolgaltatas szlinetelésének feltételei
Az elbfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltéthet

a) elére nem lathato és el nem harithat6 &idk (vis maior) esetén;

b) ha a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztons§gzdasagi €s
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokeditiat esetekben és modon;

C) a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt,

d) az Ebfizeto kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatidshgbvé teszik;

Ha az ebfizetéi szerddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utk@zszolgaltatas
szinetel. Erre az éde az Ebfizetét eldfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli.
llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak syahékell alkalmazni. Az akadalyrol
tudomast szetzfél haladéktalanul kdteles a masik felet értesiten

9.2. Sziinetelés vis maior miatt

Szineteltethéta szolgaltatas &e nem lathat6 és el nem harithat6 kidk esetén,
valamint a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzethsagi, gazdasagi és
kuzdelem) erdekeinek védelmében a jogszabalyokeiiat esetekben és modon. A
sziinetelés istartama alatt az éizets dij fizetésére nem koteles.

9.3.1. Szolgéltato érdekkorébe tartozo ok miatti smetelés

A haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, kadrvéaga miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptar
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, sztetbe#l az ebfizet6i szolgaltatas az
El6fizets - a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel elszetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé ok miatt keoiilsziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a széseatkh minkét fél érdekkdrén kivdl
esik, a szlinetelésdthrtamara vonatkozéan azoktets dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghatadi8 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapras esdofizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, &a
sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltmzolja, hogy a szlneteltetést kivalto
ok hatarién bellli megszintetésére mindéfetelvarhatot megtett.

9.3.2. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon teclesikabzeink izemképes allapotban
val6 tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenyiségeely biztositja a karbantartas
hatasara a méiségi célértekek elérésének folyamatos fenntartAsd@ndszeres
karbantartas biztositja az izemelés hataséra ftdsmacsokkehlizembiztonsag
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id6szakonkénti noveléseét, lassitva ezzel a techn@idez ok elhasznalodasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznakaaimyvékenysegek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgal6é eékkiieghibasodasanak meiise
erdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden kétdohen és csitortokdn 0-6 ora
kozott lehet elvégezni, étteltér idépontban végzett karbantartas aéfizketé 15 nappal
korabban tortéh ertesitése mellett lehetséges.

9.4. Ebfizeté kérésére tortér sziinetelés

A szolgaltatas szunetelhet adtiteté kérése alapjan, amelynek legrovidebiadtama 7
nap. A szinetelés kérlideghosszabb tidartama egyéni éfizeté esetén nem lehet tobb
mint 6 honap, egyéb@izetok esetén 3 honap.

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozétteicgyarant kérhét

Az Elofizets elozetes irasbeli bejelentése esetén az Uzemszinelh keapja az
igénybejelentésben megjeldligbnt, ellenke& esetben az igénybejelentés kézhezvételét
koévet 30 nap.

Az Elsfizets telefonon tortéé bejelentése esetén az lUzemszinet kempja a kért
idépont, ennek hianyaban a bejelentést kéwetinkanap.

A szlnetelés tartamara szlneteltetési dijat kadtiii, amelyeknek mértékét a Dijflggelék
tartalmazza.

Amennyiben az Bifizeté kérésére a szolgaltatas szlneteltetésére kertaggy a
szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa &zEl szerddésszed magatartasaval
0sszefug§ ok miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korl&adétartama nem szamit bele
az Ebfizet6 altal hiségnyilatkozatban vallaltiségid tartaméba.

9.5.1. Az ebfizetdi jogviszony szlinetelése

Az elofizetoi jogviszony sziinetel azdlzetsi szerddést érint olyan tartalmd modositas
esetén, amely érinti a szolgaltatas létesitésiehelz edfizets szemeélyét, a szolgaltatas
igénybevételének modjat.

A szlnetelés a ke#didépontjatél a visszakapcsolas, vagy asdfieetoi szerddés
megs#inésének ifpontjaig tart. A szineteltetés ideje beleszamiéwzs rendelkezésre
allas idejébe.

9.5.2. Ebfizetdi szerazdés modositasa miatti szlinetelés

Sziinetel az éfizetoi jogviszony

» ha az Ebfizet6 athelyezést kért

= az ebfizets6 haldla esetén, ennek téndlétdrtérs tudomasszerzés ddontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéiida jogess befejezését koue0.
napig, de maximum 6 honapig - szlinetelhet a jogwigz

» az ebfizet6i jogviszony rendezése céljabol kuldott levél vagpamla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.
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Az athelyezés teljesitésének (adfieetéi hozzaférési pont megsziintetédeétz athelyezés
teljesitéseig) iditartama alatt a szolgaltatas szinetel.

Az athelyezés miatti szlineteltetéétartama nem szamit bele aztEtets altal
hiiségnyilatkozatban vallaltiségidbe.

Ha a Szolgaltatd atmenetileg nem tudja az athedyegényt teljesiteni, a sziineteléétel
a szolgaltato irasban kéri adfetetét, hogy nyilatkozzon, a jogviszonyt valtozatlanul
fenn kivanja-e tartani. A szlinetelésre @fiebté beleegyezése, vagy a valaszra
meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetén kesdhei sziinetelés ddartama alatt a
szolgaltato teljesitheti a létesitési helyre kédisik athelyezést vagy Uj megrendelést.
Amennyiben az éfizeté 6 honapon belll nem kér athelyezést, és egyébainegs ok
nem kovetkezik be, azdizet6i jogviszony 6 honap mulva elteltével megsik. A
jogviszony megaméseél a szolgaltatd irasban értesiti adfizletot. A jogviszony
sziinetelése alatt azméretot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A jogviszony szlinetelése alatt adfetot dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

10. AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL |INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZET ONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGI VAGY MAS JELLEMZ Ol
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

10.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a Szebdés felmondasa &t az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, igy kulontsen asfedetsi szolgaltatas misségi vagy mas jellendmek
csokkentésére azadizeto egyideji irasbeli értesitésével a kovetkazrsetekben jogosult:

a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato béddmak rendeltetéssser
mukodéseét, igy kilénbdsen, ha asdfadetd az ebfizetoi hozzaférési ponthoz megfelsg-
tanusitassal nem rendelkkezégberendezést vagy nem megielelterfésszel rendelkéz

vegberendezest csatlakoztatott, _ o o
_b[) ha az gifizeté magatartasa a haldzat biztonsagd&adését, a felhnasznalok életét
illetve testi épseégét akadalyozza, vagy veszéljiezte

c) az Ebfizetének a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjeldlé legalabb 30 napos -
hatérid elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa (dijtartozdsnak szmébfizetovel
szemben fenndll6 lejart fizetési hatariddjovetelés) van, és az diketv a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltktoream adott az altalanos szé&iesi
feltételekben meghatérozott vagyoni biztositékot.

Ha az Ebfizet6 a korlatozas okat megszinteti, Szolgaltatd kotedeskorlatozast
haladéktalanul megszintetni, amintég hitelt érdermit médon tudomast szerez.

Amennyiben az Bffizeté a szolgéltatds korlatozasa ellenére sem szintety
korlatozasra okot ad6 magatartasat. Ugy a Szolgakda Eht. 134. § (7) alapjan az
elofizetdi szerddést felmondhatja.

10.2. A Szolgaltaté az @izetsi szolgaltatast az Efizets elozetes vagy egyidéjértesitése
mellett korlatozhatja, vagy csokkentheti annakdséygi vagy mas jellendt, amennyiben
az Ebfizet6 misorjelet jogosulatlanul vételezi, azoftetdi szolgaltatdst a Szolgéltato
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hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tmréekesiti, kodolt risorjelet
jogosulatlanul dekddolja jogellenesen tovabbitjgyazt a haldzati szeéidésekél szolo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatasacalhasznalja.

A szolgaltatas ujbdli biztositdsa érdekében d@fizelté visszakapcsolasi dij fizetésére
koteles.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES
FELTETELEI, AZON HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZ ODEST FELMONDANA

11.1. Az ebfizetsi szerddés megsimik, ha:

» barmely szergdé fél jogutod nélkil sinik meg, illetve az Effizeté halala esetén és
nincs atirasra jogosult, vagy az atiras nem tdetémag;

» az Ebfizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését a Szolgéaltatdo d@dr
szolgaltatasi tertletén kivili helyre kéri;

» a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga migkz

= az ebfizetdi jogviszony 6 hdnapon at szinetelt,

» a hatarozott idéjszerddés esetében a hatarozot ljart.

11.2. A szer#dés felmondasanak szabalyai az izeté részéwl

A hatarozatlan idéj eldfizetéi szerddést az Hifizeté indoklas nélkul barmikor, 8
napos felmondasi &Vel, irasban, az Ugyfélazonositassal kapcsolatbHiirt e
kotelezettségeket kielégitormaban az tgyfélszolgalathoz eljuttatva felmaaigh A
Szolgéltato jogosult ellémizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra jogosette-e,
igy a felmondas jogszisége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél-azonostgisa
jelen ASZF 7.2. pontjabandtt dokumentumok elleizését koveten fogadja el. Ha

a felmondast kdvéen az eifizeté lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési
ciméBl a Szolgaltatot tdjékoztatnia kell. AzéEetsi szerddés megamésének napja
az irasbeli felmondasnak a szolgaltatbhoz valé nkegését kovétlegkésbb 8. nap.

Az Elofizeto koteles a felmondas dgontjaban fennallo, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyfikibalni.

Hatarozott vagy hatarozatlan iflegzerddést az Hifizeté a Szolgéltatd sulyos
szerddesszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felamd, amennyiben az
Elofizets elozetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgdlthso napon beldl
szerddesszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyl feldsresetén a szerzédés a
felmondas idpontjaban simik meg.

11.3. A szerzdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd résaér

11.3.1. A Szolgéltatd a hatarozatlaroriel kotott ebfizetdi szerddést a 11.3.4. 1. és Il
pontban meghatarozottak kivételével 60 napra jdgovérmikor felmondani,
kilénosen, de nem kizarélagosan, ha a#fildts az ebfizet6i szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmezteértesitéseét kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa
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nélkul harmadik személy részére tovabbértékesigiy vazt tovabbra is a haldzati
szerddésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgakacéljara hasznalja.
A szerddés a felmondéasi éd leteltével megsmik. A Szolgaltaté a felmondast
minden esetben indokolni kételes.

A Szolgaltatdo az éfizetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkildeni, kivéve, ha azfedetést a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxetken a Szolgaltatd nem
rendelkezik az Bfizeté e modon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a Szolgéltatd azoéfetetst a szeréadés felmondasardl egyéb modon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a t@&wénnyel megkildétt felmondast akkor
is, ha az a kézbesitést ket nem kereste, vagy az atvételt megtagadta jelzéss
érkezik vissza.

11.3.2. Ha a felmondas indoka a®fidet6 szerddésszegése és adbfttets a felmondasi id
alatt a szerésszegést megszinteti, és afiEto ezzel egyutt nem kéri kifejezetten
a szeraddés megszintetését, Ugy adfiebtdi szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté
felmondasaval. Eét a Szolgaltato koteles azééiketét haladéktalanul értesiteni.

11.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

» afelmondas indokat, és

» afelmondasi iét, a felmondasi iél lejartdnak napjat,

* ha a felmondas indoka az dfireté szerddésszegése, akkor azottetd
tajékoztatasat arrél, hogy a szmiésszegés megszintetése egyben a
Szolgaltato részértorténs felmondast is semmissé teszi.

11.3.4.
|. Rendkivuli felmondas 15 napra

A Szolgéltaté az éfizetéi szerddés megszegése esetén d@dizdtoi szerddést 15
napos hatarigivel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizeto6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo éddmak
rendeltetésszér mikodését, és az @&izetd ezt a szekmlésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetértesitését kovét 3 napon belil sem
szinteti meg. A Szolgéltatd hal6zatdnak rendeketds mikodéseét
veszélyeztét cselekmények kuléndsen, ha azofizets az ebfizetsi
hozzéférési ponthoz megfdlsfg tanusitvannyal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megieleiterfésszel rendelkézvégberendezést
csatlakoztatott.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkdzeinekdlaszval olyan kHzzététel
valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem utkazgyan, de jeleids
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jeléatmértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti
erdekeit, a Szolgaltatd fenntartia maganak a jodugy a kozzétet
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a ket @éigszintetéseére.
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b) ha az Ebfizett a szolgaltatdshoz hasznélt berendezést a désldmtaen
foglaltaktol elté6en Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatiamas
berendezést kapcsol,

C) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja.

d) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is
jogosulatlanul vételezi a imorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koddisarjelet jogosulatlanul
dekddolja.

Il. Rendkivili felmondas 30 napra

Amennyiben Eifizeté a dijfizetési kotelezettségének (kivéve telepitBgartozas) a
szamlan megjel6lt hatadd belil nem tesz eleget, Szolgéltatd6 az aldbbi
jogkodvetkezmények alkalmazéasara jogosult:

a) Amennyiben Hifizet6 a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére
meghatarozott hatadd belil nem rendezi, Szolgaltatd 15 napos fizetési
hataridbvel felszolitia ebfizetst a tartozasa rendezesére delfizetési
felszélitas). Ha a felszolitAsban megjelolt hatagdh tartozasat Bfizeté nem
egyenliti ki, Szolgaltatd 15 napos hatékidl ismét felszolitja éfizetét a
tartozasa rendezésére (masodik fizetési felszplaasal, hogy amennyiben
Elofizeté a masodik értesitésben megjeldlt hatdgdem rendezi a tartozasat,

a Szolgaltato jogosult és adftetsi szerddést 30 napra felmondani.

b) Amennyiben az Bfizet6 a dijtartozasat a felmondasivgtak alatt rendezi, a
Szolgéltatdo felmondasaval a szgtés nem dmik meg. A felmondasi idl
lejartat koved 15. napig a Szolgaltatd visszakapcsolasi dij ébben lehédivé
teheti az &llomas forgalomba toréévisszakapcsolasat.

C) Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a sadést, ha a dijtartozas 6sszege
egy szamla esetén nem haladja meg a héfizetési dijat, ennek hianyaban
vagy 5.000 Ft-ot meghalado havidij esetén az 5Haf1, vagy ha az Efizeto
a dijtartozas 0Osszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult sEsvezethez kérelmet
terjesztett &, feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott@hir dijakat folyamatosan
medfizeti.

11.4. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasdyete megfeled vagyoni
biztositékot kérni, amelyld kozvetlentl kielégitheti dijigényét az dhlkzetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyptusiték dsszegét a kiegyenlitetlen
tartozads 0sszege, az igénybe vett szolgaltatasatipa szolgaltaté altal biztositott
eszkozok értéke, az &dizetsi jogviszony tartama alatt az éfilzets altal tanusitott
dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes korgnatapjan a szolgaltatdé egyedileg
allapitia megAmennyiben az Bfizeté a biztositékadasi kotelezettseégének eleget tesz,
agy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig erBdést nem mondja fel, azt
koveten a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezgs@ié@nyadok.
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11.5. Ha az Hifizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltat@sthrkivanja igénybe
venni, és a szetdés megamését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasazi)ja
nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak meggeetldl. Amennyiben a
szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltintefetetési hatariig nem fizeti meg,
akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy aéfieetét a szolgaltatasbol kizarja és az
elofizetdi szerddést azonnali hatallyal megszintesse. A $o&Ez ilyen formaban
tortérd megszintetése nem mentesiti aéfisdtot a tényleges hasznalat dijainak
megfizetése aldl.

11.6. Az ebfizetsi szerddés a Felek kozos akarataval is megszintetilegtve megs#nik
barmely szerqdd Fél jogutod nélkili megsmeése, illetve az egyéni &izet halala
esetén.

11.7. Az ebfizetsi szerddés megamesét koveten a Szolgaltatd az ddizetovel csak
abban az esetben kot Ujoftetsi szerddést, ha az éfizetonek a szolgaltatas
igénybevételétl ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a korablbifizetoi szerddés
megszinését nem az Hizeté hibajabol ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
Elofizets tartozasat csak jeldist késedelemmel egyenlitette ki, és a suh¥gt a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegasatt szlntette meg, ugy a
Szolgéltaté jogosult arra, hogy az Gjabb s&eéskotést az Bfizeto altal kordbban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszdgearegfeled eloleg megfizetéséhez
kosse.

11.8. A szerédés megsimése az Effizetst nem mentesiti az &izetéi szerdHdés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek @sijése aldl. Az Bfizetd tulfizetése
esetén a Szolgéltatd a tulfizetés meértékéig téljesivisszatéritést. Ha a tulfizetés
0sszege eléri, vagy meghaladja az 50.000- Ftahiian az esetben a Szolgaltato
kérheti a bankszamlaszam, illltg a postai cim irasbeli megsitését az
Elofizetotol. A szerddés megsmésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 6sszeget
nem tériti vissza, €s nem érvényesiti afiggtovel szemben.

11.9. Az ebfizetéi szerdrdés megsmése esetén és a sfales teljes idtartama alatt az
Elofizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatzzz &férési pont leszerelése
céljabdl teljes kdren egytttnikddik a Szolgaltatbval és azoéektesen egyeztetett
idépontban lehéiséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkoszgkaviételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e véglukreeseket, illetve technikai
eszkbzoket a szefdés megameésekor lUzemképes, sértetlen allapotban bocséatja a
Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre azzéggs kezdeményezését kivet
30 napon bellul sajat hibajab6l nem kerldl sor, Ugitelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljedikiegtéeritésére.

11.10. A Szolgéltatdé - a masik Szolgaltatd kérelmére -elgd felmondani az @izetoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkbzhdlozatat masik Szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helystdsbe, és a harmadik Szolgaltato
nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas kodatoa, illetve megsziintetésére.

11.11. Elsfizets véllalja, hogy a szolgéltatast a kovetkezsatornak nyilvanos vetitésére nem
hasznalja:
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TV2, FEM3, HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemak{dBO HD, HBO On
Demand, AXN, AXN Crime, AXN Sci-Fi, Eurosport, Ewort2, Eurosportnews,
Discovery, Eurosport HD, Animal Planet, Discovely Discovery World, Discovery
Travel&Living, Discovery Science, Hustler, Privépice, Blue Hustler, XXXtreme,
Playboy, MusicMix, National Geographic Channel, ibia#l Geographic Wild,
National Geographic HD, National Geographic Music.

Ennek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosulteszs8és az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerinti felmondasara.

12. A HIBABEJELENT O ELERHET OSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK  NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

12.1. A hibabejelend elérhetosége

Az Elofizets az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal anheétien napjan, az
ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamoé®®-mail cimen illetve a nap 24
orajaban biztositott és dijmentesen igénybe vehibabejelerit szolgalatnal jelentheti
be.

A hibabejelentés a 1412/1435 ugyfélszolgalati szanadrténhet.

12.2. A hibabejelentések elintézési rendje

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéekthtaegkezdi a hibabehatarolast.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseqénEbfizets vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hdeshogy a Szolgéaltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielédien mikoddik, tovabba ha a Szolgéltatd szamlazésa eltér a
szerddésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokear karokért és/vagy
koltségekert, melyek abbdl kifolydlag merllnek félpgy az Hifizets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

Szolgaltato a hibabejelentéseket afiebto részére visszaigazolja és visszakovéthet
modon, elektronikus eljarassal rogziti és az adaiési szabalyok betartasaval
medrzi. Szolgaltatd a bejelentett hibakrél nyilvanfstt vezet, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

- az Ebfizetsi hivbszamot vagy mas azonositot;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés dghontjat (év, hénap, nap, 6ra);

- a hiba okat;

- a hiba elharitdsanak modjat ésgdntjat (év, hénap, nap, 6ra);

- az Ebfizet6 értesitésének maodjat e$pbntjat.

Szolgaltaté a hibabejelentést kst megkezdi a hiba kivizsgalasat és a bejelentést
kévet 72 oran belll Effizetét az alabbiak valamelyikér megfeleb indokolassal
ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlebhetagy a hiba az Bfizet6 érdekkdrébe
tartoz6 okbdl merdlt fel,
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- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a valésnak bizonyult hiba elharitasra keruilt,

- a hiba kijavitasa - harom hoénapig tartdé, legfdlje egy alkalommal
meghosszabbithatd — atmeneti ideig, vagy tartosan vallalhatd, mely esetben a
Szolgéaltatd jogosult az @izeté részére dijcsokkentést nydjtani kétbér medfizetése
helyett. A dijcsokkentés mértéke a havifizetési dij 15%-a.

Amennyiben az [ffizeté altal bejelentett hiba a Szolgéaltatd vizsgalatapjgin
valésnak bizonyult, Szolgaltaté koteles a hibaeplentésil szamitott 72 6ran beldl
elharitani. A hibaelharitasi édaz ingyenes segélyhivo szamokkal (104,105, 10Z) 11
kapcsolatos barmely meghibasodéas esetén legfeljgblbra. Nem szamit valos
hibanak, ha az BEfizeto korlatozas alatt all és éir a Szolgaltato6t a hiba
bejelentésekor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Hifizeté helyiségében és az
Elofizet6 altal meghatarozott éghontban lehetséges, vagy ha a kijavitégpdohtjaban

a Szolgaltaté és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghatérozot
idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivit ekok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a jelen ASZF szerint rendelkezésité hatarid a Szolgaltato
erdekkorén kivil s okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl az Edfizets altal
megjeldlt Uj alkalmas igbontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Ha az Ebfizetovel ebzetesen egyeztetettdigontban a Szolgaltatd képvisgl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesitésdeti példanyan tajékoztatja az
El6fizetét a helyszini kiszallas kovetk&adopontjardl, illetve az iélpont-egyeztetés
lehetségedl. Amennyiben az EBffizeté jogellenes magatartasaval masfigetoket is
érintd hibaelharitast hidsit meg, felel az ezzel kaptbataa Szolgéltatonak okozott
karért.

Az Elofizetd6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hildahs céljabol a
hal6zathoz tortéhhozzaférést.

Az Elofizetv koteles a Szolgaltatd részére Iéhwét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkségedisraki berendezések ¢eits, dekdder, set top box,
dekddol6 kartya) elhelyezését és Uzembe allitagélel altal ebzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni. Az d&ilzeto kbteles a Szolgaltato altal felszerelt,
hasznalatba adottitezaki berendezések lizemeltetési feltételeit a &xésadtartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekéd Szolgaltatoval egyuttikddni.

Ha a Szolgaltatdé az &izeto altal igényelt hibaelharitas soran megallapitagyha
hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képeaalézat vagy végberendezés okozta,
felhivia az Ebfizetét a szikséges intézkedések megtételére. Amennyidoen
hibabejelentést kovétvizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem agatalto altal
hasznalatba adott (mzaki berendezésb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos kdltségeket a Szolgakiatamlazhatja az Elizet6 részére.

Az Elofizets koteles a szeérés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt tech@&ak6zok és berendezések teljes vagy
részleges meghibasodaséaért, megrongalodasaért, eltetédszdér hasznalatra
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12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsenménistit helyt allni a Dijtablazatban
foglaltak szerint.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgakaiean megallapitja, hogy az
ElsfizetoSnek az ASZF-ben meghatarozott valamely magatartasaszeradés
Szolgaltato altali felmondaséara adhat okot, Sztdg@lfelhivja Ebfizets figyelmét a
szerddésszegésnek 15 napon bellli megszintetésére, hatyidd eredménytelen
eltelte esetén a szédest az ASZF-ben részletezett szabalyok melletidatja. Ha a
Szolgaltatd tudomaséara jut, hogy azfieetéi hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épsegre, az egesxsdgrdyes, az Blizeté berendezése
a szolgéltatasbol azonnal kizarhato.

A Szolgaltatd indul6 szoftvercsomagot biztesi (starter kit). A Szolgaltatdé a
szoftver hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagéabed karokért - ideértve a
kovetkezményi karokat is - nem vallal félsééget. A szoftvercsomag (starter kit)
hasznalataért a teljes kockazatot a#fiEbto viseli. A szoftver atadas-atvételére
elézetesen egyeztetett diontban keril sor a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatan.
szoftvercsomag tartalmazza a szoftver termékhaatznaldokumentaciojat.
Amennyiben a szoftvercsomag (starter kit) hasznailzm, Ugy azt a Szolgaltatd
elofizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induldfitsaocsomagot az Efizet6
kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Amennyiben az internet protokollon keresztyiijtott misoreloszté szolgaltatas
hibaja, hibas mkddése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési SA@ga vagy
miisorelosztd) hataskorében felmériiiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgéltato
vallalja azt, hogy etil mind az érintett Szolgaltatét, mind asdfetetot ertesiti.

HelpDesk (Mszaki tanacsado szolgalat): A HelpDesk szolgalt@aSzolgaltato
eléfizetoi altal elérhet segit szolgaltatdsa, amely lelbgé teszi, hogy az élizetok
bejelenthessék az internet protokollon nydjtottisorelosztasi szolgaltatassal
kapcsolatos problémaikat. A Szolgéltaté képvigelha ez lehetséges, azonnal szdban
valaszol a feltett kérdésekre. Szikség szerint zgiadt idbpontban visszahivja és
tajékoztatja az éfizetst. A Szolgdltatd képviséle az ugyfél tajékoztatasaval
egyidefileg mindent megtesz annak érdekében, hogy &fz&k probléméjara a
lehety leggyorsabban vélasz, illetve megoldas szliles8eszolgaltatd HelpDesk
csoportja az ugyfélszolgalattal megedgyexddon érhéi el.

AZ  UGYFELSZOLGALAT = M UKODESE, Az  ELOFIZET Ol
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOT BER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

Ha az Hffizetdsnek az eifizetsi szerddéssel vagy az @izetéi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamécidja van, személyesen, telafagmonail-ben és irasban fordulhat
az Ugyfélszolgalathoz. Szolgaltatd koteles a rekldat a bejelentést szamitott 15
napon beldl kivizsgalni — kivéve, ha a szikségészaki vizsgalatokat nem tudja ezen
id6 alatt teljes kdken elvégezni, illetve az elbirdlashoz szikségesnwéhyeket,
informaciokat beszerezni -, és azoéfedetét tovabbi 15 napon belil a vizsgalat
eredmeénydil irasban értesiteni. Szolgaltatd a vizsgalati nteghosszabbodasarol az
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13.2.

Elofizets részére kulon értesitést kuld. A Szolgéltatd amézdesedékességét
szamitott 1 éven tul szamlareklaméaciot nem fogad el

Ebfizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Elofizetsi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd éréemtsak azt kovéen
kezd el foglalkozni, hogy az &izet6 eldfizetsi mindségét a Magyar Telekom
ugyfélazonositoval (MT Ugyfélazonositd) és a hotméoz6 Ugyfél szirt jelszoval
igazolta. Személyes csatornan vagy telefonon fdgdmgelentések, panaszok esetén
az Ebfizet6 azonositasahoz MT Ugyfélazonosito és lgyfel 6Zei6z0 szikséges. A
Szolgaltaté nyilvantartasaban szebeplévvel és cimmel ellatott postai leveleket,
elektronikus uton tértént megkeresés eseten — ldasorkivételével - pedig az
Elofizetsi egyedi email cimét érkezy megkereséseket fogadhatja el a panasz
bejelentésére. A kivizsgalashoz kapcsoldédd szErgmddositasokhoz az okets
azonositdsa szuikséges MT ugyfélazonosito és (gpifél jelsz6 alapjan.

13.3. Egyéb kotelezettségek

13.4.

Az Elsfizeté tudomasul veszi, hogy az dketéi Szerddés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznalata soran, kiléndsen pedig .4. ®ntban meghatérozott
ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a latk a kozizlést és az emberi
méltdsagot séftmagatartastol.

Szamlareklaméacié

Ha az Ebfizets a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatdé az
erol sz6lo, az ugyfélazonositassal kapcsolatbaiirtekotelezettségeket kieléit
forméban tortéh bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyibkedtasba veszi és
legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja, és a viedgéredményét az Ebfizetot
irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd a bejelentéguvimegalasanak befejezéséig nem
jogosult az €ifizetéi szerddeést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Ebfizeto6 a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nyujtia be a
Szolgaltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd n@amitja el 6t napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabanjfeedés hatarideje a dijreklamacio
megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridéj szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre siinc
halaszt6 hatélya.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltaté potcsekikkild Ebfizetonek, melyet
Elofizeto koteles a szamlareklamacioéra tekintet nélkil adasolt szamla befizetési
hataridején belul megfizetni.

A pétecsekk @irt hataridben tortént befizetése esetén Szolgaltato nem ydtgos
alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfisz elmulasztasa esetére
szabalyozott jogkdvetkezményeket.
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Ha a Szolgaltatd az &izet6 bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonakjda
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkdmvi elszamolas alkalméaval -
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott inarmapon belll - az Efizetd
valasztasa szerint a dijkulonbodzetet és annak lzefietésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizet6 szamldjan egy 06sszegben jovairja, vagy a dijkiddetet és annak
kamatait az Elfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkllénbozet jovairasa vagy visszafizetése eset? Ebfizetét megilleb kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét agfizets dijfizetési késedelme esetén megdlet
kamat mértekével.

Ha a Szolgaltatd a reklamacionak csak részben #&g, Hezolgaltatd a vitatott
O0sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel s@kabican a reklaméciot
elutasitotta, Uj szamlat kild &izetonek, amelyet Effizeté a szamlan megjeldlt
hatéridin belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradé Ossasmatkozasaban a
szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti leadések az iranyadoak.

Az Elofizets bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a NieHizkebzlési Hatdsag
vizsgélatat kérni.

Abban az esetben, ha azoéftets nem fogadja el Szolgaltatbnak a szamla
helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peresasljéikertlése érdekében a sédéz
felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgéltatdé az dfiket6 reklamacidjat elutasitja, de azokteté az
elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadj@ela megegyezés sem jar sikerrel
szerddo felek kozott, jogorvoslatért az ASZF 19. pontjalbaegjelolt szervekhez
fordulhat.

Ha az Ebfizets a reklamacié sordn a nem vitatott dssékeduallitott potcsekket
befizette, a vitatott dsszeg befizetésére a dijjiigess lezardsaig nem koteles,
feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltegklamacio elutasitasat tartalmazo
értesitését kovétls napon belll meginditotta ési@mm kérelem masolatanak egyitlej
megkuldésével a Szolgaltatét értesitette.

Ha az Ebfizeté egy mar befizetett szamla 6sszegének helyessitgth v erre csak a
szamla teljesitését kovell éves elévilés belll van lebstg, kivéve, ha az érintett
kovetelés elévilése valamely oknal fogva az 1 éweghaladja. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen betdzészeget, a késedelmi kamat
meértékével megegyéxkamattal novelt ertékben jovairja adtEteté szamlajan.

Amennyiben a jovairasra nem kerilhet sor, illetv@wairandd 6sszeg az dketd
atlagos havi forgalmanak tdbbszorose, Szolgaltatth e Ebfizetv részére egy
0sszegben megfizeti. A kamatfizetés kiendpja a téves szamladkizeto altal tortéd
befizetésének napja.

13.5. Vis maior
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Egyik fél sem felel a szetdés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azotelkdsm,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivibegkre nem lathato kérialmények (Vis
maior) mertlnek fel, amelyek megakadéalyozzak azédés teljesitését, illéleg a
szolgaltatas igénybevételét. llyen kérilmények kKen: habords cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, suUlypesgia-ellatasi zavar vagy
természeti katasztrofa, munkabeszintetés, a homvetaveny, rendrségi torveny
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére igdizkedés.

13.6. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot,yhag ugyfélszolgalati telefonszamokra
erkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, &mar hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megidoen tgjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangré&ghiéz nem
jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesdézhed. A Szolgaltatdo -
amennyiben a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitatteanganyagot a hivo fél kérésére
a tarolasi idn belul rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato aitég hanganyagokat a
rogzités napjat koveétl évig tarolja.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLET O KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ EL OFIZETOT  MEGILLET O
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése, azdtizetét megilleté kdtbeér

Altalanos szabalyok

Az elbfizetoi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeleldmmikus
hirkdzlési szolgaltatd az d@izeté irasban benydjtott igénye alapjan a felhasznéalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, aaedat haszon kivetelével.

A Szolgaltato feldlssége a tényleges karra vonatkozéan is csak aetr@kdtosaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd6 mentesul reéritési felebsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetvabatlan teljesités erdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatdé a karnak azt a résapely abbol szarmazott, hogy az
Elofizeto a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd az Elektronikus hirkozlékiszolé 2003. évi C. szama térvény ( Eht.)
143.8 (3). bekezdése szerinti kulon jogszabaly6&£2003. (X11.27.) IHM rendelet
szerinti, és az alabbiakban meghatarozott esetekéien ebfizetéi szerddes
késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbeiesere koteles, ha olyan okbal,
amelyeért felads, nem, vagy nem széxdesszdren teljesit (kbtbér — Ptk. 246.8).

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogotoért és a kotbért meghaladd, az
Elofizetd megléw vagyonaban okozott kar esetén a kartéritési igangzolgaltatod
megteériti.

A Szolgaltatd mentestul a koétbér illetve kartéritésegfizetésére vonatkozo
kotelezettsége alol, ha a sz@iésszar teljesités érdekében agy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolati@sfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz, a békgltestlilethez, illetve a Hirkdzlési
Fogyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.
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Az elsfizetsi szerddéskhl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén ardkvetkezését kell szamitani. A
Szolgaltatd az éfizetdsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az kiak szerint.

14.1.2. A Szolgaltaté hibas teljesitése

Szolgaltatd érdekkorében, neki felr6hatdé okbdl fiilh miaszaki Uzemeltetési
zavarbol keletkez minéségromlas.

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a hibBakdizets érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az &izet6 az alapveien biztositott szolgaltatas nosegedl
elté szolgaltatést, illetve szolgaltatési feltételdietdtéset varja el.

Nem mirbsil a szolgaltato hibas teljesitésének, ha a Higithatatlan kil ok (vis
maior) miatt keletkezett.

A Szolgaltatd késedelmes, illetve a hibas teljssitésetén az &lzeté kotbérre
jogosult.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére valldpaht elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgadtatizerédésben foglalt hataréiy
nem haritja el.

14.1.2. A kotbér mértéke

14.1.2.1. A szolgaltatds késedelmes teljesitédléddodo kotbér mérteke

A Szolgaltatdo az éfizetoi szerddés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utan a kovetkeszerint kotbért fizetni. A késedelembe esé$ els
napjatdl a tizedik napig naponta az egyszeri (fedep dij 1%-at, a tizenegyedik
késedelmes naptdl a huszadik késedelmes napigpitédi dij 1,5%-at, és minden
tovabbi késedelmes napért a telepitési dij 2 %bétlés fizetni, de legfeljebb a ra
vonatkozé mindenkori egyszeri (telepitési) dij @gwel megegyézissze kotbért.

14.1.2.2. Kotbér mérteke késedelmes hibajavitas ése:

Amennyiben Szolgéltatd az &izet6 altal bejelentett hibat hataéid belul nem javitja
ki, Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hibgllentéséll szamitott 72 6ratol a hiba
elharitasaig terjedidoszakra.

Ha a hiba kdvetkeztében azfetetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kbtbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsé&ntgegdizé hat honapban az
Elofizeto altal az ebfizetoi szerddés alapjan az adott 6éizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjt)atlaga
alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. hidaapnal rovidebb @artamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap aifiebtdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy raapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azofiteté az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt minbséghez képest alacsonyabb #siégben képes csak igénybe venni, a
szolgéltatonak a fenti kotbeér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelhéritas soran a Szolgaltat6 a teljelghetetlensége miatt nem vallalhatja a
hiba kijavitasat, jogosult az &izet6 részére dijcsokkentést nydjtani azozél
bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyetdijgsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij 15%-a.
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Kotbérfizetés szempontjabdl nem il hibas teljesitésnek, ha:

a hibat az Hifizet6 altal hasznalt, a Hirkozlési 6feligyelet egyedi- vagy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHEhdelet szerinti megfelgdéqi
jelzéssel nem rendelk&xegberendezés okozta,

a hiba az difizetsi hozzaférési ponthoz csatlakozé éfedetéi  tulajdonu
vezetékszakaszbanpiretoi tulajdonu halézatban, vagy végberendezésben van,

a hibat a Szolgéltaté tulajdonadban déwégberendezés nem rendeltetésszer
hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be,

a hibat a Szolgéltatd az Altalanos Sseési Feltételekben vallalt hatébioen
elharitotta,

az Ebfizetd6 nem biztositotta a hibaelharitas Iéiséigét az éfizetoi hozzaféresi
pontnak helyt ado ingatlanon, vagy ingatlanréstéve, hogy a hiba elharitasahoz
szikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlaneesdrol az Eifizet6 altal hasznalt
elofizetdi hozzaférési pont talalhato,

az Ebfizetd csokkent érték szolgaltatasra tekintettel csak mérsékeifizttési dij
fizetésére koteles.

A Szolgéltato koteles az Altalanos Szetési Feltételekben meghatarozott ésiégi
celértekek betartasara.

14.1.3. Kotbér 6sszegének elszamolasa

14.2.

15.

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelegég esetén a kbvetkezlszamolas
alkalmaval az Kifizetdé szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy aifizeltoi
jogviszony megsmeése esetén azdlzet6 valasztasa szerint azdfizeto részére egy
0sszegben visszafizeti. A Szolgaltatd jogosult jaatlialékba beszamitani a kotbér
0sszegét.

Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

Ha az Ebfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatésfalylalast vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az amjibzzék a Szolgaltato altal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfedglédl, tovabba az Bfizets a
terlletileg illetekes fogyasztovédelmi fellgysdghez is fordulhat. Az &izeto
kovetelését - az &oektsl fuggetlenll - birdsag étt is érvényesitheti.

Az Eléfizets a Szolgaltatbval szemben fennalld kovetelésétl@zikgsi idbn belll
birésagon érvényesitheti. Az elévilési idév.

Az Elofizetoé jogviszonybdl eredl esetleges vitas kérdéseik rendezésére &dtefelek
a Szolgéltato székhelye szerint illetékes birosag@rélagos illetékessegét kotik ki.

ELOFIZET Ol VEGBERENDEZES (KESZULEKEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgéaltatas igénybevételének részletes feliétede jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztorségnatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 3/a
melléklete és a 3/b. szdmu mellékletét képedatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. ELOFIZET Ol SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL EGYSZERES
DiJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI ID OSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE  JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZET ESESA
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJNAK AZ EL OFIZET O IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO
SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF Indzaelléklete tartalmazza.

Az elsfizetoi szerddés megamése esetén &izetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdaltatas hozzaférési pont leszerelése céljatahles kofien egydttnikddik a
Szolgéaltatoval és az ddetesen egyeztetettdipontban lehétséget biztosit a hasznélatdba
bocsatott eszkdzOk visszavételezésére. Kotelegetts&allal tovabba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzOkezexzglés megamésekor Uzemképes,
sértetlen allapotban bocséatja a Szolgaltatd reedélére. Amennyiben erre az egyeztetés
kezdeményezését kdweB0 napon belll sajat hibdjabol nem kerll sor, Kgielezettséget
vallal a végberendezések érteékének teljes kiegteritésére.

18. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOS ITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmeihet

19. FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE

Az elofizetoi szolgéaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezvégett az Eiizets a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitég&vagy birdsaghoz fordulhat.

Az Elsfizets a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtdl niseg-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgalttasinoségére, a Szolgaltatdé altal végzett
hibaelharitdsra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlgésolgaltatas midsége) vagy a
szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (sz&sia) vonatkozo allasfoglalasat (panasz).
Az Elofizets vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzitkozlési Hatésag a
Szolgaltato kozrelitkodésével a szolgaltatas régegére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozo, Kkijelolt tanasitd szervezet altal kiadtanusitd iratokat és tanusitasi jeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a téagall
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Az Elsfizeté jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Joiékvisebjéhez, illetve a
terlletileg illetékes fogyasztoveédelmi szervekletordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, &lizebi szerddésldl ered vitqjuk
Ugyében a teruletileg illetékes, hataskorrel reket®l békélted testllethez, birésaghoz
fordulhatnak.

Az elofizetsi panasz elutasitasa esetén koveiegighrast egyebekben a fogyasztovéedetémr
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-dban és 18@ban foglaltak tartalmazzak.

Az Elofizet6 kdvetelését - az &o6ekisl figgetlendl - birdsag étt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkdzlési Hatbésag

Cim Levelezési Telefonsza Faxszam Nyitvatarta Telefonszam
cim m si ido elérhetsége:
Nemzeti 1133 1376 468 0673 468 0680 H:8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkozlési Budapest Budapest 12.00 16.30
Hatdésag Visegradi  Pf.997. Sz:13.00- P.: 8.00-
u.106.. 16.00 14.00
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 1133 1376 468 0500 468 0500 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkozlési Budapest Budapest 12.00 16.30
Hatdésag Visegradi u. 62. Sze: P.: 8.00-
Budapesti 106. Pf.997. 13.00- 14.00
Iroda 16.00
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 7624 Pécs 7602 Pécs 06 72508 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkdzlési Alkotmany PFU 800 72508 12.00 16.30
Hat6séag Pécsiu. 53. Pf.459. 808 Sze: P.: 8.00-
Iroda 13.00- 14.00
16.00
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 4025 4001 06 52 522 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkozlési Debrecen Debrecen 122 52417 12.00 16.30
Hatdésag Hatvan u. Pf.230. 857 Sze: P.: 8.00-
Debreceni 43. 13.00- 14.00
Iroda 16.00
P: 8.00-
12.00
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Cim Levelezési Telefonsza Faxszam Nyitvatarta Telefonszam

cim m si ido elérhetsége:

Nemzeti 3529 3501 06 46 555 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkozlési Miskolc Miskolc 500 46 411 12.00 16.30
Hatdésag Csabai Pf.391. 475 Sze: P.: 8.00-
Miskolci kapu 17. 13.00- 14.00
Iroda 16.00

P: 8.00-

12.00
Nemzeti 6721 6701 06 62 568 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkozlési Szeged Szeged 300 62568 12.00 16.30
Hat6sag Csongradi  Pf.689. 368 Sze: P.: 8.00-
Szegedi Iroda sgt. 15. 13.00- 14.00

16.00

P: 8.00-

12.00
Nemzeti 9400 9401 06 99 518 06 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Hirkozlési Sopron Sopron 500 99518 12.00 16.30
Hatésag Kossuth L. Pf.123. 518 Sze: P.: 8.00-
Soproni Iroda u. 26. 13.00- 14.00

16.00

P: 8.00-

12.00

Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képvigg

Levélcim Telefonszam Faxszam
Hirkdzlési Fogyasztoi 1525 Budapest (06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105
Jogok Képvisdije Pf. 75.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 210 4677
Fogyasztoveédel Jozsef Krt. 6. Pf. 20. 06 80 201 205

mi Hatésag

Regionalis Felluigyalségek, kirendeltségek
Cim Levélcim Telefonszam Faxszam

NFH Eszak- 4024 Debrecen, 4002 Debrecen, 06 52 533 924 06 52 327 753
alfoldi Szent Annau. Pf. 475.

Regionalis 36.
Feligyebsége
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Szolnoki
Kirendeltség

Nyiregyhazi
Kirendeltség

NFH Dél-alfoldi
Regionalis
Felligyebsége

Kecskeméti
Kirendeltség

Békéscsabai
Kirendeltség

NFH Eszak-
magyarorszagi
Regionalis
Felligyebsége

Miskolci
Kirendeltség

Salgotarjani
Kirendeltség

NFH Kozép-
magyarorszagi
Regionalis
Felligyebsége

Cim
5000 Szolnok,
Kossuth L. Ut 2.

4400
Nyiregyhaza,
HG6sOk tere 5.

6722 Szeged,
Kossuth L. sgt.
17.

6000
Kecskemeét,
Dedak F. tér 3.

5600
Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3300 Eger,
Kossuth L. u. 9.

3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.

3100
Salgétarjan,
Rékoczi ut 36.

1052 Budapest,
Véaroshaz u. 7.

Fogyasztokapcsol088 Budapest,

lati Iroda

Jozsef krt. 6.
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Levélcim

5001 Szolnok,
Pf. 218.

4401

Nyiregyhaza, Pf.

299.

Telefonszam
06 56 513 336

06 42 500 694,
06 42 504 397

6701 Szeged, P 06 62541 737

12.

6001
Kecskemét, Pf.
2009.

5601
Békéscsaba, Pf.
284.

3301 Eger, Pf.
81.

3501 Miskolc,
Pf. 589.

3101
Salgotarjan, Pf.
308.

1364 Budapest,
Pf. 144.

06 76 481 405

06 66 546 150,
06 66 546 151

06 36 515 598

06 46 506 071

06 32 511 116

06 1 328 0185

06 1 459 4999,

459 4836, 459
4833, 459 4832

Faxszam
06 56 514 306

06 42 504 398

06 62 541 739

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

06 32 511 118

0614110116
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NFH Dél-
dunantali
Regionalis
Feligyebsége

Pécsi
Kirendeltség

Szekszardi
Kirendeltség

NFH Kozép-
dunéantuli
Regionalis
Felligyebsége

Tatabanyai
Kirendeltség

Veszprémi
Kirendeltség

NFH Nyugat-
dunantali
Regionalis
Feligyebsége

Szombathelyi
Kirendeltség

Zalaegerszegi
Kirendeltség

Cim

7400 Kaposvar,

FO u. 57.

7622 Pécs,

Bajcsy-Zs. u. 14

16.

7100 Szekszard
Szent Istvan tér

11-13.

8000

Székesfehérvar,

Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya

Fo tér 4.

8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1.

9022 Gy,
Arpad ut 32.

9700
Szombathely,
Hollan Errd Gt
1.

8900
Zalaegerszeg,
Kosztolanyi D.
at 10.

Levélcim Telefonszam

7401 Kaposvar, 06 82 510 868
Pf. 76.

7602 Pécs, Pf.
900.

06 72 510 790,
510 494

7101 Szekszard 06 74 510 414
Pf. 294.

8050
Székesfehérvar,
Pf. 936.

06 22 501 751

2801 Tatabanya 06 34 309 303
Pf. 1607.

8210 Veszprém, 06 88 564 136
Pf. 2184.

9002 Gyr, Pf. 06 96 329 244

311.

9701
Szombathely, Pf
29.

06 94 505 220

8901
Zalaegerszeg, P
558.

06 92 510 530

Faxszam
06 82 510 661

06 72 510 791

06 74 510 413

06 22 501 627

06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

06 92 510 641

20. AZALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE
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Ertesitési eljarasok
20.1. A Szolgaltato értesitési kotelezettségénektk@Hképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levd|bagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirk6zlési Uton; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) békébdn meghatarozott esetekben
az ertesitentl ugyfelek korédl figgoen orszagos vagy megyei napilapban,
legaldbb két alkalommal feladott kodzlemény utjamelyel egyidejleg a
Szolgaltato koteles az értesitést Ugyfélszolgalst&nzzétenni.

Az értesitési médok kozil - amennyiben a kozveitésbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem kifejezett kotelezettség - a szolgaledgisorban az elektronikus levélben
tortéry értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa eset®motgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kuldeményt, amely azdfikets cimébl két egymast kdvétalkalommal ,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissz&zolgaltatbhoz.

20.2. A Szolgaltatd az altalanos szelesi feltételek modositasarol azofedetét a
modositas hatalyba lépését mégéen 30 nappal koteles értesiteni.

A 20.2 pontban meghatarozott értesitésnek legadtilvetkesket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szel&si feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépéséndipimhtjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéseget;

e) ha a Szolgaltatd azdizetsi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosdit
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdalyvaltozast vagy hatosimitést, lényeges kortlményt,
amellyel a Szolgaltatdo a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az &ltalanos szefdési feltételek egyoldali moédositdsa esetén
megillet jogositvanyokat.

20.3. A Szolgaltatdé koteles az altalanos smbézi feltételeket és azok valtozasait az
ugyfélszolgalatan kézzétenni.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altatanszersdési feltételek
megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan (wmagyartelekom.hu)és
valamennyi ugyfélszolgalaton; éizetsink az Altalanos szeézlési feltételekdl a
Magyar Telekom vezetékes héal6zatabdl ingyenesen hatdv 1412/1435
ugyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhatnak.

20.4. A Szolgéltatdo nem koteles a 20.2. pontbataftagkat az altaldnos széesi feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldaesddési feltételek mddositasa (;
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szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé émddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz¢6 altalanos szdézes feltételeket nem érinti.
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1. melléklet

Internet protokollon keresztil nydjtottiisorelosztasi szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa:

Az Internet protokollon keresztil nyujtottiisorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az
elofizetd részére vezetékedisorelosztast biztosit, melynek keretében meghaitirozés

radié misorok az difizetonél létesitett éffizet6i hozzaférési ponton, a megfdlel
végberendezésen (pl. televizid) nedbékt illetve hallgathatoak.

A képjelek az difizets DSL vagy GPON/PPEthernet vagy DOCSIS vonalahottatse 6
home gateway vagy kabelmodem, valamint a hagyonsa@ue@késziulékhez (dizetoi
végberendezés) csatlakoztatott set-top-box sgéitsé internet protokollt hasznalva jutnak
el a szolgaltaté rendszexdibiz ebfizeti végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a
szolgaltato IP gerinchalézatanak zart szegmens&s Xl érheik el az ebfizetohdz
kihelyezett berendezések (home gateway, kabelmaosiEriop-box).

Az IPTV szolgaltatas DSL vagy GPON/PPEthernet Va@CSIS technoldgian alapul,
melyet a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati gziErzekkel lefedett helyeken biztosit.
Meghatarozott, halozati szédesekkel lefedett helyeken a szolgaltatast a Sttatgad/DSL
vagy GPON/PPEthernet vagy DOCSIS technolégian toidjmsitani. A High Definition

(HD) minésédi csatornak csak ezeken a meghatarozott teriletekarebek.

A szolgéltatd IPTV szolgéltatdsanak csatornakics#ta létrehozott szolgéltatdscsomagokat
jelen ASZF fuggeléke tartalmazza.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftvehésdver eszkdzok:

A szolgaltatas igénybevételéhez home gateway vagglknodem, illetve set-top-box
szlikséges. A Szolgaltatd két tipusu set-top-bdxzbbsit a szolgaltatas igénybevételéhez, -
az ebfizet6 kérésének megfelgdn - PVR nélkili vagy PVR-ral rendelkeget-top-box-ot. (A
PVR-ral rendelkei set-top-box megallithatd, visszatekethadas (time-shift) -, és felvétel
funkciéval rendelkezik.) A PVR-ral rendelkeget-top-boxot a Szolgaltatd a Dijtablazat
fuggelékben szereplprémium opciod szerint biztositja. A 2. és 3. spthox igénylése esetén
a szolgaltato kizarélag PVR nélkuli set top basxatosit.

Az Elsfizetonek rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz edatztathatd éfizetoi
végberendezéssel (televiziokészilék). Az IPTV getitox minimum kétfajta szabvanyos
csatlakozoéfelllettel van ellatva (példaul Euro-SAARCA, S-Video, HDMI).

Egyedi feltételek:

Az Internet protokollon keresztil nyujtottiisorelosztasi szolgaltatadiszaki feltétele
vezetékes telefonhélozat és DSL vagy GPON/PPEthkéahézat vagy DOCSIS hélozat
kiépitése az adott végponton. A Szolgaltatd femjatarjogot, hogy egyes kedvezményes diju
csomagokat korlatozasmentesetikadd vezetékes telefon és/vagy internet szolgéaltatassal
rendelked Ugyfeleinek kinalja.
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Amennyiben az Internet protokollon keresztil nyifijiniisorelosztasi szolgaltatast a
Szolgaltato a hozza beérkezett megrend#dlésamitott 30 napon belll <iszaki okok miatt
- nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatastiisdla nem alkalmas, ugy@&ra

Szolgaltatd a megrendelés beérkezdsztamitott 30 napon belll azeetes vagy a helyszini
felmérés alapjan értesitést ad. A felmérésiad Ebfizetovel tortérd egyeztetés alapjan - az
Elofizet6 kivansagara - tallépheti a 30 napos hatdrid

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba ltk6zik, Ggy a Szolgaltatd a neveze
miiszaki akadalyok elharulta utan azfet6t szOban vagy irasban értesitheti.

Az elofizetéi hozzéaférési pont kialakitasanak esetei
A szolgaltato az ingatlanon belulibékzetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
elofizetdvel allapodik meg az egyedicdizetoi szerddésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt szolgaltatastol fégyy vezetékes telefonhaldzat és DSL hal6zaton
egy vagy keti, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS hal6zaton marim

harom hozzaférési pont biztositasat tartalmazzanotydédon, hogy a kdbeleket aéfizets
altal biztositott befogado létesitményben elhelyeagy ennek hianyaban a falon kivul
rogzitve, vezeték csatorna nélkil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos,idleményt szolgaltatoval szemben az
eléfizet6 nem tdmaszthat.

Az Elbfizet6 a szolgaltatas igénybeveételéhez szilkséges hasmadiacsatott technikai
eszkozok Szolgéltato altali felszerelésében kotedgsittmikddni és a sze6zlés hatalya alatt
feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltegghasznalataért és eépségben valo
megirzéséért. Az Hifizet6 a szeradés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikseéges, a Szolgaltat6 altal felszerelt vegbemstk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaérltet@sszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéséért, megsemmisiléséert roadebsagtol figgetlenil- fetelséggel
tartozik.

A Szolgaltat6 kialakithat olyan szolgaltatas csookad, melyek esetében a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezésekeifaelbiztositja és azokat a
szolgaltatotdl fuggetlentil is beszerezheti. Ebbeasetben a szolgéltatas vallalt szolgaltatasi
szinten nyujtasat Szolgéltato akkor tudja véllahai,az Edfizeté a szolgaltatd altal
meghatarozott végberendezéseket biztositja, ambsiéla megtekinthéta www.t-home.hu
oldalon.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaligidghie vételéhez szikséges
beallitasokat/végberendezések Uizembe helyezébéifezeté maga is elvégezheti. Ebben az
esetben a Szolgéltatd mentesil a 12.12. ponthadakiailol.

Alvéllalkozék:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvaladk is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szardés alairasaval az &izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elsfizets altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziksB§isvagy GPON/PPEthernet vagy
DOCSIS hozzéaférés és szikség esetéen telefonvaiaimint egyéb haldzati eszkézok (pl.
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Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhedatait a Szolgéltatd alvallalkozdinak a
feladat elvégzése céljabdl atadja.

Elsfizetsi kedvezmények:

A Internet protokollon keresztll nyujtottiisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé swbss
hatarozatlan (esetleg hatarozotire) jon létre. Amennyiben az &izeté az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy eneghatarozott ikzakban a
Szolgéaltatast a szeédés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és &ttt idbszak alatt a
szerddes felmondasara vonatkozo6 nyilatkozatot nem targs, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményedszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezreéngbszak lejarata étti elofizetsi
felmondas, illetve az élizetsi kotelezettségszegés, valamint azfEkts érdekkoérében
felmertb ok eredményeképpen torterszerddés megdmése esetén a Szolgaltatd az
Eloéfizetot dijtablazatban szerdéptlij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerddés megsmes esetén a Szolgaltato jogosult az egyédizetéi szerddésben
szerepd dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetlegegdsetedjaras soran a szédes — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismakémirdsil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alagtelével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok &rat — a mindenkdi@lylos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételéseabadon allapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeresseége, a szamlazaa dijfizetés ideje

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki azdfzets szamara, amely tartalmazza a¥fieetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat asfigéto a szamlan feltiintetett fizetési
hataridbn belll koteles kiegyenliteni. A fizetési hatérid szamla kikildését szamitott
legalabb 10 nap.

A szamlék kiklldése postai Gton, a fizetési hatdriegalabb 10 nappal megeben torténik.
Az eldfizetd valasztasa szerint a postai Ut helyett lébdg van hiteles elektronikus szamlak

V4

meghatarozott részletes feltételek szerint.

A Szolgéaltaté a jelen melléklet 7. pontja alapj@dmdp kozben is kérheti a felmertlt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az Bfizets a szamlat az ASZF-ben szekeplzamlazasi iészakot kovet 15
napon bellil nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon belilgyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha
az Ebfizet6 &ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgééthsd nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimkeént feltintetett cimmel, agyzolgaltatd a szamlat annak kikildését
koveb 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgéltaté az éfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerépégyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az &izet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.1thzon
foglaltaknak megfeléen.

2. Eléfizetési dijak

Havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazdsisihkra szamitott dij, amelyet az
El6fizet6 a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetseadgaltatas keretében a Szolgaltato
altal az Ebfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezébésaért fizet. Havi
elofizetési teljes dijanak szamlazaséara jogosult algéitato abban az esetben is, ha a
Szolgéltatd az Bfizets érdekkdrében felmerdil okok miatt a szolgéltatas korldtozasara
kényszeril vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jg§éb sziinetelési ok kovetkezik be.

A szamlazas ideje: A szamlazas az igénybe vetyaltatadsokra vonatkozéan minden
honapban az adott hdnap 4. napjatdl folyamatogééni&. A Szolgaltato a targyhavi
szamlakat minden honap azonos napjan kildi mégddizetok részeére, az ditvald eltérés
az egyes honapok hosszanak kulomiségell adodhat.
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HOkozi vasarlas, szineteltetés és lemondas esetéaviaebfizetési dij idbaranyos része
fizetends. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglatgdioni iddmennyiség és a
kedvezmények mennyisége i$aanyosan csokkennek.

Az Elbfizet6 €s a Szolgaltatd egyeakarata esetéeaz Ebfizeté a havi ebfizetés tekintetében

6 és 12 honapradtk is kifizetheti az éffizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra
elore fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a meedktt 6 illetve 12 hdnapososkzak
lejarta ebtt a Szolgaltatd a szolgaltatast azofizeté érdekkorében felmerdil ok miatt
szlneteltetni kényszerll, vagy ha a szineteltatg&ibfizeté kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult
a dijkedvezmeényt tordlni és azdfiket6 szamara a kérdésesszak kezdetét a sziineteltetés
kezd> napjaig a havi rendszerességgel fizetealdfizetési dijak és kedvezmények aranyos
részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcibban a Szolgalta folyamatos dijakat egy évnyi
idészakra @lre szamlazza az &lzetonek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendellezés
allasanak hénapjanak élsapjatol szamitott napon kemk és 1 évig tart. Amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd redpjatol eltéd napon kezddik meg, ugy a
Szolgaltatd ennek megfeteln az éves dij hranyos részét szamlazza a#fizkets felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor@lgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyltt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szdmlazésaziinetel vagy megézik, a
Szolgaltato az éte szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy miggsz kezd napjatél az élre
szamlazott éves dij zar6 napjaig tartészbk idardnyos részének jovairdsat eszkozli az
Elofizeté szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcibban a Szolgaltat folyamatos dijakat 6 honapnyi
id6szakra d@lre szamlazza az @izetonek. A 6 hGnap szamitdsa a szolgaltatas rendelieezés
allasanak honapjanak élsapjatol szamitott napon kexlik és 6 honapig tart. Amennyiben a
szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyh® rdpjatol eltés napon kezddik meg, ugy a
Szolgaltatdo ennek megfeben a 6 havi dij ilaranyos részét szamlazza asfizets felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor@galtatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyutt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlaz&sazinetel vagy megszik, a
Szolgaltaté az éte szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy miagsz kezd napjatédl az ére
szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tartésdak idbaranyos részenek jovairasat eszkozoli az
Elofizets szamlgjan.

Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Sdlatd a szolgaltatas rendelkezésre
allasanak napjatol a szédes hatalyba lepésének hdnapjara rakovétkénap végéig tarto
id6szakra részardnyosan szamlazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasietideinek megfelélen forgalmi dijat
szamlazhat. A szamlazas ideje: a forgalmi dijaz@daltaté havonta utdlag, az adott hénapot
kbveben jogosult szamlazni. A szamla kiallitasa a taégykoveth honap el§ napjatol
folyamatosan torténik, és a Szolgéltatd a szamlak&irgyhdt koveét honap 15. napjaig
eljuttatja az Efizetokhoz.
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A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével gfsan id és/vagy atvitt adat mennyiség
flggo.

4, Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasietideinek megfelélen egyszeri dijat
szamithat fel. A szadmlazas ideje: az egyszeri difarolgéltato utdlag jogosult szamlazni.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiléndsen:

- dtirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbdl val6 visszakapcsolas dija

- Elofizet6 kérésére tortént szlineteltet@stisszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetéglvagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elofizet6 kérésére torténsziineteltetés dija

- dijtartozds miatti szlineteltetés vagy korlatozgs di

- szolgaltatas Bfizeto keréseére torténmaodositasanak dija

- hiteles dokumentum igénylés dija

- behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltat6 mindenkorta@jazata tartalmazza.

5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szarhsa

A Szolgaltaté jogosult az Hizetsvel a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szdkfalssal
egylutt sajat nevében vasarolt arukat és szolgadtlkéd valtozatlan forméban
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamimilanérteket az Bfizetovel szemben — az
El6fizets elektronikus hirkdzlési szolgéaltatassal kapcsslattamlajaban vagy azes fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen sataggsok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasratilke felhasznalasi feltételek
tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltatd efjyéen koteles feltlintetni a kiallitott
szamlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valanyieBlofizetd, vagy az egyefilelbanas
elvét nem sértve azdizetok meghatarozott csoportja szamara.

7. Hokozi dijfizetés

Az Elofizets bruttdé 10.000,-Ft 6sszeghatarig hasznélhatja l&itatast anélkil, hogyle a
Szolgaltatd hokozi dijfizetést kovetelne. llyenkmvabbi igénybevételre csak abban az
esetben van leh&tég, ha az Bfizets az addig felmerilt dijat jarulékaival egyutt kiegyiti.
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Amennyiben az éfizet6 a szolgaltatast bruttd 50.000,-..Ft-ndl magasabérenhatarig
hasznalja, ugy a Szolgaltatd azonnali email édssikild részére. Ebben az esetben
lehet'sége van az Bfizetonek, hogy a kiemelkégn magas szamladssz&élgmzonnali
szamlat keérjen.

8. A szamlazasi idszak modositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szamlazésismhkot modositani. Az éir sz0lo értesitést
irasban vagy elektronikus Gton legél 30 nappal a bevezetést mégéen kell megkildeni
az Ebfizet6 részére. Az Bffizets a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl adataitd

honlapjan (www.t-home.hu) vagy az tgyfélszolgalauerezhet tudomast.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy andmnkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott merték késedelmi kamatot szamitson fel a késedeletralpjatol a tartozas
kiegyenlitésének napjéig terfeddészakra abban az esetben, ha adfifdt6 a szamlan
feltiintetett fizetési hataréd elmulasztja.

10. Eléfizetéi kedvezmeény

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyelgaltatasokrdl sz6l6 mellékletek
tartalmazzak.

11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéaltatd a jelen ASZF alapjan nyuijtott gatthtasaival kapcsolatban azstEtets
részére kozvetitett szolgéltatast is nydjt (pl. é&pgytavkozlési Szolgaltatok vagy
végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szt tényét a Szolgaltatd egyertéém
jelzi a szamlaban.

12. Részletes szamlamelléklet

A Szolgaltaté az Bfizetv kérésére a kiallitott szamlahoz kételes részistasnlamellékletet
csatolni (hivasrészletdy, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szgds
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazotkidst.

A Szolgéltatd felhivja az EBfizeté figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egylit a
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybevaz ebfizeton kivili természetes személy
felhasznalék adatainak birtokaba juthat és ezelnalegismerésére azofiketé csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.
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3.a. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatekme

A Szolgéltaté az éfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszatéirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsaga@mint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azakz eljarasi szabalyokat, amelyek a
szemeélyes adatok védelmiEes a kdzérdekadatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL.
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyokt-ad titokvédelmi rendelkezéseinek
ervényre juttatasahoz szukségesek.

A Szolgaltato elkotelezi magat aditetok személyes adatainak oly modon toétdezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokiefiks kofien eleget téve jarul hozza az
elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezésivebgtk megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbglmi ebirdsokat

Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koteémrtani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre disorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendébek az iranyaddak:

A személyes adatok védelmiEgs a kozérdak adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi

LXIII. térvény;

* Az elektronikus hirkozlést sz6lo6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban EBRVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat siolgév- és lakcimadatok kezeléslér
sz016 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban Diétvény);

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatdmaz informacios tarsadalommal
Osszefug§ szolgaltatasok egyes kérdéskirszold 2001. évi CVII. toérvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

» Az elektronikus hirkozlési éfizetoi szerddésekél szolo 16/2003. (XIl. 27) IHM
rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelé&é kilonds feltételedt, az

elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztgasal, valamint az azonositokijelzés és

hivasatiranyitas szabalyairol sz6l6 226./2003..(X3.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak édetmezeésik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonosvegly azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatibahlaté adat, az adatbél levonhat6, az
érintettre vonatkozo kodvetkeztetés. A személyes amladatkezelés soran mindaddig 6reg

e mimségét, amig kapcsolata az érintettel helyredltth@ személy kilondsen akkor

tekinthe® azonosithatonak, hét - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito ijgioleg
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egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gahgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz tényed alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlemiszemélyes adatokon végzett
barmely ntivelet vagy a niveletek 6sszessége, igy példaulijthse, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, feldasanéovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolassseté@b megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasstkéaklésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy egitdsara alkalmas fizikai jelleidiz (pl.

ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogz# is;

adatfeldolgozas: az adatkezelédiveletek, technikai feladatok elvégzése, flggetlenil
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médéteds eszko#l, valamint az alkalmazas
helyétl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatéarozott harnsadikély szaméara hozzéaféihet;
teszik;

nyilvdnosséagra hozatal: ha az adatot barki szahwrzaférhdive teszik;

adatkezéi: az a természetes vagy jogi szeméely, illetve gmpmélyiséggel nem

rendelked szervezet, aki vagy amely a személyes adatok és@etk céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzgtkond déntéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrtakjaj

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szenildyve jogi személyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely az adatkézslegbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortémegbizast is - személyes adatok feldolgozasati;végz

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétefenmbdon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetseges;

kozvetlen Gzletszerzeés: azoknak a kozvetlen megksre modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kieg@szitolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolg&itktéajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek téjékozsatézletkotés (vaséarlas)oetozditasa
erdekeében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kraz adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés i@tartama

Az elsfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatésk#tben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez azotteto az ebfizet6i jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezetésvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az ebfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatoggbgbyi ebirasok kizardlag a
természetes személyoBretokre, és igy a magéat egyénivfzetonek deklaralé természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy angtges adatok is kizarolag természetes
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személyek vonatkozasaban értelmeidlet(a személyes adatok védeltiées a kozérdak
adatok nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIIl. 8 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetéfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetveSzolgaltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetdatieldolgozas az aladbbiakban talalhaté
elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatodfidets hozzajarulasa” tipusu jogcim
csak a jogszabaly altalééit adatkezeléshez képest felmérjdgcimbeli kildnbségre utal; az
Elofizetoé ebben az esetben is koteles megadni az érintethédyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgéltato a szebdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy édésszdien teljesithessen:
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
|ogcime

Az adatkezeles ceéljd

Az adatkezeles
idotartama

1. Termeszetes
szemely difizetd
sziletési neve,
szlletési helye, és
ideje, anyja neve,
valamint cime
(lakohelye,
tartozkodasi helye)

ERt. 129. § (6)
bekezdés b) pont,
(anyja neve az
elofizets
hozzajarulasaval)

Eht. 159/A 8§ (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi |
adatszolgaltatés,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzese

a) Szeraddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megs#inését kovet
8 ev 30 nap.

2. Az ebfizeto = =
szlletési helye és ideje
az ebfizet6 anyja neve

Eht. 129. § (6)
2bekezdés c) pont,
(anyja neve az
elofizety
hozzajarulasaval)

159/A 8§ (1) bekezdé
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel
kisérese,

sb) Hatésagi
adatszolgaltatas,

a) Szerddes
megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

Szamwviteli tv. c) Szamviteli torveny c) A szerpdes
szerinti bizonylat megszinését kovet
kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megrzese

3. Az eblizeto
szamlazasi cime
famenn iben eltér a
akhel

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A 8§ (1) bekezdé
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kisérése,

[

b) Hatosagi |
adatszolgaltatés,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzése

a) Szerddes
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megsz#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megsiinését kovet
8 év + 30 nap.

4. Az ebfizetol
hozzaferesi pont
letesitési cime
famenn iben eltér a
akhely®bl/tartozkodasi

helyto

ERt. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

Eht. 159/A 8§ (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

a) Szeraddes
megs#inését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megstinését kovet
1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az elblizetol Az elofizetol

személy neve és hozzajarulasa szerddeés szerddés

telefonszama teliesitésének az megs#inését
eloseqgitésére kdveten az adat
iranyuld kezelésével
egyuttmikodes, 0sszefuggésben a
illetve az ebfizetoi szerddeésll ered
szerddes kdvetelés
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A szemelyes adat

Az adatkezeles

Az adatkezelés celjd

Az adatkezelés

megnevezese jogcime idgtartama
figyelemmel kiseresq elevuleselg, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kowet
1 évig/elévilésig.
6 Az ebfizet6 alairasa | Az élizeld Az elbfizetd] Az elofizetol
hozzajarulasa szerddés letrejotte | szerddes |
érdekében, illetve az megs#néset
érvényessege alatt | koveiben az adat
tett ebfizetoi kezelesevel

nyilatkozatok, illetve
jogcselekmenyek
ervenyessegének az
ellensrzése

Osszefuggésben a
szerddeésl ered
koyetelés
elévuléseig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kovet
1 évig/elévillésig.

7.Nem termeszetes
szemely difizetd

esetén az alkalmazott

tag) neve
amennyiben a
étesitést az éfizets
az alkalmazott/ta
hasznalt helyisegbe
kéri)

altal

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elblizetol
szerddeés
teliesitésének az
eloseqgitésére
iranyuld
egyuttmikodes,
illetve az ebfizetoi
szerddeés o
figyelemmel Kisérése

Az elofizetol
szerddés
megsaneseig +
elévulés. Vagy az
alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kowet
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekuekepesseget|
kizaré gondnoksag alg

helyezett nagykoru,
természetes személy
ondnokanak neve,

akéhelye, tartézkodas

helye, szuletési neve,
an?/ja neve, szuletési
helye és ideje

1959. evi IV. torveny
15/A §, Eht, 129. 8§
(7) bekezdeés

i
Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

a) Szeraddes
megszinését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

9. Az o
internetszolgaltatas

nyujtasahoz sziksége

allomas szama vagy
egyéb azonositoja

W

ERt. 157.§ (2)
bekezdés b) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzése

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerddés
megs#inését kovet
8 év + 30 nap.

10. Az ,,
internetszolgaltatas

nyujtasahoz sziiksége

allomas tipusa illetve
ie

otott alkalmazasu
GSM-alapu, illetve
ikerallomas/évonal)

W

Ile?g
analog/ISDN/helyhez

ERt. 157. § (2)
bekezdés c) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés c) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzese

a) Szeraddes
megs#inését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megstinését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megs#inesét kovet
8 év + 30 nap.
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A szemelyes adat

Az adatkezeles

Az adatkezelés celjd

Az adatkezelés

megnevezese jogcime idétartama
11. Az elszamolasi Enht. 157. 8 (2) a) Szamlazas, dijak | Szerddes
idéoszakban bekezdés d) pont beszedése, szédes | megsinesét kovet

elszamolhato dsszes
egyseg szama

Szamviteli tv.

figyelemmel kisérese

b) Szamviteli
torveny szerinti
bizonylat kiallitasa
€s megrzése

1 év (elévilés) + 30
nap.

c) A szerddés
megsz#inését kovet
8 év + 30 nap.

12. A hivas vagy egye
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd idgpontja
es a beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
ter%ede,lme, dijazast
betolyasolo egyéb
jellemzi

ERt. 157. § (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi |
adatszolgaltatas

c) Szamviteli |
bizonylat megrzése
CDR formajaban

a) Szerddes
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megsz#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
kelté®tl szamitott 8
év.

13. A hivas vagy egye
szolgaltatas datuma

ERt. 157.§ (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel
kisérese,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megsfinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megrzése
14. A dijffizetéssel es g Eht. 157. § (2) Szamlazas, dijak | Szerddes

dijtartozassal
O0sszeflig§ adatok

bekezdés h) pont

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

15. Tartozas i
hatrahagyasa esetén &
eléfizetol szerddés
felmondasanak az
esemenyei

ERt. 157. § (2)
\bekezdes 1) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

Szerddes
megsfinését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

16. Az ebfizeto es
felhasznalok részér
igénybe vehét egyeb,
nem elektronikus
hirkozlési

ERt. 157. § (2)
bekezdés |) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

a) Szeraddes
megs#inését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

szolgaltatasra, Szamviteli tv. b) Szamviteli ;
kalondsen annak torvény szerinti. b) A szerddés
szamlazasara bizonylat kiallitasa | megszineset kovet
vonatkozo6 adatok €s megrzese 8 eév + 30 nap.

17. Az ebfizeti Eht. 157. 8 (2) Szamlazas, dijak =~ | Szerddes

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy
kilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott — ebfizetdi
végberendezesek
hasznalatéara, illetve

bekezdés k) pont

annak kisérletére

beszedese, szédes
figyelemmel kiséréese

megs#inését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap
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A szemelyes adat Az adatkezeles | Az adatkezelés celjld Az adatkezeles
megnevezese jogcime idétartama

vonatkozoan a
szolgaltato
elektronikus hirko4
haldzataban keletkéz

adatok.

18. Atent emlitett Eht. 157. 3 (4) Uzleti ajaniatok Az Ugyfel

elofizetoi és szamlazagibekezdése szerint az kidolgozéasa, sajat | hozzajarulasanak a
adatok (Eht. 157. 8§ (2) elofizeto iackutatasi visszavonaséig, vagy
bekezdes) hozzajarulasa evékenyseg ellatasd a szeradés

Eht. 160. és 161.8 | elektronikus cimtar | megs#neseéig.
letrehozatala és
mukodtetese

A hiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltat@rgalmazasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokatisélgprogram nyilvanosan elérietzabalyzataban foglalt
célbol és az ott rogzitettdthrtamig kezeli.

Az Eloéfizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara,dlésf visszavonasara a 6. pont 10.
alpontja ad iranymutatast

4. Az ebfizeté személyes adatainak atadasa

Az elsfizets elozetes hozzajarulasa nélkll is atadhatok éfizelté személyes adatai az alabb

meghatarozott esetekben és személyeknek:
d) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megazalapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezeles#ilaly az ugyfel-tajékoztatast végzik,
e) aszamlazasiés forgalmazasi jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult Szervek
reszére,
f) az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyoinwatosag, Ugyészseg, birésag,

valamint nemzetblztonsagl szolgéalat részére a ltmmen meghatarozott feladatai
ellatasanak a céljabal,
ﬁ a biréséagi vé rehajtasrol sz0l6 tv, szerint a Végjténak,

Az Avtv. 3. §(‘28? bekezdése szerinti esetekbendarok me ismeréseére kulon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjagitaatalmazotit szerv részére,
i) I?benzugyl Szervezetek Allami Felligyelete részéietaz157. § (8) bekezdés szerinti
esetben

)

4.1. Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adat  megdrzési
kotelezettség

Az elektronikus hirk6d halozat tzemeltéje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kilén torvény szgrgosult nyomozé hatosag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdylsén meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre toti@datszolgaltatas érdekében - dregaz

elektronikus hirktzlési szolgaltatagfiteto, illetve felhasznal6 altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlésigatatas nyujtasaval 6sszefiiggésben a
szolgaltato altal ékllitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelerolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjtdzpalt adatok (Isd. jelen fejezet 3.
alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);
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b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételeferolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az éfizetsi, felhasznaloi végberendezés vagifieetoi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyeb, az élizeto, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikségesléfeztoi
szerddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlgsigaltato altal egyéb modon az
eléfizetohoz, felhasznalohoz rendelt - allanddsnaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #ambernet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinaciodja esetén asfedetoi, felhnasznaloi vegberendezés vagyfiektoi

hozzé&férési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radioteleferolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén a kommunikacidban résztvelbfizetok, felhasznaldk hivészamai, egyedisnaki-
technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoi,génybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, &esdzaro idpontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti atalgaltatasi kotelezettség teljesitése
erdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pspgjanti adatokat az @lzetdi szerddes
megszinését kovet, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azddtkezeését kovétegy
evig koételes megrizni.

4.2. Kozos adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a dijfizetétetoleg a szergdéslél ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégeke, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a &éskotés megtagadasanak céljabdl jogosult
az Eht. 157. § szerint jogs#en kezelhét adatok korébl az ebfizeté azonositdsahoz
szlikséges adatokat, valamint az adatatadasnall@kzindl szol6 tajekoztatast mas
elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vaggl atvenni, illetleg azzal az
adattartalommal k6z6s adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltato a kdzos adatallomany kialakitasaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
k) az ebfizetoi allomas szama vag¥ egyéb azonositoja;
az ebfizeto cime és az allomas tipusa;
m) az elszamolasi fiszakban elszamolhato 0sszes egfelse g szama;
P) adszlolgaltatas tipusa, kezidlopontja és idtartama, illebleg a tovabbitott adat
erjedelme

Adatatadas esetén a szolgaltatd kotelesdizedot haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényénpl.

A koz0ds adatéllomany esetében az adatkezelésididt@z Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz a hivasrekord lal@tel az adatok a kovetelés eléviiléséig
kezelhebk. A hivasrekord (Eht. 157. 8§ (2) ) pont) az anaédpjan kiéllitott szamla szerinti
kovetelés elévilését kovel évig és 30 napig kezellbet

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezeldséregy atadasanak feltételei
megszinnek, a szolgéltato koteles haladéktalanul intézker ebfizeté adatainak a kozos
adatbazisbol torténtoriése irant, és értesitést kildeni a korabbeesibett szolgaltatoknak és
az ebfizetének a torlés tényér.

Az elofizeté adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti fédiétiennallasa eseteén, ilideg
abban az esetben adhatok at, illetve kertlhetnekkiz s adatéllomanyba, ha
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0) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a sad#st felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehgségét az éfizets szamara részben vagy egeszben korlatozta, vagy
3 szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vatgsagi elgarast kezdemeényezett az

7

elofizeto ellen, illebleg az ebfizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy ]

q) az igényb, illetve az ebfizetd kar okozasa érdekeben a szolgaltaiot megtévesztett
vagy a meqQtévesztésere torekszik (igy kilonosenzleonosjtasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagyéaytelen).

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az elektrosikirkozlési szolgaltatd kizardlag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésbeglalt szerv, illetve hatdsag, valamint
barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a ngthudds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

5. A Szolgéltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovaleéirasai
1. A Szolgaltaté természetes személfigbtsi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkoz6i és meglijai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljeéi® kotelesek. A mindenkori
alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetveyédy szilkséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltatdnietes Ugyfélszolgalatan, mely a
www.t-home.hu internetes cim alatt éhet.

3. Az elsfizetsi szerddés megkotésével egyidigg az ebfizeté feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgalttlh adatkezelési gyakorlathoz.

4, A Szolgaltatonak az élizeté6 személyes adatait védenie kell, kilondsen a jdgtian
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozdkst sérilés, megsemmisllés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetg sérilés, megsemmisilés ellen.

5. Az Elofizeto koteles mindendte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiEmos
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatdsok igemndieléhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme ééthek. Az Eifizeto felelbsseggel
tartozik minden olyan eseményeért, tevekenységértely m bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsatasult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdalyzatban fegtalt eltéty hasznalata miatt a
Szolgaltatot nem terheli semmilyen féletég akkor, ha az, vagy az abbol szarmazo
kar az ebfizet6 szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott

6. A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkoziyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat 6gtsban az aldabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elofizetdi szerddések megkotése, tarolddezése

1. Az elofizetoi szerddés megkotésének feltétele, hogy asfisbté a hatélyos
jogszabalyi dlirasokon alapulé altalanos sz&esi feltételek 7. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatonearadja.
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2. Az irasbeli (papir alapu) @izetsi szerddeések, illetve a szefdéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumehkt (tovabbiakban egyittesen:
“elofizetdi szerddések”) eredeti és elektronikus masolati példarydbzolgaltato
biztonsagos helyen tarolja &i.

3. Az elsfizetsi szerddés irasbeli megkodtése esetén a Szolgaltatd afizedbi
szerddéspl elektronikus Uton masolatot készithet. A Szoklgaltgarantalja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masofeldanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a s#eések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, iberésben részt vévmegbizottai s
alvéllalkozoi részére teszi elérbieé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszékautetése

4, A Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo renddzer megfeldl felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatdé alkalmazottai, megbizotifi@tve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az elofizet6 személyes adatait a Szolgaltatd a swb¥ges jogviszony létrejottét
koéveen jogosult rogziteni tgyfélkapcsolati és szamléga@szerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatéltalanos szeftési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségmjesithesse. A Szolgéaltatdo e cél
elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai dgabks igénybe veheti.

6. Az elofizetsi szerddés adatainak a Szolgaltatd ugyfélkapcsolati ésniszé
rendszerében tortén rogzitését kovéen a Szolgaltatd minden, az éfetetd
egyértelni azonositasat igényl harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak éfizeté személyes adataival torten
azonositast kovéen jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyasokda tortéfy
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem adetegbizonyossagot az &lzetd
neveben jogszéen eljard fél szemeélyének azonositasara, ugy ay8itaio jogosult az
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, sBeemélyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyeb eseti feltételek teljesiléséhez kotni

7. Az eléfizeté a forgalmi adataira vonatkoz6 részletes informi@ti¢forgalmazas kesd
idépontja és letoltétt adatmennyiség) kozvetlenll aolgdtatd internetes
ugyfélszolgalatan, a www.t-home.hu web oldalon alfiztéshez tartozo
bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa utéti ér.

8. Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedélkiilli szolgaltatas végzése
Ugyében inditott eljaras keretében az Eht. 157.8Reidés b),e),g) pontjdban
meghatarozott adatok -6éizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, a hivo és a
hivott ebfizetéi szama, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datumaadhatok a
Pénzugyi Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozidka amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatok:
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10.

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cégghieasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezeléseétplel)y az Ugyfél-tajékoztatast
végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeeégrgszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbaongdelme, a kbzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlésidszer jogosulatlan vagy
jogsért felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hatéskéendelkeé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6é hatésagokaakiigyésznek, valamint a
birésagnak;

d) a birésagi végrehaijtasrol szo6l6 torvérbjrésai szerint a végrehajténak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatlzen adatokat atvéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatdo a szemabj@®k kezeléséhez a szolgaltatas
nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozleszk6zok Uzemeltetése
vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatolarez feljogositottak szamara
hozzaférhdt (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége téteditése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatléatdtintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek (adatrbassaga).

Szolgéltatd a megfel@l miszaki, szervezési €és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a véd#/maEmelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapatbaln jelentkez kockazatoknak
mindenkor megfelél védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ugyféladatokat neffeszervezési és tiszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelbiwzzaférések és felhasznélasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyatokat kezélinformatikai
rendszerekhez csak a megfélelszinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez
szemeélyek Uzemeltethetik. Megféledzinti hozzaférés-jogosultsagnak tekinthaz a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az unedn® know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizardlag olyan terjedélinozzaférés engedélyeztieamely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlenlll sziikséges és ogsak siemély részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladatdhozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznaldsat Szolgaltat6 meghabdéirozrendszerességgel
fellvizsgalja.

Szerddésmodositas
A Szolgéltatd az @lizetsi szerddés adatainak mobdositdsat a Szolgéltatd

ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében @rdgeitését kovéen csak a fentebbi
7. pontban részletezett azonositas utan jogosgithéjtani.
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11.

12.

13

Az ebfizeto az altalanos szefdési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok reneadisre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkil, az @lggolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkoz6 korablatkgizatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgéltato a reklamaciokkal kapcsolatos Ibajést, kommunikaciot a megkereseés
formdjatol figgen szoban a szabalyzat fentebbi 7. pontjdban tézele azonositast
koveten Aaltaldban telefonon, mig elektronikus dton (éenp és irdsban az
elofizetbnek a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és szamlazé sarében nyilvantartott
egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén Jagglezési cimén folytatja. A
Szolgéltato elésorban az éfizeté altal a Szolgéltatdbhoz vald forduldskor hasznalt e
mail cimet vagy levelezési cimet hasznéalja a vald&zra, ha azt azééizetonek a
Szolgéltato tugyfélkapcsolati és szamlazo rendseerélilvantartott egyedi azonosité
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési éggh azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a Szolgaltat6 Kiedy az glfizetonek a Szolgéltato
ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvintaegyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére akg a reklaméacidval kapcsolatos
Szolgaltatoi tdjekoztatast az altalanos smdbézi feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfeléen.

Kdvetelés behajtas

Amennyiben az éfizets az ebfizet6i szerddésben foglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfeléken tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a szjdss§zemélyes
adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanakizdto azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

14. Az ebfizetd6 hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egdditait a Szolgaltatd

15.

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valaminékt marketing céljabal
kezelje, illetve szigorl adat- és titokvedelmi sHgbk betartasa mellett harmadik
személyek szdméra tovabbitsa. Azfiekt6 ezen hozzajaruldsat az sktetdi
szerddeés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd internetegeisgplgalatan, a www.t-
home.hu web oldalon az &éizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd ézgels
megadasa utan, vagy szoban az 6. pontban réstiedepmositast kovéen feltétel
nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kiz@ydda Ebfizetd kifejezett ebzetes
hozzajarulasaval - kezelheti azo6fitet6 azonositdo (név, cim, telefonszam) és az
Elsfizets forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illeigszavonasa azddizetoi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljdigao kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithaté anrek ebfizetonek, aki ugy
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen koézlést fogadi. rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valanamt informaciés tarsadalommal
Osszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdéékszolo 2001. évi CVIII. torvény alapjan az
igénybevedt megilleth jogokat.

Az Elofizets kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okdzvetlen
Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, anéélylem ismerhétk fel a felado
azonosité adatai.

Elgfizetsi cimtar

A Szolgéltat@lofizetoi listdban tartja nyilvan az Elizeté azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgéaltatashoz szikséges azon adasokalynek a Szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kilon jogszabaly éeéeteszi.

A Szolgéltaté valamennyi &izetsjér6l évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban &iizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatdé vagy méas informaciés Szaédal létrehozhat cimtérakat,
amelyben az éfizetokre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

Az ebfizetdéi névjegyzékek vagy cimtérak az oEtet6 Onkéntes és egyérteim
hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatdla, amennyi azonositadsahoz
feltétlendl sziikséges.

Az Ebfizeté szamara kulon koltség nélkil biztositani kellaabgot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjednmé

b) az ebfizetsi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai hasznalhatdk
fel kbzvetlen Uzletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tlntessék fel &azdtoi névjegyzékben.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok asfigketéi névjegyzékben és a cimtarban
levo adatokat arra hasznéalhatjak, hogy szolgéaltatadiésitoztatast nydjtsanak azok
adataibdl. A szolgaltatds nyudjtdsa keretében nemetlédbb adatot kozdlni, mint
amennyi az éfizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéveaharintett
tovabbi adatok szolgaltatasdhoz hozzjarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani aéfieetéi névjegyzékbl és a cimtérbol
tortérd lekérdezés biztonsagat és az azzal valé visszadlégakadalyozasat,
kuléndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolathentéki letoltését.

Tilos az elektronikus &fizetéi névjegyzékben és cimtarakban dewvadatok
O0sszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassatve, ha az elektronikus
hirkdzlési Szolgéltato részeéraikibdtetési okokbdl szikséges.
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Egyebek

23. Az Ebfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szeméijetve egyéb adatait a
szolgaltatas mitségéenek javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabbadfize®di erdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl elgaimtas nyudjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi teveédegBnek megvaldsitasa céljabdl
felhasznalja.

24. Az adatkezelés dthrtamanak lejartaval az &izets személyes adatait a Szolgaltatd
az érintettel tortéh beazonositast a tovabbiakban lehetetlennd tegdon tordlni
koteles.

7. A Szolgéltatd adatvédelmi felékse

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7295

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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3.b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

Gyerekzar

A T-Home TV Gyerekzar (PIN kodos védelem) funkci@agitségével az &lzetonek
lehetsége van egy négyjed\PIN kdd segitségével bizonyos tartalmakat lefijtan
arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetletanni. A PIN kodot az
Eléfizets adhatja meg a TV megfetemenipontjaban, s azt barmikor lefs#ge van
megvaltoztatni. A kod segitségével védetté tdhbizonyos csatornak, de az
Eléfizetonek lehebsége van meghatarozott korhatér szerinti besaraéatalmakat is
zarolni. Tovabbi lehéség a kdd segitségével a Videotékaban térigsarlast és a
fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani. A védaisanok régzitéséhez nincs sziikség
a titkos kod megadéasara, de a rogzitetison megtekintése a koéd nélkil nem
lehetséges.

Szoftverfrissités

A Szolgéltatd a szolgéaltatas msegi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhgtkciok
bovitésének érdekében bizonyogkdzénként az IPTV vdélegységen futd szoftvert a
szolgéltatas részeként frissiti. A szoftverfrissidévevegység kikapcsolt allapotaban
— amennyiben az adottdgontban nincs futé alkalmazas — automatikusan ritkté
Ha a szolgaltatds hasznalatban van, Ugy a renéidag@inlja az Eifizetének, hogy a
szoftver frissitése csak egy kébi idopontban térténjen meg. A szoftverfrissitéssel
kapcsolatban az &izet6t semmilyen kotelezettség nem terheli.
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4. melléklet

Min 6ségi mutatok és ceélértékek

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési
idé
[megkezdett naptari nap]

A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a létesitési idd szerint
névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsd korlatja

Létesitési id6: Az adatgydijtési
idészakban megvaldsult [étesités
idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6. Ervényesnek
tekinthet6é a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerz6dés létrejott."

<30

Mindségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgaltatas mindséggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint
novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsd korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltaté
halozataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt haldzatban, a-
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld minéségu
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett érak szama.

Bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az

Szamitassal, a dijreklamaciok
kivizsgalasi ideje szerint névekvé

Nem értelmezhetd,
mert a szolgaltatas

elintézésének hatarideje esetek 80%-ban teljesitett sorrendbe téve az eseteket, a nem forgalom-
[megkezdett naptari nap] hatarideje. darabszam szerinti alsé 80 %-nak az méréses.
idébeli felsé korlatja.
Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklamacionak a
szolgaltatonal tértént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.
Szolgaltatas rendelkezésre | A szolgaltatas igénybevehetdség A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama >95
allasa tényleges idétartamanak és a teljes és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam
(%] elvi szolgdltatasi idétartam aranya. hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.
Ugyfélszolgalati tgyintézé | Az ligyfélszolgalati munkahelyekre A szolgaltatd Ggyfélszolgalati >75

adott id6n bellli
bejelentkezésének aranya
[%]

érkez6 120 masodpercen bellli
jelentkezések aranya.

Ugyintéz6jének 120 masodpercen
belli bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciok vételének pillanatatdl-
kezel&i végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolddd haldzaton,
hivassorol6 rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé
mendpont hivo altali kivalasztasat
kovetéen - az ligyintézd személyes
bejelentkezéséig eltelt id6tartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

Vivészint Valamennyi csatorna vivGszintiének | Mérési pontonként valamennyi atvitt Az alkalmazasra
[dBuV] - az el6fizet6i hozzatérési ponton csatorna vivészintjét meg kell mérni és | kerilé el6fizetdi
végzett méréssel - az esetek 80%- a legalacsonyabb szintet kell mérési végberendezések
aban teljesitett értéke. eredménynek tekinteni. A mérési (set-top-box) egyik
eredményeket névekvo sorrendbe kell | tipusa sem
helyezni és az esetek 80%-aban rendelkezik RF
teljesitett értéket kell teljesitési kimenettel, igy a
érteknek tekinteni. mutatd nem
Készités datuma: 2010.09.01. 64

Utolsd modositas: 2010.10.01.
File neve: iptv_aszf_torzsrész_101001




Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

mérhet6 a
szolgaltatas
el6fizetdi
hozzaférési
pontjan.

Jelszintkll6nbségek az
eléfizeték hozzéaférési
ponton

[dB]

A szomszédos televizids csatornak
kdzotti legnagyobb
jelszintkilonbségnek - az eléfizetSi
hozzaférési ponton végzett méréssel
- az esetek 80%-aban teljesitett
értéke.

A szabvany szerint meghatarozott
szamu méréssel torténik. (MSZ EN
50083-7:1998)

A mutatét az el6fizet6i atadasi ponton
kell mérni, spektrumanalizatorral.

Az alkalmazasra
ker(il6 el6fizetdi
végberendezések
(set-top-box) egyik
tipusa sem
rendelkezik RF
kimenettel, igy a
mutatd nem
mérhetd a
szolgaltatas
eléfizetdi
hozzaférési
pontjan.

Vivé/zaj viszony
[dB]

Vivé/zaj viszonynak - az eléfizetdi
hozzaférési ponton végzett méréssel
- az esetek 80%-aban teljesitett
értéke.

A szabvany szerint meghatarozott
szamu méréssel torténik. (MSZ EN
50083-7:1998)

A mutatdt az eléfizeté atadasi pontjan
mérévevovel kell mérni.

Az alkalmazasra
ker(il6 el6fizet6i
végberendezések
(set-top-box) egyik
tipusa sem
rendelkezik RF
kimenettel, igy a
mutatd nem
mérhetd a
szolgéltatas
eléfizetdi
hozzaférési
pontjan.

Készités datuma: 2010.09.01.
Utolsé modositas: 2010.10.01.

File neve: iptv_aszf_torzsrész_101001

65




