Kozlemény

a Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzddési feltételeinek moédosulasardl

A Magyar Telekom Nyrt. 2010. marcius 1-jei hatallyal (az ettél eltéré id6pontokat kilon jeldl-
juk) modositja a vezetékes telefonszolgdltatasok igénybevételére, a kdbeltelevizid-haldzaton
nyujtott vezetékes mlsorelosztasi, a helyhez kotétt telefon-, valamint Internet protokollon
nyujtott vezetékes mlsorelosztasi és a miiholdas misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd,
tovabbé az Internetprotokollon keresztil nyujtott telefonszolgaltatasra ( VOIP) és az Internet-
szolgaltatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeit (ASZF) az alabbiak szerint.

A vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozo ASZF valtozasai

1. Pontositjuk a Favorit, Alap, Gratisz 500, Gratisz 300 dijcsomag, Gratisz kiegészit6 dijcso-
magok, Ritmus Office opcidk igénybevételi feltételeit (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V.
fejezet 2.1.13.2,; 2.1.20,; 2.2.8,; 2.2.8.1,; 2.2.10.; 2.2.11. pont).

2. Pontositjuk az tigyfélszolgalati irodak felsorolasat és nyitva tartasukat (Vezetékes telefon
ASZF Fuggelék Il. fejezet).

3. Pontositjuk a Barangolé és hivokartyas szolgaltatasok nemzetkodzi behivoszamait (Vezeté-
kes telefon ASZF Fuiggelék IV. fejezet).

4, Médositjuk a dijtartozas miatti korlatozasbdl torténd visszakapcsolas dijat, amelynek dsszege
2010. marcius 1-ét6| bruttd 3990 Ft (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.4.1. pont).

5. Modositjuk a szolgaltatas korlatozasara vonatkozd szabalyozast (Vezetékes telefon ASZF
Torzsrész V. fejezet 9.2.1. pont).

6. Mddositjuk a szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozd szabalyozast (Vezeté-
kes telefon ASZF Torzsrész VII. fejezet 3. pont).

7. Pontosftjuk a szamla fizetési hatéridejére vonatkozo szabélyozast (Vezetékes telefon ASZF
Torzsrész IV. fejezet 6.4. pont).

8. Pontosttjuk az ASZF-re vonatkozo hatalyos jogszabalyok felsorolasat (Vezetékes telefon
ASZF Fliggelék I. fejezet).

9. Az e-tel Magyarorszag Kft. Interware Internet Szolgaltatd Kft.-be torténd beolvadasa miatt
az Interware neve alatt soroljuk fel az e szolgaltatéhoz tartozé emelt dijas szamokat, amely
emelt dijas szdmokat a szolgaltatd megvaltoztatta, igy azok modosultak (Vezetékes telefon
ASZF Fuggelék V. fejezet 2.5.4.4. pont).

A vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai

1. Barabas, Tiszaszalka telepiilésekkel bovil szolgaltatasi teriiletlink, ahol analég mdsorel-
osztasi szolgaltatasunk vehetd igénybe (2., 4., 5.24. melléklet).

2. Topshop TV-re médositjuk a TV Shop csatorna nevét, illetéleg pontositjuk az idébeli terjesz-
tését és elosztasi terlletét (5.1.1-5.1.3,, 5.3-5.6., 5.10-5.12., 5.15,, 5.16., 5.32. melléklet).

3. Pontositjuk az azonos programhelyen, terliletenként eltéréen elosztott misorokat. (5.1.1.,
51.3.,5.42. melléklet)

4., A délkelet-magyarorszagi szolgéltatasi terlileten™ megsziintetjik a kiegészit6 digitalis mini-
csomagok (Globe Max, Pulse, Night Life, Champion, Delta, Fishing and Hunting prémium

csatorna, HBO Pak, HBO MaxPak) értékesitését (7. melléklet 1. pont).

* Békéscsaba, Oroshaza, Békés, Doboz, Nagyszénas, Gyula, Kevermes, Mezéhegyes, Nagybanhegyes,
Telekgerendas, Székkutas, Mez6kovacshaza, Magyarbanhegyes, Aimaskamaras, Nagykamaras, Dombiratos,
Kunégota, Szeged, Deszk, Klarafalva, Ferencszallas, Mako, Mérahalom, Kiszombor, Martély, Szegvar,
Hodmez6vasarhely, Csanadpalota, Uliés, Tiszasziget, Ujszentivan, Magyarcsanad, Apatfalva.

5. ATV6 musor atkeril az S29-rél a C11-es programhelyre az Alap csomagban. (5.5.1., 5.6.
és 5.11. melléklet)

A miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai
1. Uj csatornaval, a Muzsika TV-vel bévitjik a Csaladi csomagot, illetéleg a VH1 Europe-pal a
Sat Pulse kiegészité csomagot 2010. februar 1-jei hatéllyal (4. melléklet 1.1. és 2.1. pont).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai
1. Barabas, Tiszaszalka telepllésekkel béviil szolgaltatasi teriiletiink (2. melléklet).

Az internetprotokollon nyuijtott vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé ASZF

az alabbiak szerint médosul:

1. Pontosttjuk az ASZF-re vonatkozo hatalyos jogszabalyok felsorolésat (ASZF Térzsrész 1.1. pont).

2. Pontosttjuk a szolgaltatés leirasat (ASZF Torzsrész 3. pont).

3. A tarsszolgaltatok ADSL-el6fizet6i szamara nyujtott programcsomagok kinalatvaltozasai
maodosulnak (Programvalaszték fliggelék 2/A-2/F1 fejezet, Dijtablazat fliggelék 2/A-2/F1
fejezet).

Szolgaltato (Programcsomag megnevezése)  Uj csatorna
EnterNet (Terra)
Datanet (FairTV) Sorozat+

Datanet (+Zene) VH1

Nordtelekom (Child) Babyfirst

Externet (Night Life) Fishing and Hunting
Externet (Delta)

Interware (Roaming)

Viasat History, Viasat Explorer

Filmmuzeum, Euronews, Viasat History, Viasat Explorer

Viasat History, Viasat Explorer

4. Az Interware Night Life csomag neve Secretre, a HD csomag neve Full HD-re valtozik
(Programvalaszték fliggelék 2/F fejezet, Dijtablazat fliggelék 2/F fejezet).

5. Bevezetésre keriilnek az InTV Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. ADSL-el6fizet6i szamara az
INTV elnevezésl kiegészitd programcsomagok (Programvalaszték fliggelék 2/G fejezet,
Dijtablazat figgelék 2/G fejezet).

6. Bevezetésre keriil a PVR-ral rendelkezd set-top-box igénybevételére vonatkozd Prémium
opcid (1. sz. melléklet [Szolgaltatas leirasa], Dijtablazat figgelék 1. fejezet).

7. AWorld of Fashion csatorna visszakeriil a World Mix kiegészité csomagba (Programva-
laszték fliggelék 1. fejezet).

A kabeltelevizié-haldzaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi, az internetprotokollon

nyujtott vezetékes miisorelosztasi és miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatko-

26 ASZF-ek valtozasai

1. ATV3 csatorna neve FEM 3-ra mddosul (Kabeltelevizio ASZF: 5.1.1-5.1.3., 5.10., 5.12.,
5.15.,5.16. melléklet és 7. melléklet 2.1. pont; IPTV ASZF: Programvalaszték flggelék 1. és
2/A-2/F fejezet; M(iholdas ASZF: 4. sz. melléklet 1.1. pont).

2. Az egy programhelyen, id6osztasban szerepld csatornaknal feltlintetjlik a csatornak idé-
beli elosztasat (Kabeltelevizid ASZF: 5. és 7. melléklet; IPTV ASZF: Programvalaszték flig-
gelék 1. fejezet; Miholdas ASZF: 4. melléklet).

A kabeltelevizié-halozaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez kotott telefon-,
valamint internetprotokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi és miiholdas miisorter-
jesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai

1. Pontositjuk az tigyfélszolgalati irodak felsoroldsat, nyitva tartasukat (Kébeltelevizio, Kébel-
telefon és Miholdas ASZF: 1. melléklet; IPTV ASZF: Torzsrész 3. pont).

2. Modositjuk a szolgaltatas-visszakapcsolas dijat az eléfizetd szerzédésszegése miatt beko-
vetkezett korlatozas, illetve szlineteltetés esetén, amely 2010. marcius 1-étdl bruttdé 3990
Ft (Kabeltelevizi, Kabeltelefon és Miholdas ASZF: 3. sz. melléklet; IPTV ASZF: Dijtablazat
flggelék 1. fejezet).

3. Mddositjuk a szolgaltatd kétbérfizetési kdtelezettségére vonatkozo szabalyozast (Kabel-
televizio és Kabeltelefon ASZF: 13.5., 13.5.1., 13.5.2. pont; M(iholdas ASZF: 13.4., 13.4.1.,
13.4.2. pont; IPTV ASZF: 14.1. pont).

A kabeltelevizié-halozaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez kotott telefon-,
valamint a miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai
1. Pontositjuk a szamla fizetési hataridejére vonatkozd szabalyozast (Kabeltelevizio, Kabel-
telefon és Miiholdas ASZF: 17.3.2. pont).
2. 2. Pontositjuk a mindségi mutatok meghatarozasat (Kabeltelevizio ASZF: 8. melléklet,
Kébeltelefon és Miiholdas ASZF: 6. melléklet).

Internetprotokollon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatas (VolP) és internetszolgaltatas-

ra vonatkozo egyiittes ASZF-médosulasok

1. Mindkét ASZF-ben modositottuk az tigyfélszolgalat igénybevétele soran a kozizlést vagy az
emberi méltdsagot sértd magatartas szankciojat (Torzsrész 13.3 pont).

2. Mindkét ASZF-ben pontositottuk az tigyfélszolgalati irodak felsorolasat, nyitva tartasukat
(Torzsrész 2. pont).

3. Mindkét ASZF-ben pontositottuk a szamlazas és dijfizetés idejét, valamint a dijfizetéssel
jard sziinetelésre vonatkozo rendelkezést, a szlinetelés dijara vonatkozé pontot pedig a
mellékletbdl toroltik (2. szamu melléklet).

4. Mindkét ASZF-ben csokkentettiik a dijtartozas miatti korlatozasbol torténé visszakapcso-
las dijat bruttéd 3990 Ft-ra (Dijfliggelék).

5. Mindkét ASZF-ben régzitettik, hogy a mUszaki akadaly miatt meghitsuld &thelyezés ese-
tén nem szamlazzuk ki a hatarozott kedvezményes idészak lejarata elétti el6fizetsi felmon-
das esetén alkalmazhato dijat (Térzsrész 8.9. pont).

6. Mindkét ASZ-ben toroljiik a sziinetelés altalanos esetei koztil az el6fizetd dijtartozésa miatti
szlineteltetést, nem tagadhatd meg dijtartozas esetén a szlinetelés teljesitése, tovabba rog-
zitjiik, hogy az egyéb felsorolt okok miatti sziinetelés esetén dijat nem kell fizetni (Torzsrész
9.4. pont).

7. Mindkét ASZF esetében pontositottuk a kitbérfizetésre vonatkozd szabélyozést (Torzsrész 14. pont).

8. Mindkét ASZF-ben pontositottuk az ASZF-re vonatkoz hatalyos jogszabalyok felsorolasat
(Torzsrész 1.1. pont).

Internetszolgaltatasra vonatkozé ASZF tovabbi médosulasa
1. Pontositottuk a Naked DSL (internetvonal telefonvonal nélkiil) igénybevételi feltételeit (1.c melléklet).

A fenti médositasokat jogszabalyi valtozas, hatdsagi elbiras, illetve az (izleti folyamatokban
és a kortlményekben bekdvetkezett [ényeges valtozasok indokoljak. Tajékoztatjuk tovabba
tisztelt eléfizetSinket, hogy ha a jelen modositasokat nem kivanjak elfogadni, tgy az elektro-
nikus hirkozlésrél szld 2003. évi C. torvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben foglaltak szerint
élhetnek 8, illetve 15 napos felmondasi jogukkal.

Az Altalanos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege
2010. januar 29-t61 megtalalhatd a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan (www.telekom.hu) és
valamennyi igyfélszolgélatan. Ugyfeleink a valtozasokrol a Magyar Telekom halézatabdl dij-
mentesen hivhatd 1412 (igyfélkapcsolati szamon is tajékozddhatnak.
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