Kdzlemeny

a Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzddési feltételeinek modosulasarol

A Magyar Telekom Nyrt. 2010. junius 1-jei (az ett6l eltéré id6pontokat kiilon jel6ljiik) hatallyal médositja a veze-
tékes telefonszolgaltatasok igénybevételére, a kabeltelevizio halozaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és
helyhez kotott telefon, az internet protokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi, a miiholdas miisorterjesztési
szolgaltatasra valamint az internetprotokollon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatas és internetszolgaltatasra vo-
natkozo altalanos szerzGdési feltételeit (tovabbiakban ASZF) az alabbiak szerint.

A vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozoé ASZF valtozasai

1. Pontositjuk a Gratisz 500, Gratisz 300, Gratisz 200 dijcsomagra vonatkozd szabalyozast (Fliggelék V. fejezet 2.2.8.,
2.211,2.2.14.).

2. AFelezé dijcsomag szamlazasa masodpercalapurol percalapura valtozik (Fliggelék V. fejezet 1.2.2.).

3. Maddositjuk a Nemzetkozi tudakozddas szolgéltatas szamlazasat: a szamlazas percalapura valtozik, illetve valtoznak a
szolgdltatas igénybevételének feltételei. Modositjuk a Hangkezdeményezésli sms-tudakozd mas célszamra szolgaltatds
dijazasat 99 Ft-ra (Fliggelék V. fejezet 2.5.6.4., Fliggelék IlI. 4.3.).

4. Modosul a Magyar Telekom haldzatabol elérhet6 tarsszolgaltatok tigyfélszolgalati szamainak listaja: az Antenna
Hungéria Zrt. 1266-os ligyfélszolgalati szama megsz(inik, helyette a cég tigyfélszolgalata a 1211-es kékszamon érhetd el
a Magyar Telekom halézatabol (Vezetékes telefon ASZF Fliggelék V. fejezet 2.5.20.).

5. Megszintetjiik a POP Mega Hiiségcsomag értékesitését 2010. junius 1-jei hatallyal (Vezetékes telefon ASZF Fugge-
lék V. fejezet 2.13.).

6. Toroljtik az ikervonalon igénybe vett ARL-vonalkoncentrator-kedvezményt a Csevegd, Sokatmondo, Bazis, Bazis Plusz,
Total, Ritmus Csics dijcsomagok szabalyozasabol, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas miiszaki feltételeihez a vonalkoncent-
rator hasznalata mar nem sziikséges (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.1.2., 2.1.4,, 215, 2.1.5.1, 2.1.19, 2.2.3)).

7. 2010. julius 1-jei hatéllyal megszintetjik a Ritmus 100 Eléhivé csomagot, a vonatkozé szerzédéseket e hatallyal fel-
mondjuk, s a szolgaltatast az ASZF-bé| kivezetjiik (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V.fejezet 2.8.1.1.).

8. 2010. junius 1-jei hatallyal mdédositjuk a kovetkezé szolgaltatasok, dijcsomagok hozzaférési és havidijait:

Dijcsomag megnevezése Uj brutté dij |~ Erintett ASZF-pont (Vezetékes
(Ft) telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet)

ISDN-hozzaférés egyszeri belépési dija 50000 1.5.
ISDN-PMP akcids havidija 5500
ISDN-PP10 havidija 11375
Bézis dijcsomag, lzleti févonal havidija 4625
Bézis dijcsomag, lizleti ISDN2-PP havidija 11 375 2.1.5.
Bézis dijcsomag, Uzleti févonal ARL vonalkoncentratorral kapcsolodo 693,75
eldfizetok havi dijkedvezménye
V8 (izleti févonal havidija 4625 2.2.6.
V8 lizleti ISDN2 havidija 5500
Grétisz 100 tzleti févonal havidija 4625 2.2.9.
Gratisz 100 (izleti ISDN2 havidija 5500
Ritmus 200 Uzleti févonal havidija 4625 2.2.2.
Ritmus 200 Uzleti ISDN2 havidija 5500
Ritmus Uzleti févonal havidija 4625 2.2.1.
Ritmus Uzleti ISDN2 havidija 5500
Ritmus Cslics Uizleti févonal havidija 4625 2.2.3.
Ritmus Cstcs lizleti ISDN2 havidija 5500
Ritmus Office Uzleti févonal havidija 4625
Ritmus Office (izleti ISDN2 havidija 5500 2.2.10.
Ritmus Office tzleti ISDN2-PP havidija 11375

9. 2010. junius 1-ei hatallyal modositjuk a kovetkezd szolgaltatasok dijait (Vezetékes telefon ASZF Fuggelék V. fejezet
241,251,253,256.1,25.6.4.,2515,25.16.):

Szolgéltatas megnevezése Uj brutté dij (Ft)
Hangtrié csomag havidija (2.3.4.2.) 200
Netkontroll csomag havidija (2.5.19.) 200
Osszhang csomag havidija Hangpostafiok esetén (2.3.4.1.) 200
Szamlamasolat (laponként) 225
Hangpostafiok havidija 225
Digifon szolgaltatasok (2.5.1.)

Ebresztés/riasztas (eseti) 55
Ebresztés/riasztas (rendszeres) 450
Forrédrét 200
Rendszeres hivasrészletezés havidija - elsé 20 tétel, Uzleti el6fizetd esetén, papiralapu szamlanal 250
Eseti hivasrészletezés (utdlagos) - elsé 20 tétel, Uizleti el6fizetd esetén, papiralapl szamlanal 500
Tovabbi 20 tételenkénti hivasrészletezés, (izleti eldfizetd esetén, papiralapu szamlanal 100
Dijindito jel havidija 325
Hivasvarakoztatds 80
Szamvaltozas hangbemondasa 1250
Harom résztvevés konferencia 125
Feltétel nélkili hivasatiranyitas 80
Hivasatiranyitas foglaltsag esetén 80
Hivasatiranyitas, ha a hivott fél nem veszi fel 80
Hangos szamla (egyszeri dij, hivdsonként szamléazva) 50
Tartds hivaskorlatozas (egyszeri dij) 1500
Hivaskorlatozas jelszéval - havidij 300
Ebresztésszolgaltatas (2.5.6.1.)

Eseti ébresztés bejelentése 100
Eseti ébresztés teljesitése 40
Rendszeres bejelentése 100
Rendszeres ébresztés teljesitése 625
Tudakozészolgaltatasok (2.5.6.4.)

Faxon és e-mailen keresztiili informéacidszolgaltatasnal az elsé oldal dija 550
Faxon és e-mailen keresztiili informécidszolgéaltatasnal minden tovabbi oldal dija 150
Hangkezdeményezés(i sms-tudakozdszolgaltatds mas célszamra 99
Vezetékes sms dijai (2.5.15.)

Vezetékes sms kiildése az MT vezetékes haldzatan belll 15
Vezetékes sms kiildése faxkészllékre az MT vezetékes haldzatan belil 30
Vezetékes sms kildése mobiltelefonra, illetve az Invitel haldzataba 30
ISDN 2 kiegészité szolgaltatasok dijai (2.5.16.)

Alacimzés (SUB) 725
Rendszeres hivasrészletezés - elsé 20 tétel (havidij) 250
Eseti hivasrészletezés (utdlagos) - elsé 20 tétel 500
Tovabbi 20 tételenkénti hivasrészletezés 100
Hivasok tartds letiltasa - egyszeri dij 4500
Hivasok jelszavas letiltdsa - havidij 1000
ISDN2-PMP csatlakozés analdg csatlakozassa alakitasa (lzleti eléfizeték esetén) 9375
ISDN2-PMP csatlakozds analdg csatlakozassa alakitasa (egyéni el6fizet6k esetén) 5200
ISDN 30 kiegészit6 szolgaltatasok dijai (2.5.16.)

Rendszeres hivasrészletezés - elsé 20 tétel (havidij) 250
Eseti hivasrészletezés (utdlagos) - elsé 20 tétel 500
Tovabbi 20 tételenkénti hivasrészletezés 100
Tartos hivasletiltas - egyszeri dij 42 750
Hivastiltas jelszéval - havidij 9625

A vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai

1. Mddositjuk radiomUsor-kinalatunkat, amely médositasokat az aldbbi tablazat tartalmazza:
Erintett teriilet (ASZF-melléklet) Uj radiémiisor
Kozponti fejallomasrdl ellatott tertletek* (5.1.1- |-
513,510,512, 5.15. és 5.16)

Kikeriil6 radiémiisor

CNN radio, Sztar FM radio, VIVA TV hangja, Info
radio, MTV Hungary TV hangja, Swiss Classic,
VH-1 TV hangja, Swiss Jazz radié; HBO TV
hangja, Swiss POP radié

Absolute Radio, ARD radi¢ (SWR 3), Tisza radio,
Szabadka radié, Radi6 7, mr6 - a régio radidja
Virgin radio (Sky Digital), ARD radié (SWR 3),
Tisza radio, Szabadka radio, Radio 7, mr6 - a
régié radidja

Szeged, Deszk, Tiszasziget, Ujszentivan (5.5.1.) |-

Makd, Kiszombor, Apétfalva, Magyarcsanad, Juventus
Csanadpalota, Klarafalva és Ferencszallas

(5.6., 5.11.), Hédmezo6vasarhely, Martély (5.4.),
Mdrahalom, Domaszék, Zakanyszék, Asotthalom,
Ruzsa, Ottémos, Pusztamérges, Ullés (5.5.2.),
Szegvar (5.32.)

Békéscsaba, Oroshaza, Doboz, Békési, Gyula, -
Nagyszénas, Székkutas, Telekgerendas,
Mezékovacshaza, Magyarbanhegyes,
Mezbhegyes, Nagybanhegyes, Kevermes (5.3.)

Kistelek (5.9) -

mrb5 - parlamenti adasok, VIVA Tv hangja,
Radié1, MTV Hungary TV hangja, HBO hangja,
Mezzo TV hangja, Csaba Radio

ARD radi¢ (SWR 3), Radi6 7, mr6 - arégio
radioja

* Budapest, Erd, Di6sd, Esztergom, Dunakeszi, Csomar, Urém, Pusztazamor, Séskut, Pomaz, Solymar, Nagykovacsi,
Remetesz6l6s, God, Szd, Fot, Vecsés, Piliscsaba, Tinnye, Perbal, Mende, Gyal, Ul6, Ecser, Gyémré, Veresegyhdaz,
Bernecebarati, Dunabogdany, Ipolydamasd, Ipolytolgyes, Kemence, Kismaros, Kisoroszi, Késpallag, Letkés, Marianoszt-
ra, Nagyborzsony, Perécsény, Szob, Szokolya, Tésa, Vamosmikola, Veréee, Visegrad, Zebegény, Pécsmegyer, Surany,
Tahitotfalu.

2. Afenti valtozasokkal egyid6ben a radidcsomag bruttd havi eléfizetési dijat 115 Ft-ra csokkentjik (4., 4.a melléklet).

3. Szolgaltatasi teriletlinket kibdvitjik Sidfokkal, ahol analdg vezetékes misorelosztasi szolgéltatas vehetd igénybe (2.,
4., 4.a., 5.13. melléklet).

4. Az AV-TV helyi televizid mUisorat elosztjuk Vamosgyork szolgaltatasi tertleten (5.37. melléklet).

5. Modositjuk az Oroshazi Varosi TV elosztési terletét (5.3. melléklet).

6. Mddositjuk a Globe Max kiegészité minicsomagban elosztott Euronews csatorna nyelvét (7. melléklet 1.1. pont).

A miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo ASZF valtozasai

1. 2010. junius 1-jét kovetd Uj szolgéltatds megrendelések vonatkozaséban az Alap programcsomag bruttd havi elé-
fizetési dija 2790 Ft-ra, a Csaladi programcsomag bruttd havi eléfizetési dija 4390 Ft-ra mddositjuk (4. melléklet 1.2.
pont).

2. Elosztjuk a Pax TV misorat a Csaladi csomagban (4. melléklet 1.1. pont). )

3. Meghataroztuk a hitelképesség vizsgalatara vonatkozd szabalyokat (Miholdas ASZF Térzsrész 4.1.4.1. pont).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo ASZF valtozasai

1. Szolgaltatasi teriiletiinket Asotthalom, Csegold, Deszk, Domaszék, Ferencszéllas, Gyongyds, Jankmaitis, Kissze-
keres, Klarafalva, Mand, Mérahalom, Nagyszekeres, Nagyszénas, Nyirmada, Ottémés, Pusztadobos, Pusztamérges,
Rohod, Ruzsa, Szamossalyi, Székkutas, Telekgerendas, Ullés, Vaja, Zakanyszék, Zsarolyan telepUlésekkel bovitjik (2.
melléklet).

2. AKaébeltelefon Felezé dijcsomag szamlazasa masodpercalapurdl percalapura valtozik (4. melléklet 1.3.1. pont).

3. Javitottuk a hibaelharitasi id6t (ASZF Torzsrész 12.6. pont).

Az internetprotokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo ASZF valtozasai
1. Mddositjuk a vagyoni biztositékra vonatkozd szabalyozast (ASZF Torzsrész 11.4. pont).

A kabeltelevizié-haldzaton nyuijtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez k6tott telefon-, valamint az internetprotokol-
lon nyujtott vezetékes miisorelosztasi és miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai

1. Pontositjuk az eldfizetdi szerzédés kétoldali modositasara vonatkozoé szabélyozast (Kabeltelevizio, Kabeltelefon,
Miiholdas ASZF: 8.2.2. pont; IPTV ASZF: 8.3. pont).

2. Kiegészitjiik a szolgaltatdsokhoz hasznalt eszk6zok nem vagy nem megfeleld allapotban vald visszaszolgaltatasa
esetére vonatkozd szabalyokat (Kabeltelevizid ASZF: Torzsrész 8.8., 1.7, 12.8. pont, 3. melléklet 4.1.3. pont; Kébeltele-
fon ASZF: Torzsrész 1.7, 12.8. pont, 3. melléklet 4.1. pont; Miholdas ASZF: Torzsrész 1.7, és 12.8. pont, 3. melléklet 4.
pont; IPTV ASZF: Térzsrész 11.9. és 12.2. pont).

A kabeltelevizié-haldzaton és internetprotokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo
ASZF-ek valtozasai

1. A Jetix Play csatorna kikeril a kinalatbdl (Kabeltelevizio ASZF: 7. melléklet 1.1. pont; IPTV ASZF: programvalasz-
ték-flggelék 1., 2.A-2.G. fejezet, Dijtablazat figgelék 1., 2.A-2.G. fejezet).

A kabeltelevizié-hal6zaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez k6tott telefon-, valamint miiholdas miisor-
terjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai

1. Moédositjuk az eléfizetéi szerz6dés megkdtésének megtagadasara vonatkozo szabalyozast (Kabeltelevizio és Kabel-
telefon ASZF Torzsrész 4.1.4. pont; Mitholdas ASZF Torzsrész 4.1.3. pont).

2. Madositjuk és kiegészitjik a vagyoni biztositékra vonatkozo szabalyozast (Kabeltelevizio ASZF Torzsrész 4.1.4.2.
pont és 11.4.2. pont; Kabeltelefon ASZF Torzsrész 4.1.4.2., 11.4.2. pont és 3. melléklet; Mitholdas ASZF Torzs 4.1.4.2. és
11.4.2.2. pont).

Internetprotokollon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatas (VolP) és Internetszolgaltatasra vonatkozé egyiittes
ASZF médosulasok:

1. Mindkét ASZF-ben pontositjuk az eléfizetéi szerzddés kétoldali modositasara vonatkozd szabélyozast. (Torzsrész 8.3)
2. Mindkét ASZF-ben médositjuk a vagyoni biztositékra vonatkozo szabalyozast - (Torzsrész 11.4.).

3. Mindkét ASZF-ben étkerult a szamlazés idejének meghatarozasa a 2. szamu melléklet 2. pontjabdl ugyanezen mel-
léklet 1. pontjaba. (Térzsrész 2. szamu melléklet)

Internetprotokollon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatas (VolP) vonatkozé ASZF tovabbi médosulasai:
1. 2010. junius 1-t6l a Felez6 dijcsomag szamlazasa masodperc alapurél percalapura véltozik (Dijfliggelék)

A fenti modositasokat az tizleti folyamatokban és a korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasok indokoljak.
Tajékoztatjuk tovabba tisztelt eléfizetSinket, hogy ha a jelen médositasokat nem kivanjak elfogadni, Ugy az elektroni-
kus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek 8, illetve 15 napos
felmondasi jogukkal.

Az dltalanos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szdvege 2010. aprilis 30-t0l megtalal-
hatd a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi tigyfélszolgélatan. Ugyfeleink a véltozasokrol
a Magyar Telekom héaldzatabdl dijmentesen hivhatd 1412 tigyfélkapcsolati szamon is tdjékozddhatnak.
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