Kozlemény

a Magyar Telekom Nyrt. altalanos szerzodeési feltételeinek modosulasarol

A Magyar Telekom Nyrt. 2010. julius 1-jei (az ettdl eltéré idépontokat kilon jeldljik) hatallyal
maodositja a vezetékestelefon-szolgaltatasok igénybevételére, a kabeltelevizid-haldzaton nyuj-
tott vezetékes muisorelosztasi, a helyhez kotétt telefon-, valamint az internetprotokollon nyujtott
vezetékes misorelosztasi és a mlholdas mdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo altalanos
szerz&dési feltételeit az alabbiak szerint.

A vezetékestelefon-szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ASZF valtozasai

1. Toroljuk a dijfizetés elmulasztasa miatti szlinetelési eseteket a szabalyozasbol (Vezetékes tele-
fon ASZF Torzsrész V. fejezet 5.4., 5.¢).

2. Pontositjuk a szerzédés kétoldalu mddositasara vonatkozd szabalyozast (Vezetékes telefon
ASZF Torzsrész V. fejezet 8.3.4.).

3. Mddositjuk a szolgaltatas korlatozasanak eseteit (Vezetékes telefon ASZF Torzsrész V. fejezet
9.2.1.).

4. Mddositjuk az el6fizetd altal kért szlinetelés tartamara vonatkozo rendelkezést a 6 honapos
felsé korlat torlésével (Vezetékes telefon ASZF Torzsrész V. fejezet 5.2.).

5. Mddosul az Egyéb szolgaltatd 1 és Egyéb szolgaltatd 2 kategdriaba tartozo szolgaltatok fel-
sorolasa (Vezetékes telefon ASZF Torzsrész . fejezet Bevezetés, Fliggelék V. fejezet 2.1.5.).

6. Mddosul a Magyar Telekom halézatabol elérhetd tarsszolgaltatok Ugyfélszolgalati szamainak
dijazésa: a 1212-es rovid szamon az INTV Kft. Ugyfélszolgalati szama helyi dijazassal érhet6 el
(Vezetékes telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.5.20.).

7. Jogszabaly-mddositas miatt megemeljiik a Nevezetes szamok két kiegészitd dijat. 2010. julius
1-jétél a nevezetes szam Uj szammezd megnyitasaval torténd biztositasanak kiegészitd dija

125 000 Ft, mig a nevezetes kék/z6ld szam biztositasa Uj szammezé megnyitasaval torténd biz-
tositasanak kiegészitd dija 287 500 Ft (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.5.9.).

8. Uj, a szamlazashoz kapcsolodo szolgaltatasokat vezetiink be tzleti eléfizeték részére, ame-
lyek a kdvetkezék: Tételes papir alapu egyenlegkdzlés, Magyar Telekom szint( eleketronikus
szamlakimutatas, Termékszint(i tartozas kimutatas (Vezetékes Telefon ASZF Fuggelék V. fejezet
2.4.1).

9. Pontositjuk a Gratisz 100 dijcsomag igénybevételi feltételeit a 2010. junius 1-jei hatalyu dijval-
tozassal Gsszefliggésben (Vezetékes Telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.2.9.) .

10. Pontositjuk a szamlazas idejére vonatkozd rendelkezéseket (Vezetékes Telefon ASZF Torzs-
rész V. fejezet 6.1.) .

11. A Pannon néwaltozasa miatt Telenorra médositjuk a szolgaltaté megnevezését (Vezetékes
Telefon ASZF Fuggelék IIl. fejezet 1.39., Fliggelék V. fejezet).

12. A Csaladbarat kedvezmény bevezetésre kertil a Vezetékes telefonszolgaltatasokrol szolo Al-
taldnos szerzédési feltételekbe (Vezetékes Telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.3.10. ).

13. Megszlintetjiik a POP Mega Hliségcsomagot 2010. augusztus 1-i hatéllyal, a vonatkozd
szerzGdéseket e hatallyal felmondjuk, a szabalyozast az Altalanos Szerzédési Feltételek kozil
kivezetjik. Az érintett el6fizetSket kdzvetlendl is értesitjiik. (Vezetékes Telefon ASZF Fiiggelék V.
fejezet 2.13.).

A vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai

1. Szolgéltatasi tertletiinket Balatonlellével és Nyirbéltekkel bévitjlik, ahol analdg vezetékes
mUsorelosztasi szolgaltatasunk veheté igénybe (2., 4., 5.58. és 5.59. melléklet).

2. 2010. augusztus 1-jei hatallyal megsziintetjiik a délkelet-magyarorszagi szolgaltatasi tertileten’
a kiegészité digitalis minicsomagok (Globe Max, Pulse, Night Life, Champion, Delta, Fishing and
Hunting prémium csatorna, HBO Pak, HBO MaxPak) elosztasat, a vonatkozd szerzédéseket e
hatallyal felmondijuk, s az altalanos szerzédési feltételek kozil kivezetjik. Az érintett eléfizetéket
kozvetlenll is értesitjik (7. melléklet 1. pont).

" Békéscsaba, Oroshaza, Békés, Doboz, Nagyszénas, Gyula, Kevermes, Mezéhegyes, Nagybanhegyes,
Telekgerendas, Székkutas, Mezékovacshaza, Magyarbanhegyes, Almaskamaras, Nagykamaras, Dombira-
tos, Kunagota, Szeged, Deszk, Klarafalva, Ferencszallas, Makd, Mérahalom, Kiszombor, Martély, Szegvar,
Hodmezévasarhely, Csanadpalota, Ullés, Tiszasziget, Ujszentivan, Magyarcsanad, Apétfalva.

3. Bevezetjik a Digitalis Extra csomagot, amely bruttd 8890 Ft havi eléfizetési dijért vehetd
igénybe (7. melléklet 2.1. és 2.2. pont).

A miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai
Kiegészitjiik a szerz6dés megsziinése esetén kovetendd eljaras szabalyait (ASZF Torzsrész 11.7.
pont).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai

1. Szolgéltatasi tertletiinket Nyirbéltek teleplléssel bovitjik (2. melléklet).

2. A Nemzetkozi tudakozd szolgaltatas szamlazasat hivasalapurél percalaptra modositjuk, igy a
dija 199 Ft/perc (4. melléklet 5. pont).

3. Mddosul az Egyéb szolgaltatd 1 és Egyéb szolgaltatd 2 kategdriaba tartozo szolgaltatok fel-
sorolasa (4. melléklet 1.3.1. pont).

4. Mddosul a Magyar Telekom haldzataboél elérhetd tarsszolgaltatok tgyfélszolgalati szamainak
dijazésa: a 1212-es rovid szamon az INTV Kft. tigyfélszolgalati szama helyi dijazassal érhetd el (4.
melléklet 4. pont).

5. A Pannon néwvaltozasa miatt Telenorra médositjuk a szolgaltatd megnevezését (4. melléklet).

Az internetprotokollon nyuijtott vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo ASZF
valtozasai

1. Mddositjuk az Extra csomag kinalatat és eléfizetési dijat. Ennek megfeleléen az Extra cso-
magban Uj csatornaként elosztjuk a Playboy TV, a Viasat History, a Viasat Explorer, a History
Channel, a Filmmuzeum, az Euronews, a Skynews, a NatGeo Music, a VH1 Europe, a Fishing
and Hunting Channel mUsorat, és kivesszlk a kinalatbdl a Yacht and Sailt és az Extreme Sports
Channelt. Az Extra csomag bruttd havidija 8890 Ft-ra mddosul (Programvalaszték fliggelék 1.
fejezet, Dijtablazat fliggelék 1. fejezet).

2. Pontositjuk a dijak afatartalmanak meghatarozasat (Dijtablazat fliggelék 1. és 2A-2F fejezet).
3. A Datnetwork Kft. és a Dravanet Zrt. ADSL-el6fizet6i szamara bevezetjik a Datnetwork és Dra-
vanet ,0Okos TV” elnevezésli kiegészité programcsomagokat (Programvalaszték fliggelék 2/1-H
fejezet, Dijtablazat fliggelék 2/1-H fejezet).

4. Modositjuk a kiesd vagy rossz mindségi misor mas programmal torténd helyettesitésére
vonatkozo szabalyt (ASZF Torzsrész 8.3. és 14.1.2. pont).

5. Pontositjuk az tgyfélszolgalat mikddéséhez kapcsolddd egyéb szabalyozast (ASZF Torzsrész
13.3. pont).

6. Mddositjuk a szolgaltatas korlatozasanak eseteit (ASZF Torzsrész 10.1. pont).

A kabeltelevizié-halézaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez kotétt telefon-, vala-
mint az internetprotokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi és miiholdas miisorterjesz-
tési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai

1. Toroljik a dijfizetés elmulasztasa miatti szlinetelési eseteket a szabalyozasbol (Kabeltelevizio,
Kabeltelefon és M(iholdas ASZF 9.1.1.e és 9.2.2. pont; IPTV ASZF 9.1.e és 9.5. pont). A véltozas-
sal egyidejlileg az adott fejezet tovabbi pontjainak szamozasa mddosul.

2. Pontositjuk a szerzddés kétoldalt médositasara vonatkozd szabalyozast (Kabeltelevizio,
Kabeltelefon, Mtiholdas ASZF 8.2.2. pont; IPTV ASZF 8.3. pont).

3. Pontositjuk a szamlazas idejére vonatkozo rendelkezéseket (Kabeltelevizio, Kabeltelefon és
Miholdas ASZF 17.2. pont; IPTV ASZF 2. melléklet 2. pont).

A kabeltelevizié-halézaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez kotétt telefon-, vala-
mint miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai

Modositjuk a hibabejelentd elérhetéségére vonatkozé szabalyokat (Kabeltelevizid, Kabeltelefon
és Miiholdas ASZF 12.1. pont. A véltozassal egyidej(ileg az adott fejezet tovabbi pontjainak széa-
mozasa modosul.).

Az Internetprotokollon keresztiil nytjtott telefonszolgaltatasra (VolP) és az Internetszolgal-
tatasra vonatkozé ASZF-ek egyiittes modosulasai

1. Mindkét ASZF-ben pontositjuk az eléfizetdi szerzddés kétoldalti modositasara vonatkozo sza-
balyozast (Térzsrész 8.3).

2. Mindkét ASZF-ben toroltik a sziinetelés esetei kozul a diffizetés elmulasztasa miatti sztinete-
lést (Torzsrész 9.1.e pont torlése).

3. Mindkét ASZF-ben toroltik a dijfizetés elmulasztasa miatti sziinetelés pontjét, ezzel egyidej-
leg a jelenlegi 9.6. pont szamozasa 9.5. pontra modosult (Térzsrész 9.5. pont).

4. Mindkét ASZF-ben pontositottuk az tigyfélszolgalat miikddéséhez kapcsolodd egyéb kotele-
zettségeket (TOrzsrész 13.3. pont).

5. Mindkét ASZF-ben pontositottuk a szamlazas idejének meghatarozasat (Torzsrész 2. szamd
melléklet 1. pont).

Az Internetszolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai
A Dijtartozas miatti szlinetelés dijat toroltik (Dijfliggelék: Egyéb ADSL, Kébelnet és Optikai
dijak).

Az Internetprotokollon keresztiil nyuitott telefonszolgaltatas (VolP) vonatkozé ASZF valtozasai
1. 2010. julius 1-jét6l a Nemzetkézi tudakozddas dija hivasalapurdl percalapura valtozik (Dij-
fliggelék).

2. A Pannon néwvaltozasa miatt Telenorra moédositjuk a szolgaltatd megnevezését (Dijfliggelék).
3. Pontositottuk az Egyéb szolgaltaté 1, 2 felsorolasokat (Dijfliggelék).

A fenti médositasokat jogszabalyvaltozas, hatdsagi hatarozat, illetve az tizleti folyamatokban és
a kérilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasok indokoljak. Tajékoztatjuk tovabba tisztelt
el6fizetbinket, hogy ha a jelen médositasokat nem kivanjak elfogadni, tgy az elektronikus hir-
kozlésrél szol6 2003. évi C. térvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek 8,
illetve 15 napos felmondasi jogukkal.

Az altalanos szerzédési feltételek moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege 2010.
majus 31-t6l megtalalhatd a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi
tigyfélszolgalatan. Ugyfeleink a valtozasokrél a Magyar Telekom halézatabdl dijmentesen hiv-
hat6 1412 (igyfélkapcsolati szamon is tdjékozddhatnak.
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