Kozlemeény

Kozlemény a Magyar Telekom Nyrt. altalanos szerzddési feltételeinek moédosulasarol

A Magyar Telekom Nyrt. 2010. augusztus 1-jei hatallyal modositja a vezetékes
telefonszolgéaltatasok igénybevételére, a kabeltelevizid-haldzaton nyujtott vezetékes
msorelosztasi és helyhez kotott telefon-, valamint az internetprotokollon nyuijtott vezetékes
mUsorelosztasi és miholdas mdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd, tovabba az
internetprotokollon keresztiil nydjtott telefonszolgaltatasra (VolP) és az internetszolgaltatasra
vonatkozd altalanos szerzédési feltételeit (tovabbiakban ASZF) az alabbiak szerint.

A vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ASZF valtozasai:

1. Mddosul a Magyar Telekom haldzatabol elérhetd tarsszolgaltatok Ggyfélszolgalati és
orszagosan elérhetd szamainak listaja (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.5.20.).

2. Mddosul az Egyéb szolgaltatd 1 kategoridba tartozo szolgaltatok felsorolasa (Vezetékes
telefon ASZF Térzsrész II. fejezet Bevezetés, Fliggelék V. fejezet 2.1.5.).

3. Ujabb szolgaltatokkal béviilnek a Magyar Telekom haldzatabdl elérhetd, helytdl figgetlen
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok (#21) szamai (Telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.5.5.4.).

4. Két Uj dijcsomagot vezetlink be az Uizleti el6fizetdk részére Pillér és Pillér Extra néven
(Vezetékes telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.2.15., 2.2.16.).

5. Bovitjik a belfoldi kék/zold szamok dijazasahoz megrendelhetd dijcsomagok listajat a Pillér
és Pillér Extra dijcsomagokkal (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.5.5.1.).

6. Uj ligyfélszolgalati és tranzakcios dijtételeket vezetiink be 2010. augusztus 1-ei hatallyal,
amelyek a kovetkezdk:

Szolgaltatas Dijazas
Fizetési felszdlitas eljarasi dija 250 Ft

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija A megallapodasban érintett 0sszeg 1%-

a, minimum 2500 Ft.
A megallapodasban érintett 6sszeg 1%-
a, minimum 1250 Ft.

Halasztas engedélyezési dija

Ugyfélszintii jelszé modositasa

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft
= Telefonos Uigyintézés segitségével (eseti) 200 Ft

Internetszolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési azonositéhoz tartozo jelsz6 megvaltoztatasa

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft

= Postan és telefonos Ugyintézés segitségével (eseti) 200 Ft
Internetforgalmi adatok lekérdezése

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft

= Telefonos Uigyintézés segitségével (eseti) 200 Ft

(Vezetékes telefon ASZF Torzsrész Il fejezet 2.; Fliggelék V. fejezet 2.4.1,, 2.7.1., 2.9., 2.16.).

7. Uj el6fizetdi szolgaltatasokat vezetiink be tizleti eléfizetSk részére, illetve az tizleti eldfizetdk
részére nyujtott, szamlazashoz kapcsolddd szolgaltatasokat ezen Uj pontba helyezziik at
(Vezetékes telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.4.4.).

8. Mdédositjuk az eléfizet6i névjegyzék elérhetévé tételére vonatkozd szabalyozast (Vezetékes
telefon ASZF Térzsrész Il. fejezet 6.1.2.).

9. Uj dijcsomagot és Uj opcidt vezetiink be Favorit Extra és Favorit Extra belféldi opcié néven
2010. augusztus 1-jei hatallyal, s ugyanezen hatéllyal a Favorit dijcsomag és a Favorit opcidk
értékesitését megsziintetjik (Vezetékes telefon ASZF Fliggelék 2.1.13.2., 2.1.13.3., 2.1.13.4,,
2.113.5.).

10. Megszlintetjiik az ikervonal igénybevételi lehetéségét 2010. augusztus 1-jei hatallyal

(Vezetékes telefon ASZF Fuggelék 1.1.).

11. Megszlntetjiik a Wimax hangatviteli eléfizet6i szolgaltatast 2010. szeptember 1-jei hatéllyal,
a vonatkozd szerzédéseket e hatallyal felmondjuk, s a szolgaltatast az ASZF-bé kivezetjiik
(Vezetékes telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.5.5.5.).

12. Szabalyozzuk a nemzetkdzi hivasok tekintetében az eléfizeték védelmét szolgald, a
csalashoz hasznalt szamokra vonatkozd szolgaltatdi tiltas lehet6ségét (Vezetékes telefon
ASZF Térzsrész . fejezet 1.5.).

A vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai:

1. Bévitjiik szolgaltatasi teriilettinket Nyirvasvari, Nyirmihalydi, Batorliget, Nyirderzs, Ombaly,
Nyirpilis, Tiszavid, Beregdardc, Hetefejércse, Matyus, Olcsva, Takos, Tiszakerecseny, Jéke,
Eperjeske, Mezéladany, Nyirlovd, Szabolcsbaka, Szabolcsveresmart, Tiszamogyoros,
Ujdombrad, Ujkenéz telepiilésekkel, ahol analdg vezetékes miisorelosztasi szolgéltatasunk
vehet( igénybe (2., 4., 5.24. melléklet).

2. Megszlintetjiik a kiilén csatornakiosztast Nyirbéltek vonatkozasaban (5.58. melléklet), ezért
e telepllésen a nagyhalaszi kindlat lesz elérhetd (5.24. melléklet).

3. Mdédositjuk a misorkinalatot és az el6fizetési dijat az aldbbiak szerint:

Erintett tertlet Ujcsatorna  Kikeriild Athelyezés Program-  Havi
(ASZF-melléklet) csatorna csomag el6fizetési dij
2010.08.01-jét6l
(4. sz. melléklet)
Marcali (5.38.) CNN, deko Start (1) 1795 Ft
AXN, Zone Club Alap (Il) 3295 Ft
Life Startbdl
Network, Alapba
Ozone
Network
Nagyhalasz, SAT1, RTL, - Start (1) 1825 Ft
Beszterec, Tiszarad, CNN, TV5
Vfa\smegyer, ] Travel Channel, 4!Story TV, Alap (II) 3900 Ft
Tiszatelek, Ibrany, Comedy Hustler TV,
Ramocsahaza, Central, Reflektor, AXN

Nyiribrony, Nyirkércs, Bjue Hustler,

Berkesz (5.24.) Cartoon

Network/TCM,
MTV Hungary,
Hallmark,
Disney
Channel, Echo
TV, TV Paprika,

Eurosport?,
BBC
Entertainment,
deko
SportKlub  Startbal
Alapba
VIVA Alapbdl
Startba

A fenti csatornakiosztasokat érint6 frekvenciavaltozasok miatt 2010. augusztus 1-jétél sziikséges lesz a
televiziokészlilékek athangolasa.

4. A Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja tisztelt tigyfeleit, hogy a 2010. majus 31-én megjelent
kozleményében kozzétett, a kabeltelevizid-haldzaton nyujtott, vezetékes misorelosztasi
szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételeinek 2010. julius 1-étél hatalyos - az
HBO Pak és HBO MaxPak kiegészit6 digitalis minicsomagok délkelet-magyarorszagi*
elosztasanak megszlntetésére vonatkozd - modositasat visszavonja, igy tovabbra is a 2010.
julius 1-jét megeldz8 szabalyozas marad érvényben. (7. melléklet 1. pont).

5. A Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja tisztelt tigyfeleit, hogy a 2010. majus 31-én megjelent
kozleményében kozzétett, a kabeltelevizid-haldzaton nyujtott, vezetékes misorelosztasi
szolgdltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeinek 2010. julius 1-ét6l hatalyos - a
Digitalis Extra csomag bevezetésére vonatkozd — mddositasat a délkelet-magyarorszagi
szolgaltatasi teriiletek™ esetén visszavonja, igy tovabbra is a 2010. julius 1-jét megel6zé
szabalyozas marad érvényben (7. melléklet 2.1. pont).

6. MUszaki okokbol az RTL Klub csatorna duplikaltan keril elosztasra a C26-o0s
programhelyen, Dunabogdany, Kisoroszi, Tahitotfalu, Borzsonyliget, Zebegény, Visegrad,
Surany, Veréce, Kismaros, Pécsmegyer, Szob terlileteken (5.1.1. melléklet).

7. Elosztasra kertl a Kisteleki Varosi TV Pusztaszer telepUlésen (5.19. melléklet).

8. Elosztasra kerll a Da Vinci Learning csatorna a Digitélis Csaladi és Extra csomaghban.

A véltozassal egyidejlleg az RTL csatorna kiker(l a kinalatbdl (7. melléklet 2.1. pont).
9. A Globe Max kiegészit6 digitalis minicsomag neve Globe-ra médosul (7. melléklet 1.1. és 1.2. pont).
10. Megsziintetjik a Marcalin elérheté HBO Pak kiegészité digitalis minicsomag értékesitését
(7. melléklet 1.1., 1.2. és 3. pont, 5.38. melléklet).

* Békéscsaba, Oroshaza, Békés, Doboz, Nagyszénas, Gyula, Kevermes, Mezéhegyes, Nagybanhegyes,

Telekgerendas, Székkutas, Mezékovacshaza, Magyarbanhegyes, Aimaskamaras, Nagykamaras, Dombiratos,

Kundgota, Szeged, Deszk, Klarafalva, Ferencszallas, Makd, Mérahalom, Kiszombor, Martély, Szegvar,

Hodmezévasérhely, Csanadpalota, Ullés, Tiszasziget, Ujszentivan, Magyarcsanad, Apatfalva.

A miiholdas misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo ASZF valtozasai:

1. Elosztasra kerll a Da Vinci Learning csatorna a Csaladi csomagban (4. melléklet 1.1. pont).
2. Bevezetjik a mereviemezzel rendelkezd set-top-box igénybevételi lehetdségét (ASZF
Torzsrész 4.2. pont, 3. melléklet 4. pont, 4. melléklet 3. pont).

A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozd ASZF valtozasai:

1. Médosul a Magyar Telekom haldzatabdl elérhetd tarsszolgaltatok Ggyfélszolgalati és
orszagosan elérhetd szamainak listaja (4. melléklet 4. pont).

2. Mdédosul az Egyéb szolgéaltato 1 kategdridba tartozd szolgéltatdk felsorolasa (4. melléklet
1.3.1.1. pont).

3. Ujabb szolgaltatokkal béviilnek a Magyar Telekom halozatabol elérhetd, helytdl figgetlen
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok (#21) szamai (4. melléklet 3. pont).

4. Uj el6fizetéi szolgaltatasokat vezetiink be (izleti eléfizetdk részére (4. melléklet 6. pont).

5. Uj dijcsomagot és Uj opcidt vezetiink be Favorit Extra és Favorit Extra belfoldi opcié néven
2010. augusztus 1-jei hatallyal, s ugyanezen hatallyal a Favorit dijcsomag és a Favorit opcidk
értékesitését megsziintetjik (4. melléklet 1.3.1.1. és 1.3.1.2. pont).

Az internetprotokollon nydijtott vezetékes miisorelosztasi szolgéltatasra vonatkozé ASZF
valtozasai:

1. A Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja tisztelt Gigyfeleit, hogy a 2010. majus 31-én megjelent
kozleményében kozzétett, internetprotokollon nyujtott vezetékes mUisorelosztasi
szolgéltatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeinek 2010. julius 1-jétél hatalyos -
az Extra csomag havidijanak emelésére vonatkozo - médositasat a 2010. julius 1. el6tti
megrendelések esetén visszavonja, igy tovabbra is a 2010. julius 1-jét megeldzd szabalyozas
marad érvényben (Dijtablazat-fliggelék 1. fejezet).

2. Az HBO Digital szolgaltatas elnevezése HBO on Demand szolgaltatasra modosul
(Dijtablazat-fliggelék 1. fejezet).

3. Elosztasra kertl a Da Vinci Learning csatorna a Csaladi csomagban. A valtozassal
egyidejlileg az RTL csatorna kikerdl a kindlatbol (Programvalaszték fliggelék 1. fejezet).

4, 2010. augusztus 1-ét kovetéen a Koktél csomag legalabb egy, - a Koktél csomaghoz
megrendelhetd - kiegészité csomag eldfizetése mellett vehetd igénybe. (Programvalaszték
flggelék 1. fejezet, Dijtablazat figgelék 1. fejezet)

A kabeltelevizié-haldzaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez kétott telefon-,
valamint az internetprotokollon nyujtott vezetékes miisorelosztasi és miiholdas
misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek véltozasai:

1. Uj tigyfélszolgalati és tranzakcids dijtételeket vezetiink be 2010. augusztus 1-ei hatallyal,
amelyek a kovetkezok:

Szolgaltatas Dijazas

Fizetési felszdlitas eljarasi dija 250 Ft

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija A megaéllapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum
2500 Ft.

Halasztas engedélyezési dija A megaéllapodasban érintett dsszeg 1%-a, minimum
1250 Ft.

Ugyfélszintii jelszé modositasa

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes

= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft

= Telefonos (igyintézés segitségével (eseti) 200 Ft

(Kébeltelevizié, Kabeltelefon, Miiholdas ASZF Térzsrész 7.3. pont és 3. melléklet; IPTV ASZF
Dijtablazat-fliggelék 1. fejezet.)

A kabeltelevizio-hal6zaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi és helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozd ASZF-ek valtozasai:

1. Az Uj tranzakcios dijtételek bevezetésével egyidejlleg a kabeltelevizié-haldzaton nyujtott
vezetékes miisorelosztasi és helyhez kétott telefonszolgaltatasra vonatkozd ASZF-bél
toroljiik a postai adminisztracios dijat (Kabeltelevizio, Kabeltelefon ASZF Torzsrész 11.4.2.
pont és 3. melléklet).

Az internetprotokollon keresztiilnyujtott telefonszolgaltatasra (VolP) és az
internetszolgaltatasra vonatkozo egyittes ASZF-mddosulasok:

1. Uj tigyfélszolgalati és tranzakcids dijtételeket vezetiink be 2010. augusztus 1-jei hatallyal,
amelyek a kévetkezdk:

Szolgaltatas Dijazas

Fizetési felszdlitas eljarasi dija 250 Ft

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija A megallapodasban érintett dsszeg 1%-a, minimum
2500 Ft.

Halasztas engedélyezési dija A megallapodasban érintett dsszeg 1%-a, minimum
1250 Ft.

Ugyfélszintii jelszé modositasa

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztl Dijmentes

= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft

= Telefonos Uigyintézés segitségével (eseti) 200 Ft

(VolP ASZF Térzsrész 4.3.1 pont, Dijtablazatfiiggelék; Internet ASZF Torzsrész 4.3.1 pont, 3/a melléklet 6.7
pont, 3/b melléklet, Dijtablazat-fliggelék.)

2. Uj eléfizetsi szolgaltatasokat vezetiink be (izleti eléfizetk részére (Dijtablazat-fliggelék).
3. Pontositottuk a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag elérhetdségeit (Internet és VolP ASZF Torzsrész
19. pont).

Internetszolgaltatasra vonatkozd ASZF tovabbi mddosulasai:

1. Uj tranzakcios dijak kertilnek bevezetésre augusztus 1-jei hatallyal, melyek a kovetkezok:

Internetszolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési azonositdhoz tartozo jelsz6 megvaltoztatasa

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft
= Postan, és telefonos Ugyintézés segitségével (eseti) 200 Ft

Internetforgalmi adatok lekérdezése

= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton kereszttil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft
= Telefonos Ugyintézés segitségével (eseti) 200 Ft

(Dijtablazat-fliggelék)

Internetprotokollon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatasra (VolP) vonatkozé ASZF tovabbi
maddosulasai:

1. Modosul a Magyar Telekom haldzatabdl elérhetd tarsszolgaltatdk tgyfélszolgalati és
orszagosan elérhetd szamainak listaja (Dijtablazat-fliggelék).

2. Modosul az Egyéb szolgaltatd 1 kategoridba tartozo szolgaltatok felsorolasa
(Dijtablazat-fliggelék).

3. Ujabb szolgaltatokkal béviilnek a Magyar Telekom halozatabol elérhetd, helytdl fggetlen
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok (#21) szamai (Dijtablazat-fliggelék).

4. Uj dijcsomagot és Uj opciot vezetiink be Favorit Extra és Favorit Extra belféldi opcié néven
2010. augusztus 1-jei hatallyal, s ugyanezen hatallyal a Favorit dijcsomag és a Favorit opcidk
értékesitését megsziintetjlik (Dijtablazat-fliggelék).

Az internethozzaférés, -ellatasszolgaltatasra vonatkozd ASZF valtozasai:

1. A mddositas oka egyrészrél az, hogy Uj ligyfélszolgalati és tranzakcios dijtételeket
vezetiink be, masrészrél pontositjuk a Hirkozlési Hatdsag és a Fogyasztévédelmi Hatdsag
elérhetéségét (18. pont).

Az uj dijtételek (dijak) az alabbiak:
Fizetési felszolitas eljarasi dija 250 Ft
Részletfizetési kedvezmény
engedélyezési dija

A megéllapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 2500 Ft.

Halasztas engedélyezési dija A megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 1250 Ft.

Egyéb el6fizet6i szolgaltatasok iizleti el6fizet6k részére:

Szolgaltatas Dij

Tételes, papiralapu egyenlegkozlés 1250 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal

Magyar Telekom-szint(i elektronikus
tartozaskimutatas

2500 Ft/xls formatumban 5 munkalapon,
munkalaponként minden megkezdett 100 sorig

Termékszintd elektronikus tartozaskimutatas 1250 Ft/xIs formatumban 1 munkalapon,
munkalaponként minden megkezdett 100 sorig
1875 Ft/tablazat papiralapon, 3750 Ft/tablazat CD-n
Az atcsoportositandd dsszeg 10%-a + &fa, de
maximum 3750 Ft/db

15 oldalig 2500 Ft, e felett oldalanként plusz 250 Ft

Egyedi listak készitése*
El6fizetéseket érintd kételezettségek
atcsoportositasa™™

,Rogzitett szerzédési feltételek” dokumentum
masolatanak megkuildése az el6fizetd kérésére

Nullas igazolas kiadasa 1250 Ft
A szolgaltato az e pontban felsorolt szolgéltatasokat 20 eléfizet6i hozzaférési ponttal rendelkezé Gizleti
el6fizetok részére nyujtja.

* Egyedi listak alatt értjlik példaul a kovetkezbket: upgrade lista, eléfizetdi/szamlafizetdi
informacidk, dijcsomaglista, PIN-PUK kddok listaja, aktiv szolgaltatasok listdja, fizetés
szolgaltatasok listaja stb.

* E szolgaltatas alatt az egyes eléfizetésekhez kapcsolddd kedvezmények igénybevételéhez
tartozé kételezettségek atcsoportositasat értjlik, amelyet abban az esetben tud a szolgaltatd
biztositani, ha az adott Ggyfél el6fizetésében van mas, kotelezettséggel nem terhelt eléfizetés,
amelyre a kételezettség atcsoportosithatd. A kotelezettségek valtozatlan feltételekkel
keriilnek atcsoportositasra.

A fenti médositasokat az (izleti folyamatokban és a koriilményekben bekovetkezett
lényeges valtozasok indokoljak. Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt El6fizetdinket, hogy ha a
jelen modositasokat nem kivanjak elfogadni, Ugy az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003.
évi C. torvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek 8, illetve 15 napos
felmondasi jogukkal.

Az altalanos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege 2010.
julius 1-jétél megtalalhaté a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi
ligyfélszolgalatan. Ugyfeleink a valtozasokrol a Magyar Telekom halézatabél dijmentesen
hivhato 1412 tigyfélkapcsolati szamon is tajékozddhatnak.
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