Kozlemény

a Magyar Telekom Nyrt. altalanos szerz6dési feltételeinek modosulasarol

A Magyar Telekom Nyrt. 2012. marcius 1-jei hatallyal médositja a vezetékes
telefonszolgaltatas, a helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas, az internet
szolgaltatas, a bérelt vonali szolgaltatas, az IP Complex Plusz szolgaltatas és a
tavirat szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Altalanos szerz6dési feltételeit
(tovabbiakban ASZF) az alabbiak szerint:

A vezetékes telefonszolgaltatas, a helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas
és az internet szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ek valtozasai:

1. Uj telefonos tigyfél-azonositasi szolgaltatést vezet be a Magyar Telekom
Hangazonositas néven, amelynek dija, tarolt hangmintanként 99 Ft (Internet ASZF
6.4. pont és 4.sz. Melléklet, Telefon ASZF Torzsrész 6.4.2. és 5. Melléklet; TV ASZF
Torzsrész 6.4. és 5. Melléklet 4. pont).

2. Pontositasra kertilnek az Uzleti tigyfélszolgalat elérhetéségei (Telefon ASZF
Torzsrész 1.2.; 5.52. Melléklet 3.6.3. pont, TV ASZF Térzsrész 1.2. pont, Internet
ASZF1.2).

A vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ASZF valtozasai:
1. A 1215-6s rovidhivoszamon a Tesco Mobil Tavkézlési Zrt. tigyfélszolgalati szama
érhet6 el 2012. marcius 1-jét6l, normal dijazassal (5. sz. Melléklet 3.7.10. pont).

2. Dél-Szudan 6nallo orszagga valasara tekintettel kiegészitjiik a nemzetkézi
dijzéndkban az orszagok felsorolasat (5.sz. Melléklet 3.1.6.;3.7.7.;4. pont).

3. Pontositjuk a jogszabalyoknak megfeleléen az egyedi értékhatér szabalyozasat
(Torzsrész 5.2.3. pont).

4. Kiegészitjtk az ASZF-et a szines és nevezetes szamokkal, az emelt dijas
hivasokkal, valamint a miholdas, illetve ISDN kiegészité szolgaltatasokra vonatkozd
2012. januar 1-jét megel6zGen hatalyos, valtozatlan leirasokkal, mivel adminisztrativ
okbol az ASZF sszevonasok kévetkeztében, ezen szabélyozasok kikertiltek az
ASZF-bél (5. Melléklet 3.7.2.; 3.7.5.; 3.7.8.; 3.7.9.; 3.7.1.29. pont).

5. Beillesztjiik a Nemzetkézi forditott dijazasu szolgaltatasok partnerkapcsolatait,
illetve hivoszamait tartalmazo tablazatot a szolgaltatasi tertletet tartalmazo
mellékletbe.(3. sz. Melléklet).

A helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai:

1. Uj csatornaval,a Sport Klubbal bévitettiik a kinalatunkat, amely a kdvetkezék
szerint érhetd el: a digitalis Csaladi és Extra program csomagokban (IPTV, Kébel TV,
Sat TV), valamint IPTV szolgaltatas esetén a SportMix kiegészité minicsomagban,
mig analég Kébel TV szolgdltatas esetén a kézponti-, a szegedi-, a békéscsabai-,
hodmezdévasarhelyi- és az ajkai fejallomasok ellatasi tertletén a Csaladi csomagban.
Mindszent fejéllomas esetén a soros csomagban a kovetkezé programhelyeken:
kézponti fejallomas C53 (727,25MHz), Szeged C31 (551,25MHz), Békéscsaba

C31 (551.25MHz), Hodmezévasarhely C31 (551.25MHz), Ajka C25 (503,25MHz),
Mindszent C31 (551,25). A csatorna elosztasanak vallalt idépontja 2012. marcius 31.
(6/A-6/D és 5. melléklet)

2. Uj csatornaval, a Sport Klubbal bévilt a kindlata a Magyar Telekommal
szerz8dést kotott Tarsszolgaltatok ADSL eldfizetdi szamara nyuijtott alabbi IPTV
programcsomagoknak. A csatorna elosztasanak vallalt idépontja 2012. marcius 31.
(6/E. melléklet, 5/B Melléklet) EnterNet TV Otthon és Prémium-, Datanet TV FairT V-,
Nordtelekom TV Csaladi és Extra-, B-TV Béséges és Bingo-, Externet Digitélis TV
e-TV+ és e-TV++, Interware Family és Total-, Okos TV Béta és Gamma-, Datnetwork
TV Cstics és Wow dijcsomag.

3. Pontositottuk az analog Kabel TV szolgéltatasunk esetén elosztott csatornak
programhelyeit az alabbiak szerint (6/C Melléklet):

Erintett teriilet Csatorna Régi Uj Program-
programhely |programhely |csomag
(MHz)
Kézponti fejallomasrol mi S10(168,25) |C5(175,25) Start (1)
ellatott tertiletek™ ATV S23(319,25) [S17(273,23)  |Alap (Il)
VIASAT6 S17(273,23) |S23(319,25) |Alap (Il)
TV5Helyi TV 1S12 (235,25) [S12(238,25) |Alap (II)
Halézat TV |C53 (727,25) |C68 (847,25) |Csaladi(Ill)
Budapest Il. Ujlak mi 510(168,25) |C5 (175,25) Start (1)

ATV S23(319,25) |S17(273,23) | Alap (I

)
VIASAT6 S17(273,23) |S23(319,25) | Alap (ll)
TV5Helyi TV 1]S12 (235,25) |S12 (238,25) | Alap (Il)

Halézat TV |C53 (727,25) |C68 (847,25) |Csaladi(lll)

Szeged és kornyéke** DunaWorld  |S10(168,25) |C5(175,25) Start (1)

Békéscsaba és kérnyéke*** |Duna World  |S10(168,25) |C5(175,25) Start (1)

Hodmezévasarhely, DunaWorld |S10(168,25) |C5 (175,25) Start (I)

Mérahalom, Domaszék,

Zakanyszék, Asotthalom,

Ruzsa, Ottsmos,

Pusztamérges, Ullés,

Szegvar, Martély

Esztergom mi 510(168,25) |C5(175,25) Start (1)
ATV S23(319,25) [S17(273,23) |Alap (Il)
VIASAT6 S17(273,23) |S23(319,25) |Alap (Il)
Halozat TV |C53(727,25) |C68 (847,25) |Csaladi(Ill)

Mindszent DunaWorld  |S10(168,25) |C5(175,25) Start (1)
Sport2 C31(551,25) |C25(503,25) |Start(l)

* Budapest, Erd, Diésd, Dunakeszi, Csémér, Urém, Pusztazamor, Séskut, Poméz, Solymar,

Nagykovéosw, Remetesz616s, God, Sz6d, Fat, Vecsés, Piliscsaba, Tinnye, Perbél, Mende, Gyal,

Ull6, Ecser, Gydmrd, Veresegyhdz, Bernecebarati, Dunabogdany, Ipolydaméasd, Ipolytélgyes,

Kemence, Kismaros, Kisoroszi, Kospallag, Letkés, Marianosztra, Nagyborzsony, Perécsény, Szob,

Szokolya, Tésa, Vamosmikola, Veréce, Visegrad, Zebegény, Pécsmegyer, Surany, Tahitétfalu,

Aszod, Iklad, Domony, Tura, Isa§zeg, Aszad, Iklad, Domony

** Szeged, Deszk Tiszasziget, Ujszentivan, Makd, Kiszombor, Apatfalva, Magyarcsanad,

Csanadpalota, Klarafalva, Ferencszallas, Kistelek, Balastya, Pusztaszer, Kiibekhaza

*** Békéscsaba, Oroshaza, Doboz, Békés, Gyula, Nagyszénas, Székkutas, Telekgerendas,

Mezékovacshaza, Magyarbanhegyes, Mez6hegyes, Nagybanhegyes, Kevermes, Almaskamaras,

Nagykamaras, Dombiratos, Kunagota

4, Erd, Diosd szolgaltatasi teriileten elosztasra kertil az Erd Radié (96,8 MHz) (6/C.

Melléklet) .

5. Kikertil a kindlatbol a Zakanyszék helyi TV, a misorszolgaltatd érdekkorében

bekovetkezett okbdl (6/C. Melléklet).

6. A 2011. december 1-én megjelent ASZF kozleménynek megfeleléen pontositjuk

az ASZF-ben Iévé elirast a kovetkezd esetekben:

= a,Hodmezoévasarhely és kornyéke” csatornakiosztasban a helyi TV-k elosztasi
helyét. (6/C. Melléklet),

= azIPTV csatornakiosztasban szerepld csatornak, kinalatban toérténd
szerepeltetésének vallalt idépontjat (6/A. Melléklet), valamint

= adigitalis Kabel TV Kids csomagban a Nickelodeon és a Boomerang csatornak
torlését. (6/B Melléklet)

7. Mddositjuk a set top boxok bérleti dijait, amely valtozasrdl az érintett el6fizetoket

kozvetlentl értesitjlik. A megvaltozott dijak pontos listaja a honlapon, és az

lgyfélszolgalati irodakban megtalalhaté. (5. Melléklet)

A bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai:

1. A Magyar Telekom Nyrt. 2012. marcius 1-jétél megszunteti a T-Mobile bérelt
vonali szolgéltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltételeit, mert a
T-Mobile bérelt vonali szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit a Magyar Telekom
Nyrt. bérelt vonali szolgéltatasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételei fogjak
tartalmazni.

2. A T-Mobile bérelt vonali szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt bérelt vonali
szolgéaltataséara vonatkozo dltalanos szerzédési feltételeinek 5. sz. fliggeléke
tartalmazza.

2012. marcius 1-jei hatallyal modositasra kertil a bérelt vonali szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel 1. sz. figgelékének 1. sz.
melléklete, és 2. sz. fliggelékének 1. pontja jogszabalyi hivatkozas torlése miatt .

Az IP Complex Plusz szolgaltatasra vonatkozd ASZF valtozasai:

1. A Magyar Telekom Nyrt. 2012. méarcius 1-jét6l megszinteti a T-Mobile dedikalt
Uizleti héalézati szolgaltatdsara vonatkozo éltalanos szerzédési feltételeit, mert a
T-Mobile dedikélt Uzleti halozati szolgdltatasara vonatkozd altalanos szerzédési
feltételeit a Magyar Telekom Nyrt. IP Complex Plusz szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo altalanos szerzédési feltételei fogjak tartalmazni.

A tavirat szolgaltatasra vonatkozé ASZF valtozasai:

1. 2012. marcius 1-jével modosul a Tavirat szolgéltatasra vonatkozo altalanos
szerzGdési feltétel torzsrészének 13. pontja a Felado, cimzett utélagos
rendelkezéseinek torlése miatt, tovabba madosul a 4. sz. fliggelék 3. pontja
hangminta régzitése miatt.

A fenti modositasokat a misorszolgaltatokkal kotott szerzodések, tovabba a
kortiményekben bekovetkezett, a szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd
|ényeges valtozasok, illetéleg olyan jellegli pontositasok indokoljak, amelyek nem
eredményezik a szerzédési feltételek lényeges modositasat.

Tajékoztatjuk tovabba Tisztelt El6fizetSinket, hogy ha a jelen modositasokat nem
kivanjak elfogadni, gy az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény

132. § (5) bekezdésben foglaltak szerint, jelen értesitéstél szamitott 15 napon beldl
élhetnek felmondasi jogukkal.

Az Altalanos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szévege 2012. janudr 30-t6l megtalalhatd a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu) és valamennyi tigyfélszolgalatan. Ugyfeleink a véltozasokrdl a
Magyar Telekom héldzatabdl dijmentesen hivhatd 1412 tigyfélkapcsolati szamon is
tajékozodhatnak.
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