Egységes egyedi elbfizetdi szerz6dés melléklete

Lakossagi internet szolgaltatasok T-Home egyéni ligyfelek részére

A szerzdések tartama, az id6 el6tti felmondas jogkévetkezményei @

Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu eléfizeti szerzédésben kotelezettséget véllalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo

terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a szerzodést

= felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy

= azeldfizet6i szerz6dés az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbol szlinik meg, illetéleg

= a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben meghatarozott okbol az Eléfizeté szerzédésszegd magatartasa miatt az eldfizetdi szerzodés felmondéséra kényszeril, a
Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kétbérként. A kotbérfizetés szempontjabdl az Eldfizetd altali szerzédésszegésnek
mindsll az az eset is, ha az El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejarta elétt mas dijcsomagra modositja az eléfizetdi szerzodését. Egyes dijcsomagok esetében a
Szolgaltatd eltekinthet a kotbér érvényesitésétol.

A Szolgaltato az el6fizetdi jogviszonynak az El6fizet6 haléla miatti megsziinése miatt kotbért nem érvényesit..

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke megegyezik az Eléfizetd altal a
szerz8dés megszlinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben Eléfizeté a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozéan is a jogviszony fenntartasara hatarozott idejli szerzédéssel rendelkezik,
ajelen pont szerinti fizetési kotelezettség az El6fizet6t nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgéltatasra/dijcsomagra kotétt szerzédésében az idé elétti felmondas
esetére kikotott jogkovetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbél a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke a szerz6dés hatarozott tartamabdl
szerz6désszeren eltoltétt tartamhoz igazodik, a telepitési dijbol kapott kedvezményt az Eléfizeté havonta csokkentett dsszegben kételes kétbérként megfizetni
(a kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé hdnapjaban torténd felmondas esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsé hdnapjaban a
legalacsonyabb).

A hatérozott tartamu szerzédés idé el6tti megsziintetéséhez flizétt jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

DSL szolgaltatas ®

1. Szolgaltatas leiras

Az ADSL rovidités (aszimmetrikus digitalis el6fizetdi vonal) egy olyan szolgaltatast takar, amely a hagyomanyos (analég) vagy ISDN telefonvonalat gyors
internetezésre alkalmas nagy savszélességu digitalis vonalla egésziti ki a telefonforgalom zavardsa nélkil. A telefonforgalom és a digitalis adatétvitel szétvalasztasat
a telefonkdzpontban és az El6fizeténél telepitett szlirdk (splitter) végzik.

Telefonvonal mellé megrendelt, és a jelen egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozott DSL szolgéltatasok (Start/Alap/Csaladi) esetén a szolgaltatas
haszndlatahoz szlikséges végberendezéseket (elsésorban DSL modem) az Eléfizetd biztositja. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezések a
szolgaltatotol is beszerezhetdk, melyekre kiilon dijszabas érvényes. A szolgaltatas vallalt szolgéltatasi szinten torténé miikodését a szolgaltatd abban az esetben tudja
biztositani, amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetd a szolgaltato altal ajanlott DSL végberendezést (DSL modem) hasznalja. A szolgdltato altal ajanlott
modemek listaja a www.t-home.hu portalon érheté el. A DSL végberendezések rendeltetésszerli mikodéséért az eldfizetd felel.

A DSL Extra szolgdltatashoz kapcsolodo végberendezést (digitélis elosztd, amely az internet és a telefon adatforgalmanak szétvalasztasat, iranyitasat végzi) a
Szolgaltato kiilon dij felszamitasa nélkil kiszallitja, és a helyszini belizemeléséhez és dsszeszereléséhez szereldi segitséget biztosit. A Magyar Telekom Nyrt. altal
megbizott alvéllalkozd az Eléfizetével eldzetesen egyeztetett iddpontban a helyszinen elvégzi a DSL Extra szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges végberendezés
lizembe helyezését. A szolgéltatasnak nem része a szamitdgép operacios rendszerének bedllitasa, illetve a DSL hasznalatdhoz szlikséges szoftverek telepitése,
bedllitasa az El6fizet6 szamitogépén.

Az el6fizetd a szolgaltatdshoz csak a Szolgaltato altal biztositott digitalis elosztét jogosult csatlakoztatni.

A Szolgaltato a létesités helyszinén, az ingatlanon bellil a megrendelt szolgéltatastol fliggéen egy vagy két eléfizetdi hozzaférési pont biztositasat teszi lehetévé olyan
modon, hogy a kabeleket az eléfizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil rogzitve, vezetékcsatorna nélkiil vezeti.

A feladat elvégzéséhez sziikséges hosszUsagu kabeleket hozzaférési pontonként 8 méterig a Szolgaltatd biztositja. Ezt meghaladd mértéki kabelezést csak kiilon
térités ellenében kérhet az eldfizetd. A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt szolgaltatéval szemben az el6fizeté nem tamaszthat.

Digitalis telefon mellé, vagy telefon nélkiil megrendelt, és a jelen egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott DSL szolgaltatasok (Start/Alap/Csaladi/Extra)
esetén szolgaltatdshoz kapcsolddd végberendezést a Szolgaltatd hazhozszallitassal kézbesiti. Egyes szolgaltatas csomagok esetén a végberendezést a Szolgaltato
kilon dij felszamitasa nélkil kiszallitja, és a helyszini belizemeléséhez és Osszeszereléséhez szereldi segitséget biztositA Magyar Telekom Nyrt. altal megbizott
alvallalkozo az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszinen elvégzi a DSL szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezés lizembe helyezését.
A szolgdltatasnak nem része a szamitogép operacios rendszerének bedllitasa, illetve az internet hasznalatdhoz szlikséges szoftverek telepitése, bedllitdsa az Eléfizetd
szamitogépén.

Az el6fizetd a szolgaltatdshoz csak a Szolgaltato altal biztositott végberendezést jogosult csatlakoztatni.

A Szolgaltato a létesités helyszinén, az ingatlanon beliil a megrendelt szolgaltatastol fliggben egy vagy két eldfizetdi hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan
modon, hogy a kabeleket az eléfizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil rogzitve, vezetékcsatorna nélkiil vezeti.
A feladat elvégzéséhez sziikséges hosszUsagu kabeleket hozzaférési pontonként 8 méterig a Szolgaltatd biztositja. Ezt meghaladd mértéki kabelezést csak kiilon
térités ellenében kérhet az eldfizetd. A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt szolgaltatoval szemben az el6fizeté nem tdmaszthat. A szolgéltatd
altal biztositott végberendezést az akcids melléklet tartalmazza.

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag :
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. IS0 9001:2008 szerint IS0 14001:2004 szerint
Cégjegyzékszam  Bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsagon Cg. 01-10-041928 szam alatt. tandsitott rendszer tanusitott rendszer
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2. A DSL szolgaltatas tartalma

DSL hozzaférés.

Tartalék modemes kapcsolat korlatlan internet-hozzaféréssel hagyomanyos telefonos (ISDN vagy analég) modem hasznélata esetén.

Ugzleti vagy haztartason kiviili LAN haldzaton torténé megosztas, illetve szervertizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatdscsomag egyidében egy bejelentkezést tesz
lehet6ve.

PPP over Ethernet kliens szoftver.

Szolgdltatas tartalma DSL Start DSL Alap DSL Csaladi DSL Extra

Max. letdltési sebesség™ 1280 kbps 5000 kbps 15000 kbps 25000 kbps
Max. feltltési sebesség 128 kbps 500 kbps 900 kbps 5120 kbps
Havidijban foglalt adatforgalom Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas
E-mail postafiok/tarhely 5db (2GB/db) 5db (2GB/db) 5db (2GB/db) 5db (2GB/db)
Webtarhely 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
Csatlakoztathato szamitogépek** 1db 1db 2db 2db
Szolgéltatasi teriilet Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom

*Telefonvonala miiszaki lehetéségeinek fliggvényében a felsd hatarként kozolt sebességértéket a ténylegesen nyujtott szolgaltatas nem feltétlentl éri el.
A felhasznaldi hozzaférésen elérhetd aktualis sebességértéket az adott vonal miszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
**Az internet szolgaltatds megosztasa a megfeleld router alkalmazasaval lehetséges.

3. Minimalis hardver és szoftver feltételek

Minimalis hardver feltételek DSL Start/Alap/Csaladi, Kabelnet/Alap/Csaladi internet csomagok esetén

= DSL modem és splitter

= Pentium 100 vagy anndl nagyobb teljesitmény(i processzor (WLAN szolgdltatas esetén: Pentium 200 vagy gyorsabb processzor és minimum 1 db szabad USB port)
= 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB)

= Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészé mellett legaldbb 10 Mbyte szabad terilet)

= SVGA monitorvezérl6

= Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s)

= CD meghajto

Minimalis hardver feltételek DSL Extra szolgaltatas esetén

= Digitalis elosztd

= P4 kategoriaju PC vagy annal nagyobb teljesitmény( processzor ( minimum 1 db szabad USB port)
= 512 MBRAM

= Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészé mellett legaldbb 10 Mbyte szabad tertilet)

= SVGA monitorvezérl6

= 100BaseT halozati kartya (100 Mbit/s full-dulex Gzemmddban)

= Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

= CD meghajto

Minimalis szoftver feltételek DSL Start/ /Alap/ Csaladi és Kabelnet /Alap/Csaladi/Extra internet csomagok esetén

= Windows 95, 98, Me, NT4, 2000 operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux),

= USB adapter esetén Windows 98, Me, 2000

= WLAN szolgéltatas esetén: Windows98SE vagy tjabb Windows operaciés rendszer (ME, 2000, XP)

Mas operacios rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatdak, amennyiben azokhoz az El6fizeté maga beszerzi, telepiti és bedllitja a sziikséges PPP over
Ethernet meghajté szoftvert.

Minimalis szoftver feltételek DSL Extra szolgaltatas esetén

= Windows XP vagy Vista

= Linux (Referencia: Debian, Ubuntu) min 2.6-os kernel

Egyes operacids rendszerek esetén (pl. Windows XP) a hélozati paraméterek (pl. TcpWindowSize) finomhangolasa sziikséges a szolgaltatas altal biztositott
adatatviteli sebesség jobb kihasznalasa érdekében.

Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatdak, amennyiben azokhoz az El6fizeté maga beszerzi, telepiti és bedllitja a sziikséges PPP over
Ethernet meghajté szoftvert.

Telefonvonal mellé rendelt DSL szolgaltatasoknél a szolgéltatas hozzaférési pont a splitter tgyfél oldali (U-R2) interfésze. A modem 230V-os tapellatasat az
Eléfizetének kell biztositania.

Digitalis telefon mellé, vagy telefon nélkil megrendelt DSL szolgéltatasok esetén a szolgaltatas hozzaférési pont a digitalis elosztd Ggyfél oldali analdg telefon
interfésze. A telefon szolgaltatas esetében a digitélis eloszto valasztja el és iranyitja az internethasznalat és a telefonalas altal generalt adatforgalmat. A DSL
telefonszolgéltatdsa soran a hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem Internetes héldzaton keresztul torténik. A szolgéltatas hasznalata
szabvanyos, analdg telefonkészulékkel, szamitdgép bekapcsolasa nélkil lehetséges. A modem 230V-os tapellatasat az Eléfizetonek kell biztositania.

Amennyiben az el6fizetének ISDN2 vonala van és savfeletti riasztot is (izemeltet az adott vonalon, akkor DSL szolgéltatast nem tud igénybe venni.
Amennyiben az el6fizetének analdg vonala van és savfeletti riasztot is tizemeltet az adott vonalon, akkor kérjlik riasztérendszerének tizembe helyezéjénél /
szolgaltatojanal érdeklédjon a riasztd miikodési tartomanya kapcsan. Amennyiben a riasztd miikodési tartomanya a 4-80kHz savba esik, akkor a riaszté nem
akadalya a DSL létesitésének. Amennyiben a riasztd miikodési tartoméanya 80kHz felett van, akkor DSL szolgéltatas az adott vonalra nem létesithetd.

A Magyar Telekom Nyrt. DSL szolgéltatasa atlagos internet-hozzaférést biztosit. Az Eléfizet6t az internet-szolgaltatd hélozataval 6sszekoté DSL hozzaférési
szolgaltatas minimalis garantalt atviteli sebességei:

Garantalt atviteli sebességek Magyar Telekom Letoltés iranyban Feltoltési iranyban
szolgaltatasi terileten

DSL Start 160 kbps 64 kbps

DSL Alap 1000 kbps 192 kbps

DSL Csaladi 5000 kbps 512 kbps

DSL Extra 4096 kbps 1024 kbps

PTH1433 Lakossagi Internet szolgéltatasok melléklete
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Az egyes Internet tartalmak elérhetdségét, letltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetlen tényezék is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség
értékek kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. sajat haldzata és az El6fizeté kozott garantéltak. A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan fejleszti nemzetkozi és hazai
haldzati kapacitasait, s arra torekszik, hogy a DSL el6fizet6k dinamikus savszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

A DSL szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és mas DSL alapu szolgaltatasok - pl. IPTV - hasznalatatél. Az adott vonalon
elérhetd legnagyobb sebesség mértéke minden esetben a valasztott szolgaltatas maximalis, és garantalt sebességértéke kozott lesz. Eléfordulhat egyes esetekben,
hogy a valasztott szolgaltatashoz tartozé maximalis sebességértéket egy adott vonalon nem lehet elérni.

A szolgadltatashoz fix IP cim nem rendelhetd. A csatlakozo szamitdgépnek minden esetben dinamikus IP cim kertil kiosztasra. Ha a DSL hozzaférésen 30 percig
nincs adatforgalom, vagy ha 24 éras folyamatos kapcsolat all fenn, a Magyar Telekom Nyrt. bonthatja a kapcsolatot. A kapcsolat bontasat kovetéen az Eléfizetd
azonnal ismét bejelentkezhet a haldzatra. A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. ott tudja nyuijtani, ahol a tavkozlési szolgaltaté a DSL hozzaférést létesiteni tudja.

4. Dijszabas DSL internet csomagok esetén

Szolgdltatas tipus Dijak 2 éves hatérozott idejli 1 éves hatarozott idejl Hatérozatlan idej(
szerz@déssel szerz8déssel szerz8déssel

DSL Start Havidij 5430 Ft 5630 Ft 7130 Ft

DSL Alap Havidij 5630 Ft 5830 Ft 7330 Ft

DSL Csaladi Havidij 6930 Ft 7130 Ft 9 855Ft

DSL Extra Havidi 8630 Ft 8830 Ft 11 989 Ft

Hatérozatlan idejli szerz6déskétés nélkili telepitési dij bruttd 18 000 Ft, 1 éves illetve 2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén 0 Ft.

Az 1 vagy 2 éves hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetéen, amennyiben a szerz6dés hatarozatlan idejl szerzédéssel kerlil meghosszabbitasra, a havidij az adott
akcidban nyujtott kedvezmény mértékével a emelkedik.

Amennyiben az 1 vagy 2 éves hatdrozott idejii DSL Sart, , Alap, Csaladi vagy Extra internetszolgaltatasra vonatkozo szerzédés az el6fizetd érdekkorében fennallé ok
miatt kerlil megszlntetésre a hatarozott idd lejarta el6tt, az eléfizet6 az igénybevett kedvezménnyel megegyez6 kétbért koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

5. Egyéb opcidk dijai telefonvonal mellé rendelt DSL szolgaltatas esetén

A telefonvonal mellé rendelt DSL szolgaltatashoz kapcsolodod végberendezések helyszini belizemeléséhez és dsszeszereléséhez kiilon dij ellenében szereldi
segitség igényelhetd a szolgaltatas megrendelésével egyidében, vagy azt kdvetden is, amennyiben az Eléfizetd még nem kapcsolddott az internetre. Szereldi opcio
igénylése esetén az Eldfizetével egyeztetett idépontban a helyszinen megtorténik az El6fizetd altal biztositott végberendezés csatlakoztatésa. Szerel6i opcid csak

a Magyar Telekom Nyrt. altal megnevezett és ajanlott végberendezések hasznalata esetén igényelhetd. A szolgaltatd altal ajanlott modemek listaja a www.t-home.
hu portalon érheté el. Szereli opcid igénylése esetén Eldfizetvel el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszinen elvégezziik a DSL szolgéltatas hasznalatdhoz
szlikséges végberendezések lizembe helyezését. A szolgaltatasnak nem része a szamitogép operacios rendszerének bedllitasa, illetve a DSL szolgéltatas
hasznalatahoz szlikséges szoftverek telepitése, beallitasa az Eléfizetd szamitdgépén. Szereldi opcid megrendelése a telefonvonal mellé rendelt DSL szolgéltatassal
egyidében a szerzddésen torténd jeloléssel és utdlagosan, a Magyar Telekom Nyrt. Gigyfélszolgélatan keresztll (1412-es telefonszamon kereszttil) lehetséges. (DSL
Extra szerelése az 1. pontban leirtak szerint).

A szerel6i opcié dija: bruttd 6 250 Ft.

Végberendezések (T-Home DSL Indulécsomag): a csomag tartalmazza a DSL hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket, valamint azok telepitési Utmutatdjat. Az
induldé csomag dija: bruttd 5 995 Ft. A hdzhozszallitas esetén az induld csomag és a hazhozszallitas dijat az Eléfizetd utdlag fizeti meg Magyar Telekom Nyrt. szamléjan.
Futarszolgalati dij brutté 990 Ft.

Szerel6i opcio és T-Home DSL Indulécsomag egytittes megrendelése esetén az Induldcsomagot a Szerel6 viszi ki az el6fizet6hoz, ekkor kiszallitasi dij nem mertil
fel. Az El6fizetének ebben az esetben csak a szereldi opcid és a T-Home DSL Induldécsomag arat kell megfizetnie.

Ajelen dijszabas 2012. januér 1. napjétdl visszavonasig érvényes és hatalyos.

6. Tajékoztato egyéb kedvezményekrdl telefonvonal mellé megrendelt DSL Start/Alap/Csaladi/Extra internet csomagok esetén

Azokon a telepuiléseken, amelyek sikeresen palyaztak a GVOP (1. Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programjaban) a ,Szélessavu
haldzat Gnkormanyzatok altali kiépitésének tamogatasa elmaradott régiokban” (GVOP-2005-4.4.2.) elnevezésti palyazatra, azoknal a sikeres palyazatnak
koszonhetden tébb 6nkorményzat esetén a kiéplil6 halozaton a Magyar Telekom szerzédott a kiskereskedelmi szolgéltatas nytjtasara. Ezen telepilések esetén a
palyazati kiirdsban szerepld specidlis feltételek (EU -s tamogatasok az dnkormanyzatok szamara) miatt az eredetitdl eltéré folyamatok érvényesek.

A kovetkezékben tér el az orszagos akcio a GVOP teleplléseken lakossagi csomagok esetében.

Tajékoztato egyéb kedvezményekrdl Digitalis telefon mellé, vagy telefon nélkil megrendelt DSL szolgaltatas esetén

Ebben az esetben a DSL szolgaltatas megrendelését kdvetden a tavbeszéld vonal kiépitésével kapcsolatos tigyintézést a Magyar Telekom Nyrt. bonyolitja az
Eléfizet6vel.

Az akcio idotartama alatt a DSL szolgaltatas El6fizetéje az alabbi, a Magyar Telekom Nyrt. tavkozlési szolgaltato éltal biztositott kedvezmények és lehetéségek
igénybevételére jogosult kizarélag Magyar Telekom telefonvonalra térténé megrendelés esetén, amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a DSL szolgaltatast a
megrendelés pillanataban nyujtani tudja:Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a fentiekben meghatérozott kedvezménnyel kapcsolatban a Magyar Telekom Nyrt.-vel
szemben semmilyen igénnyel nem |éphet fel, illetve az ezekkel kapcsolatban felmeriilé esetleges problémakért a Magyar Telekom Nyrt. semmilyen felelésséget
nem vallal, az itt megadott informacidkat kizardlag tajékoztatd jelleggel nydjtjia az El6fizetd részére. Ezen a kedvezmény igénybevételével és a tavbeszéld vonallal
kapcsolatos minden tovabbi Uigyintézéssel kapcsolatban a Magyar Telekom Nyrt. tavkozlési szolgaltatd biztosit felvilagositast az Eléfizetd részére.

A GVOP palyazatban foglalt specialis ajanlat

A hélézati végberendezés (modem) az 6nkormanyzat tulajdonat képezi. A halézati végberendezést (modemet) az tigyfél ingyen kapja hasznélatra.

Tehat GVOP gyfeleinknek sem modemet, sem szerel6i opciét nem kell rendelnie. Az Gigyfeleknek Magyar Telekom mUszaki szakemberei kiviszik a modemet,
osszeszereli és telepitik is, a modemért nem kell fizetnitik, sem a szerelésért. A GVOP telepuilések listaja megtalalhatd a www.t-home.hu oldalon.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a fentiekben meghatérozott kedvezménnyel kapcsolatban a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben semmilyen igénnyel nem Iéphet
fel, illetve az ezekkel kapcsolatban felmeriilé esetleges problémakért a Magyar Telekom Nyrt. semmilyen felelésséget nem vallal, az itt megadott informaciokat
kizarolag tajékoztato jelleggel nyuijtja az El6fizetd részére. Ezen a kedvezmény igénybevételével és a tavbeszéld vonallal kapcsolatos minden tovabbi tigyintézéssel
kapcsolatban a Magyar Telekom Nyrt. tavkozlési szolgaltatd biztosit felvilagositast az El6fizetd részére.

A szolgaltatast tjonnan megrendeld, valamint szolgaltato valto tigyfelek esetén

A szolgdltatas megrendelésére a Magyar Telekom Nyrt. DSL szolgaltatasi teriletén belll az Eléfizetének abban az esetben is lehetdsége van, amennyiben a
korlatozasmentesen mikodé, €16 tavbeszéld vonal még nem éll rendelkezésre. Ebben az esetben a telefonvonal mellé rendelt DSL szolgéltatas megrendelését
kovetGen a tavbeszéld vonal kiépitésével kapcsolatos tigyintézést is a Magyar Telekom Nyrt. bonyolitja az Eléfizetdvel.

Az akcio idétartama alatt a DSL szolgéltatas El6fizetéje az alabbi kedvezmények és lehetéségek igénybevételére jogosult kizarolag Magyar Telekom telefonvonalra
torténé megrendelés esetén, amennyiben a DSL szolgéltatast a megrendelés pillanataban nyujthato.

Amennyiben az Eléfizetd a tavbeszéld vonalat a jelen szerz6désben meghatarozott DSL szolgéltatassal egyidejlileg rendeli meg, akkor a Magyar Telekom Nyrt. a
tavbeszél6 vonal egyszeri kiépitési dijabol 100 % kedvezményt biztosit.
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Kabelnet szolgaltatas

1. Szolgaltatas leiras

A Magyar Telekom Nyrt. Kabelnet szolgaltatas vissziranyu jeltovabbitasra alkalmas kabeltelevizié haldzatokon tesz lehetévé internetezést. Az adattovabbitds mindkét
irdnyban eltérd sebességgel torténik. A feltlintetett sdvszélesség az internet fejéllomas és a hozzaférési pont kdzotti haldzatra vonatkozik.

Az egyes internet tartalmak elérhetdségét, letoltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetlen tényezdk is befolydsoljék, igy a megadott atviteli sebesség
értékek kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. sajét haldzata és az El6fizeté kozott garantaltak.

2. A Kébelnet szolgaltatasok tartalma
Kébelnet hozzaférés (a szolgéltatas a Kdbelnet hozzaférés kiépitését, izemeltetését és dijait is tartalmazza)

E Uzleti vagy haztartason kiviili LAN halézaton térténd megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgltatascsomag egy idében egy bejelentkezést
o tesz lehet6vé.
§5 A csatlakozd szamitdgépnek dinamikus IP cim ker(l kiosztasra.
Szolgéltatas tartalma Kabelnet Alap Kébelnet Csaladi Kabelnet Extra Kébelnet Super Kabelnet Maximum
Max. letoltési sebesség 5000 kbps 15000 kbps 25000 kbps 50000 kbps 80000 kbps
Max. feltoltési sebesség 500 kbps 1024 kbps 5120 kbps 5120 kbps 5120 kbps
Havidijban foglalt adatforgalom  Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas
E-mail postafiok/tarhely 5db (2GB/db) 5 db (2GB/db) 5db (2GB/db) 5db (2GB/db) 5 db (2GB/db)
Webtarhely 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
Csatlakoztathatd szamitégépek 1 db 2db 2db 2db 2db

Kiegészité opciok
PCI (bels6) vagy USB (ktils6) Ethernet adapter
3. Minimalis hardver és szoftver feltételek leirasa

A Kabelnet Alap/Csaladi/Extra/Super/Maximum szolgaltatasok esetén a DSL fejezet 3. pontja tartalmazza.
A kabel modem 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell biztositania.

A Magyar Telekom Nyrt. Kabelnet szolgaltatasa atlagos internet-hozzaférést biztosit. Az Eléfizetdt az internet-szolgaltatd haldzataval 6sszekoté Kabelnet hozzaférési
szolgdltatas minimalis garantalt atviteli sebességei:

Garantalt atviteli sebességek Letoltés iranyban Feltoltési iranyban
Kabelnet Alap 500 kbps 192 kbps
Kébelnet Csaladi 1500 kbps 400 kbps
Kabelnet Extra 4096 kbps 1024 kbps

@ Kabelnet Super 8192 kbps 1024 kbps
Kabelnet Maximum 16384 kbps 1024 kbps

Az egyes Kébelnet tartalmak elérhetéségét, letoltési sebességét Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetlen tényezdk is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség
értékek kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. sajat halozata és az El6fizet6 kozott garantaltak. A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan fejleszti nemzetkézi és hazai
halézati kapacitasait, s arra térekszik, hogy a Kabelnet eléfizeték dinamikus savszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

4. Dijszabas Kabelnet internet csomagok esetén

Szolgaltatas tipus Dijak 2 éves hatarozott idejl 1 éves hatdarozott idej( Hatdarozatlan ideji
szerzédéssel szerzédéssel szerzédés esetén

Kabelnet Alap Havidij 5630 Ft 5830 Ft 7330 Ft

Kébelnet Csaladi Havidij 6930 Ft 7130 Ft 9855 Ft

Kabelnet Extra Havidij 8630 Ft 8830 Ft 11 989 Ft

Kabelnet Super Havidij 10 730 Ft 10930 Ft 15646 Ft

Kébelnet Maximum Havidij 11 730 Ft 11 930 Ft 17 678 Ft

Hatérozatlan idejli szerzédéskotés nélkili telepitési dij bruttd 18 000 Ft, 1 éves illetve 2 éves hatarozott idejli szerzédés esetén 0 Ft.

Az 1 vagy 2 éves hatarozott idejli szerz6dés lejaratét kovetéen, amennyiben a szerz6dés hatarozatlan idejli szerzédéssel keriil meghosszabbitasra, a havidij az
adott akcioban nyujtott kedvezmény mértékével emelkedik.

Amennyiben az 1 vagy 2 éves hatarozott ideji Kabelnet, Alap, Csaladi, Extra, Super vagy Maximum internetszolgaltatasra vonatkozé szerzédés az eléfizetd
érdekkorében fennallé ok miatt kertil megsziintetésre a hatérozott idd lejarta el6tt, az el6fizetd az igénybevett kedvezménnyel megegyez6 kotbért koteles megfizetni
a Szolgaltatd részére.

Ale- és feltoltési sebességek a kabelhaldzaton belili maximum sebességek, melyre garanciat nem véllalunk.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges egy kabelmodem. Ezt az eszkozt a Magyar Telekom Nyrt. biztositja az eléfizetének a szolgéltatas igénybevételének
teljes idGtartamara. A szolgaltatas kizarolag ezzel az eszkozzel vehetd igénybe. Az Elfizetd a szerzédés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlanna valaséaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért felel6sséggel tartozik és koteles a modem arat, azaz bruttd 10 000 Ft-ot megtériteni. Az eléfizetd
mentestl a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott esetben elvarhato volt.
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Optikai (GPON) szolgaltatas

1. Szolgaltatas leiras

Az Optikai (GPON Gigabit capable Passiv Optical Network) szolgaltatasok, egy olyan technoldgian nyuijtott csomagok, ahol az adatatvitelt nagy
sebességtartomanyu fényvezetd kébelek biztositjdk. Az optikai technoldgia lehetévé teszi, hogy ugyanazon a hordozdn az Internet szolgaltatassal egy idében méas
szolgaltatasok is miikadjenek mint pl. TV vagy Digitalis telefon szolgaéltatasok.

Optinet szolgaltatasok (Alap/Csaladi/Extra/Super/Maximum) esetén szolgéltatashoz kapcsolddd végberendezést (ONT Optical Network Termination) a Szolgaltato
kulon dij felszamitasa nélkul kiszallitja, és a helyszini belizemeléséhez és Gsszeszereléséhez szereldi segitséget biztosit. A Magyar Telekom Nyrt. &ltal megbizott
alvallalkozo az El6fizet6vel el6zetesen egyeztetett idépontban a helyszinen elvégzi az Optinet szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges végberendezés lizembe
helyezését. A szolgaltatasnak nem része a szamitdgép operacios rendszerének bedllitasa, illetve az internet hasznélatdhoz sziikséges szoftverek telepitése,
bedllitdsa az Elfizetd szamitdgépén.
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2. Optinet szolgaltatasok tartalma

Optikai hozzaférés

Uzleti vagy haztartason kiviili LAN haldzaton térténé megosztas, illetve szerverlizemeltetés nem megengedett, a szolgéltatdscsomag egy idében egy bejelentkezést
tesz lehet6vé.

PPP over Ethernet kliens szoftver.

Szolgéltatés tartalma Optinet Alap Optinet Csaladi Optinet Extra Optinet Super Optinet Maximum
Max. letdltési sebesség 5000 kbps 15000 kbps 25000 kbps 50000 kbps 80000 kbps

Max. feltltési sebesség 2500 kbps 7500 kbps 12500 kbps 25000 kbps 40000 kbps
Havidijban foglalt adatforgalom  Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas Atalanydijas
E-mail postafiok/tarhely 5 db (2GB/db) 5db (2GB/db) 5 db (2GB/db) 5 db (2GB/db) 5db (2GB/db)
Webtarhely 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB
Csatlakoztathatd szamitogépek 1 db 2db 2db 2db 2db
Szolgaltatasi tertilet Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom

3. Minimalis hardver és szoftver feltételek leirasa
Az Optinet Alap/Csaladi/Extra/Super/Maximum szolgaltatasok esetén a DSL fejezet 5. pontja tartalmazza.
Az ONT eszkdz 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell biztositania.

Garantalt atviteli sebességek Letoltés irdnyban Feltoltési iranyban

Optinet Alap 2500 kbps 1250 kbps

Optinet Csaladi 7500 kbps 3750 kbps

Optinet Extra 12500 kbps 6250 kbps

Optinet Super 25000 kbps 12500 kbps @
Optinet Maximum 40000 kbps 20000 kbps

Az egyes Internet tartalmak elérhetdségét, letltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetien tényezék is befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség
értékek kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. sajat haldzata és az El6fizeté kozott garantéltak. A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan fejleszti nemzetkozi és hazai
haldzati kapacitasait, s arra torekszik, hogy az Optinet el6fizet6k dinamikus savszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

A szolgéltatashoz fix IP cim nem rendelhetd. A csatlakozd szamitdgépnek minden esetben dinamikus IP cim kertl kiosztasra. Ha az Optinet hozzaférésen 30 percig
nincs adatforgalom, vagy ha 24 6ras folyamatos kapcsolat all fenn, a Magyar Telekom Nyrt. bonthatja a kapcsolatot. A kapcsolat bontasat kdvetéen az Eléfizetd
azonnal ismét bejelentkezhet a halézatra. A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. ott tudja nyuijtani, ahol a tavkozlési szolgaltatd a DSL hozzaférést létesiteni tudja.

4. Dijszabas Optinet internet csomagok esetén

Szolgdltatas tipus Dijak 2 éves hatarozott idejl 1 éves hatarozott idejl Hatdrozatlan idejl
szerzédéssel szerzédéssel szerzédéssel

Optinet Alap Havidij 5630 Ft 5830 Ft 7330 Ft

Optinet Csaladi Havidij 6930 Ft 7130 Ft 9855 Ft

Optinet Extra Havidij 8630 Ft 8830 Ft 11 989 Ft

Optinet Super Havidij 10 730 Ft 10930 Ft 15 646 Ft

Optinet Maximum Havidij 11 730 Ft 11 930 Ft 17 678 Ft

Hatarozatlan idejli szerz6déskotés nélkili telepitési dij bruttd 18 000 Ft, 1 éves illetve 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén O Ft.
Az 1 vagy 2 éves hatarozott idejli szerzédés lejaratat kovetéen, amennyiben a szerz6dés hatarozatlan idejli szerzédéssel kerlil meghosszabbitasra, a havidij az
adott akcioban nyujtott kedvezmény mértékével emelkedik.

Amennyiben az 1 vagy 2 éves hatarozott idej(i Optinet, Alap, Csaladi, Extra, Super vagy Maximum internetszolgaltatasra vonatkozd szerz6dés az eléfizetd

érdekkorében fennalld ok miatt kerlil megsziintetésre a hatarozott idd lejarta el6tt, az eldfizeté az igénybevett kedvezménnyel megegyezé kotbért kételes megfizetni
a Szolgéltato részére.
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6
x Egyéb DSL, Kabelnet és Optikai dijak
1_6—
E Megnevezés Dij
3 Hiteles szamlamésolat (egyszeri) 609,60 Ft
(@) Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija (egyszeri) A behajtasra atadott kévetelés 20%-a
? Athelyezési dij (egyszeri) 5283,20 Ft
9 Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 990 Ft
E Atiras dija egyéb Gton (postan, telefonon érkezé kérelem esetén) (egyszeri) 990 Ft
S Sziineteltetés dija (havi) 2130,01 Ft
d Visszakapcsolas szineteltetésbél (egyszeri) 0 Ft
o Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetendé dij Teljes havidij
?ao; Visszakapcsolas korlatozashdl (egyszeri) 4050 Ft
7 Szerel6i opcio (egyszeri) 6250 Ft
Kiszallasi dij (egyszeri) 0Ft
Az arak az AFA+ tartalmazzak.
Szolgaltatas Dij
Fizetési felszolitas eljarasi dija 508 Ft
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija a megallapodasban érintett 6sszeg 1*%-a, minimum 3 810 Ft
Halasztas engedélyezési dija amegallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum brutté 1 905 Ft
Ugyfélszint(i jelszé modositasa
= Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft
= Telefonos (igyintézés segitségével (eseti) 203 Ft
Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési azonositdhoz tartozé jelsz6 megvaltoztatasa
= Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 400 Ft
= Telefonos Uigyintézés segitségével (eseti) 200 Ft
Internet forgalmi adatok lekérdezése
= Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) Dijmentes
= Telefonos Ugyintézés segitségével (eseti) Dijmentes

Az arak az AFAt tartalmazzak.

Az el6fizeti kotelezettségszegeés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmertil6 ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltato az
Elsfizetdt a Magyar Telekom Nyrt. T-Home internetszolgaltatédsara vonatkozd mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek dijtablazat-fliggelékében szerepld
@ dij fizetésére kotelezheti.

Szolgaltatascsomag-valtas (DSL/Kabelnet/Optinet internet szolgaltatas esetén)
Hatarozott idejl szerzédéssel rendelkezé eldfizetdi szerzédés szolgaltatdscsomag-valtasa hatarozatlan idejli szolgaltatds csomagra csak kotbérmegfizetése mellett
lehetséges.

Szolgaltato valto tigyfelek esetén (DSL szolgaltatasok esetében)

Az Egységes Egyedi El6fizetéi Szerzddés alairasaval az Eléfizetd nyilatkozik, hogy a régi (elengedd) internet szolgaltatonal fennalld eléfizetéi szerzodését felmondia.

Az Eléfizetd nyilatkozik arrol, hogy a szolgaltato-valtasra vonatkozd szabalyozast megismerte és elfogadta, és meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt-t, hogy a régi

(elengedd) internet szolgaltatdjanal lévo DSL szolgéltatasanak lemondasa tigyében eljarjon a nevében.

A sziinetmentes szolgaltaté-valtas megvaldsuldsanak feltételei:

= AzEl6fizetének ne legyen telefondij-tartozasa.

= AzEl6fizetének a régi (elengedd) internetszolgaltato felé ne legyen dijtartozéasa.

= AzEl6fizetének ne legyen érvényes hatarozott idejli szerzédése.

= Aszlinetmentes szolgaltatd-valtas soran az El6fizeténél 1évé modem tulajdonlasaban nem torténik valtozas. Sziinetmentes szolgaltato-valtas esetén az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a régi (elengedd) szolgaltato felé a szamlait a lemondas elfogadasaig terjedd id6szakra koteles megfizetni.

A szlinetmentes szolgaltato valtasra Kabelnet és Optinet csomagoknal nincs lehetdség.

A Lakossagi internet szolgaltatasok mellékletben szerepld dijak bruttd dijak, a 25%-0s AFA+t tartalmazzak.

Kiegészitd szolgaltatasok

Internetbiztonsag kiegészit6 szolgaltatas

1. Szolgaltatas leirasa

Az Internetbiztonsag kiegészité szolgaltatas hatékony védelmet nyujt a szamitdgépét éré kilonféle kilsé tdmadasokkal és virusokkal szemben. A program

automatikusan frissiil a hattérben, igy nem zavarja a mindennapos szamitégépes munkafolyamatokat. A Szolgaltatd a kiegészité szolgaltatas keretein bellil a

program megfelelé hasznalata esetén hozzaférést biztosit az F-Secure legfrissebb virus, tizfal, tartalom és spam adatbézisaihoz, valamint elérhetévé teszi a

biztonsagi szoftver aktudlis valtozatat. A szoftver hatékony, de nem teljes korl védelmet nyujt az ismert virusok és a kiils6 behatolasok, tAmadasok ellen, ezért a

Szolgaltatd a felmeriil6 karokért nem vallal felelésséget. A program nem megfelel hasznalatabdl adédé meghibasodasokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A szoftver az alabbi funkcidkkal rendelkezik:

= Virusvédelem: hatékony védelmet nyujt az interneten terjedd virusok ellen.

= |Internetes tlzfal: megakaddlyozza a szamitdégépre torténd rosszindulatu kilsé behatolasokat.

= Tartalomsz(irés: sz(ri és blokkolja a nem kivanatos weblapokat és webhelyeket.

= Tarcsazas-szabalyozas: védi a szamitdgépet a rosszindulatu tarcsazokkal, azaz azokkal a programokkal szemben, amelyek emeltdijas telefonszamokat
prébalnak tarcsazni, vagy megkisérlik a nyitott kapcsolat bezarasat.

= Levélszemétsziirés (SPAM-sz(irés): figyeli a bejové e-maileket, és torli a kéretlen leveleket a postafiokbol.

A Szolgaltatd semmilyen kértlmények kozott sem tehetd feleléssé semmilyen olyan kérért, amely a szoftver teljesitményébdl vagy annak elmaradasabdl

kovetkezik. A szolgaltatas megfelelé miikodéséhez javasoljuk, hogy a szamitdgépen talalhaté tlizfal és virusvédelmi alkalmazasokat a program telepitése el6tt

tavolitsa el a szamitégéprdl, illetve inaktivalja. A szolgaltatassal parhuzamosan miikodé egyéb védelmi alkalmazasok esetén az esetleges meghibasodasokért a

Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.

Az Internetbiztonsag kiegészité szolgaltatds Magyar Telekom internet-hozzaférés szolgaltatasok mellé rendelheté meg. Az eléfizetdi szerz6dés az Eléfizet6 éltal

hianytalanul kitoltott és alairt megrendelélap Szolgaltato altal torténd atvételét kdvetden, a szolgaltatasok sikeres létesitésekor Iép hatalyba. Tavbeszéld utjan
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vagy online torténd megrendelés esetén az El6fizetd hianytalanul megadott adatai, nyilatkozatai alapjan a Szolgaltaté altal kikildott szerzédéses feltételeknek a
kikildés napjat koveté 3 munkanap elteltével, illetéleg az Internetbiztonsag szolgaltatas sikeres létesitésekor Iép hatlyba az el6fizetdi szerz6dés. Az Eléfizetd a
szerz6déstdl 8 napon beldl eldllhat mindaddig, amig a Szolgéltaté az Internetbiztonség szolgaltatast nem létesiti az Eléfizetnél.

Ajelen eldfizetdi szerz6dés alairasaval az Eléfizet elfogadja az alabbi az Internetbiztonsag szolgaltatasra vonatkozo felhasznaloi licensz szerzédés feltételeit::

F-SECURE FELHASZNALOI LICENCSZERZODES

FONTOS - A SZOFTVER TELEPITESE VAGY HASZNALATBA VETELE ELOTT OLVASSA EL FIGYELMESEN AZ F-SECURE SZOFTVER LICENCERE VONATKOZO
ALABBI SZERZODEST.

A SZERZODES ALAIRASAVAL, ILLETVE A SZOFTVER TELEPITESEVEL, MASOLASAVAL VAGY HASZNALATAVAL A FELHASZNALO (MAGANSZEMELY VAGY
JOGI SZEMELY) ELISMERI, HOGY ELOLVASTA ES MEGERTETTE A SZERZODESBEN FOGLALTAKAT, ES AZOKAT MAGARA NEZVE KOTELEZONEK ISMERI EL.
AMENNYIBEN NEM ERT EGYET MARADEKTALANUL A SZERZODESBEN FOGLALTAKKAL, NE iRJA ALA A SZERZODEST, NE TELEPITSE ES NE

HASZNALJA A SZOFTVERT, TOVABBA NE KESZITSEN MASOLATOT ROLA.

Jelen szerz6dés vonatkozik minden olyan F-Secure programra, amelyre a felhasznald engedéllyel rendelkezik, beleértve a kiséré dokumentéciot, mindazon
programok barminem(i frissitését, amelyek a vasarolt engedély vagy barmely, a dokumentacidban leirtak szerint kapcsolddd szolgaltatasi egyezmény hatélya ala
esnek, valamint fentiek masolatait (a tovabbiakban egylttesen a ,Szoftvert”).

KERESKEDELMI ENGEDELY

Felhasznald a vonatkozo licencdijak megfizetésével és az alabbi szerzédési feltételek betartasaval a megjelolt szoftver nem kizardlagos, at nem ruhazhatd
hasznélatara jogosult. Az F-Secure fenntartja magénak valamennyi, a felhasznalonak kifejezetten meg nem adott jogot.

Engedélyezett:

A) A szoftver telepitése és hasznalata az F-Secure Licencbizonyitvanyban, a megfeleld szamlén, a termék csomagoldsan vagy azon egyezményben rogzitett
szamu egységen (ezek altaldban hordozhatd késziilékek, személyi szamitogépek, kiszolgaldk és egyéb hardvereszkozok), ahol mindezek a szerzédési feltételek
szerepelnek. Amennyiben a szoftver vagy annak szolgéltatasai hélozaton vannak megosztva, illetve az adatforgalom virusokkal és egyéb rosszindulati kéddal
szembeni védelme érdekében web- vagy e-mail kiszolgalora, tiizfalra vagy atjardra kertiltek telepitésre, az engedély birtokosanak mindazon felhasznaldkra
kiterjedd engedéllyel kell rendelkeznie, akiknek a szoftver szolgaltatasokat nyuijt. Ebben az esetben a szoftver a kivant szamu egységre telepithetd.

B) Szoftvermasolatok készitése telepitéshez és kizardlag biztonsagi masolatként.

C) Az engedélyek szamanak novelése tovabbi engedélyek vasarlasaval.

Tilos:

A) A szoftver olyan médon torténd telepitése és hasznalata, amely a szerzédésben foglaltakkal, az F-Secure Licencbizonyitvannyal vagy més, kapcsolddd
dokumentécidval ellentétes.

B) Szoftvermasolat atadasa harmadik féInek, a szoftver elektronikus tton vald tovabbitasa harmadik fél szamitogépére, illetve szoftvermasolat készitésének
lehetdvé tétele harmadik fél szamara.

C) A szoftver vagy annak egy része felhasznalasaval készitett mddosités, valtozat, forditas készitése, ezek bérbevétele, bérbeadasa, viszonteladasa és
forgalmazésa.

D) A szoftver visszaforditasa, visszafejtése, szerkezetének feltarasa, illetve ember szamara értelmezhetd forméara vald redukéldsa, mivel a szoftver tizleti titkokat
tartalmaz vagy tartalmazhat.

E) A dokumentécid felhasznélasa a szoftverhasznalat tdmogatasatol eltérd célra. Amennyiben a szoftverre vonatkozo, a jelen szerzédésben nem szerepld jogok
érdeklik, kozvetlentl az F-Secure-t keresse meg.

F) A program telepitéséhez hasznalt felhatalmazasi engedélykdd (amely magaban foglalja a kulcskddot, az eléfizetéi szamot és a regisztracios kulcsot)
hozzéaférhetévé tétele harmadik személy részére.

KIPROBALASI ENGEDELY (O}
A kiprobalasi engedély a Szoftver kiprobalasi valtozatanak letoltésekor, valamint az F-Secure vagy viszonteladdi altal kiprobalasi célra kapott idkorlatos engedély

esetén alkalmazhato. Az engedély a Szoftver kizardlag kiprobalasi célbdl térténdé hasznélatara és meghatarozott idétartamra szdl, amely id6szak a Szoftver

letoltésének vagy szallitasanak datumatol szamitandd. A megadott iddszak letelte utan a Felhasznaldnak kételessége szoftverlicencet vasarolni az F-Secure-tdl

vagy viszonteladditol, vagy a Szoftver hasznalatét felfliggeszteni és a Szoftvert megsemmisiteni. Amennyiben a Felhasznald a tesztelési id6szak lejarta el6tt

megvasarolja és regisztraltatja a Szoftvert, akkor érvényes engedéllyel rendelkezik, a Szoftvert pedig nem kell megsemmisitenie. Az F-Secure kiprébalasi

engedéllyel rendelkez6 felhasznalok szamara nem koteles tamogatasi és karbantartasi szolgéltatast nyujtani.

JOGOSULTSAGOK
Az F-Secure és/vagy a Magyar Telekom birtokosa marad a szoftverrel kapcsolatos jogosultsagoknak, tulajdon- és szellemi tulajdonjogoknak. A szoftver szerzéi
jogi térvények, valamint nemzetkézi szerzéi jogi, és a szellemi tulajdonrol szolé egyéb egyezmények védelme alatt all.

KORLATOZOTT GARANCIA ES NEM ERVENYESITHETO JOGIGENYEK

Korlatozott garanciavallalas az adathordozéért. Az F-Secure rendeltetésszer(i hasznalat mellett a szallitas datuméatdl szamitott 30 napig szavatolja, hogy a
szoftver régzitésére hasznalt adathordozd anyag- és kivitelezési hibatdl mentes. Az adathordozdra vonatkozd barmilyen hallgatdlagos garancia idétartama,
igy az eladhatosagra és az adott célra valo alkalmasségra vonatkozdé is, a széllitas datumatdl szamitva 30 napig érvényes. Az F-Secure valasztasa szerint
kicseréli az adathordozét, vagy visszafizeti annak vételarat. Az F-Secure-nak nincs csere-, illetve vételar-visszafizetési kotelezettsége, ha az adathordozé a nem
rendeltetésszer(i hasznalat kévetkeztében sérilt meg.

NEM ERVENYESITHETO JOGIGENYEK A SZOFTVERREL KAPCSOLATBAN

A SZOFTVERT JELENLEGI FORMAJABAN, MINDENFELE GARANCIAVALLALAS NELKUL KELL ELFOGADNI. AZ F-SECURE NEM ISMER EL SEMMIFELE
VELELMEZETT GARANCIAT, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN A JOGIGENYRE, A SZERZODESSZEGESTOL VALO TARTOZKODASRA, AZ
ERTEKESITHETOSEGRE VAGY EGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO HALLGATOLAGOS GARANCIAKAT. Az F-Secure nem véllal
garanciat a szoftver vagy a kapcsolddd dokumentacio helyességéért, pontossagaért, megbizhatosagéért, és egyéb tekintetben sem. A szoftver és a kapcsolddo
dokumentécio eredményeibdl és teljesitményébdl adodd kockazatok teljes egészében a felhasznalot terhelik.

Teljes kor( garancianyilatkozat A szoftverrel kapcsolatban az F-Secure csak az el6zéekben felsorolt korlatozott garanciakat vallalja, fliggetlentl azok jellegétol.
Az F-Secure, illetve viszonteladdi, bizoméanyosai, ligynodkei vagy alkalmazottai éltal adott semmiféle szébeli vagy irasos felvilagositas vagy javaslat nem keletkeztet
garancialis kotelezettséget, illetve nem terjeszti ki az el6z6ekben emlitett korlatozott garanciavallalas mértékét, ilyen felvilagositas vagy javaslat nem szolgalhat
hivatkozasi alapul. Egyes allamok nem engedik meg a vélelmezett garanciak kizarasat, igy lehet, hogy Onre nem vonatkozik a fenti megszorits, lehetnek tovabbi,
allamonként valtozo jogai is.

AZ F-SECURE SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEM TEHETO FELELOSSE SEMMIFELE OLYAN KARERT, AMELY A SZOFTVER TELJESITMENYEBOL
VAGY ANNAK ELMARADASABOL KOVETKEZIK. A VALLALAT MAXIMALIS ANYAGI FELELOSSEGE A BARMILYEN OKBOL BEKOVETKEZO TENYLEGES
KAROKERT SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEM HALADHATIA MEG A SZOFTVERERT FIZETETT OSSZEGET. A szerz6désben foglaltak nem csorbitjak
a feleknek, mint fogyasztdknak jogszabdlyilag biztositott jogait. Az F-Secure alkalmazottainak, licenctovabbadéinak vagy leanyvallalatainak nevében csakis

az ebben a pontban rogzitett mddon és azért 1ép fel, hogy kotelezettségeket, garanciakat és felelésséget nem érvényesithetének mindsitsen, kizarjon és/vagy
korlatozzon, ilyet semmiféle egyéb tekintetben vagy célbdl nem tesz.

Exportkorlatozasok (kizardlag kriptografiai szoftverek esetében)

1. Ha a szoftver az Amerikai Egyestilt Allamokbdl keriil a felhasznaléhoz: Az engedély birtokosa elismeri, hogy a szoftver, valamint a miiszaki szolgéltatasokat és
mUszaki adatokat (példaul - irasos vagy elektronikusan rogzitett - kézikényvek, tervrajzok, tervek, diagramok, modellek, képletek, tablazatok, miszaki kivitelezési
tervek, specifikaciok, utasitasok, valamint az egyéb ilyen jelleg(i mszaki szolgaltatasok és miiszaki adatok; a tovabbiakban a ,Szolgaltatasok”) korlatlanul
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tartalmazd karbantartas és tigyfélszolgalat Egyestilt Allamokbdl szarmazénak mindstl az Egyestilt Allamok exportszabalyozasi jogszabalyai, rendelkezései,
kozigazgatasi torvényei, torvényereji rendeletei, tovabba ezek modositasai tekintetében, beleértve korlatozas nélkiil az 1979. évi Exportszabalyozasi Térvényt,
modositasaival egyiitt (a tovabbiakban a ,Térvény”), valamint az ebben kihirdetett rendelkezéseket (a tovabbiakban az ,Egyesiilt Allamok exportszabalyozasi
jogszabalyai”). Az engedély birtokosa egyetértdleg betartja az Egyestilt Allamok 6sszes vonatkozo exportszabalyozasi jogszabalyat, valamint a Szoftverre és

a Szolgaltatasokra vonatkozd nemzetkézi jogi egyezményeket és rendelkezéseket, beleértve a Torvényt a maga teljességében, tovabba az amerikai és méas
kormanyoknak a végfelhasznalok személyére, a végso felhasznalas modjara és helyére vonatkozo korlatozo rendelkezéseit.

2. Ha a szoftver nem az Amerikai Egyesiilt Allamokbol ker(il a felhasznalohoz: Az engedély birtokosa egyetértéleg betartja a kriptografiai szoftverek exportalasara
és/vagy hasznalatara vonatkozé helyi rendelkezéseket.

Az F-Secure egyik esetben sem vallal felelésséget kriptografiai szoftvereinek az engedély birtokosa éltal torténd illegalis exportalasaért és/vagy hasznalataért.

AZ EGYESULT ALLAMOK KORMANYARA VONATKOZO JOGOK

Ha a szoftverengedély megvasarlasa az Amerikai Egyestlt Allamok, annak tigynckségei/szervei (a tovabbiakban az ,Amerikai kormanyzat”) nevében vagy
szamara torténik, melyre vonatkozd kérelem 1995. december 1-t6l kezddddéen érkezett, a szoftverre a jelen dokumentumban kifejtett kereskedelmi jogok és
kotelezettségek vonatkoznak. Ha a szoftverengedély megvasarlasa az Amerikai kormanyzat nevében vagy szamara torténik, melyre vonatkozo kérelem 1995,
december 1. el6tt érkezett, akkor a szoftverre azok a KORLATOZOTT JOGOK vonatkoznak, amelyekrél az FAR, 48 CFR 52.227-14 (1987. JUNIUS) vagy a DFAR, 48
CFR 252.227-7013 (1988. OKTOBER) megfelel6 helyei rendelkeznek.

FOKOZOTT KOCKAZATTAL JARO TEVEKENYSEGEK

A Szoftver nem hibattird, tervezése, kivitelezése folytdn nem alkalmas hibamentes miikodést megkaveteld veszélyes kérnyezetben valds idejl
iranyitdberendezésként torténd hasznalatra, az ilyen célra vald értékesitésre. Ezért nem alkalmazhatd tobbek kdzétt nuklearis létesitmények, repilégép-navigacios
és -kommunikacios rendszerek, légiforgalmi iranyitas, életfunkciokat kdzvetlendl fenntartd gépek és fegyverrendszerek mikadtetésében, ahol a szoftver
meghibasodasa kozvetlendl halalt, személyi sérlést vagy komoly anyagi, illetve kornyezeti kart okozhatna (,Fokozott kockazattal jard tevékenységek”). Az F-Secure
és partnerei kimondottan elharitanak a Fokozott kockazattal jaro tevékenységekre valé alkalmassagra vonatkozé minden kifejezett vagy vélelmezett felelésséget.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szoftverhasznalati engedély a szerzédés barmely pontjanak megszegése esetén kiilon értesités nélkil azonnal lejar. Az engedély lejartakor a Felhasznald az
F-Secure és viszonteladoi részérdl visszafizetésre nem jogosult. A bizalmas adatokra és hasznalati megkotésekre vonatkozé pontok a szerzédés barmely okbol
torténd megszlinése esetén hatalyban maradnak.

Az F-Secure barmikor feltilbiralhatja a szerzédés pontjait, a mddositott pontok a veliik egydtt adott megfeleld szoftververzidkra azonnal érvényesek. Amennyiben
alicencszerzédés barmely része érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, ez nem befolyasolja tobbi pontjanak érvényességét: ezek tovabbra is
érvényesek és végrehajthatok maradnak a benniik foglaltak szerint. Ha a Szerzédés idegen nyelvii forditasai kozott vita vagy eltérés adddik, az értelmezésre nézve
az F-Secure éltal kiadott angol nyelvii valtozat élvez elsébbséget.

A szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciokért forduljon a Magyar Telekom tigyfélszolgélati munkatarsaihoz az 1412-es szamon vagy az info@t-home.hu cimen.

2. A szolgaltatas tartalma

= |Internetbiztonsag

= Virusvédelem: hatékony védelmet nyujt az interneten terjedd virusok ellen.

= Internetes tlizfal: megakadalyozza a szamitdgépre torténd rosszindulatu kiils6 behatoldsokat.

= Tartalomsz(rés: sz(ri és blokkolja a nem kivanatos weblapokat és webhelyeket.

= Tarcsazas-szabalyozas: védi a szamitogépet a rosszindulatu tarcsazdkkal, azaz azokkal a programokkal szemben, amelyek emeltdijas telefonszamokat
prébalnak tarcsazni, vagy megkisérlik a nyitott kapcsolat bezarasat.

= | evélszemeétszirés (SPAM-szlirés): figyeli a bejové e-maileket, és torli a kéretlen leveleket a postafiokbol.

3. Minimalis szoftver és hardver feltételek

Operacids rendszer

Windows XP 32-bit: Home, Professional és Media Center; 6sszes szervizcsomag

Windows 2000 Professional SP4 vagy tjabb

Windows Vista 32-bit és 64-bit: Starter, Home Basic, Home Premium, Business, Ultimate, Enterprise; 0sszes szervizcsomag

Hardver (Vista)

Processzor: Microsoft Vista 32-bit futtatasara képes

Memoria: 512MB

Operécids rendszer: Microsoft Vista RTM verzidk

Lemeztertilet: 600MB szabad mereviemez (300MB csak Virusvédelem esetén)
Képernyd: 16-bit vagy tobb (65000 szin)

Internetkapcsolat: szlikséges az el6fizetés érvényesitéséhez és a frissitések letéltéséhez
Bongészo: Internet Explorer 7.0 vagy tjabb sziikséges

Hardver (Windows 2000 és Windows XP)

Processzor: Intel Pentium Il 600Mhz vagy gyorsabb

Memoria: 256MB

Operacids rendszer: Microsoft Windows 2000 SP4 vagy Microsoft Windows XP
Lemeztertilet: 600MB szabad mereviemez (300MB csak Virusvédelem esetén)
Képernyd: 8-bit vagy tébb (256 szin)

Internetkapcsolat: szlikséges az eléfizetés érvényesitéséhez és a frissitések letéltéséhez
Bongészo: Internet Explorer 5.0 vagy tjabb sziikséges

4. A szolgaltatas dijszabasa

Internetbiztonsag 1 PC-re Internetbiztonsag 3 PC-re
Egyszeri telepitési dij 0Ft 0Ft
Havidij hatérozatlan idej(i szerzédés esetén 660 Ft 1270 Ft

Afenti dijak 2012. januar 1-t6l megrendelt szolgaltatasok esetén érvényesek.

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani.
A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a szolgéltatas feltételeit részben vagy egészében mddositsa az irdnyadd
jogszabalyokkal és hatésagi rendelkezésekkel dsszhangban.

A Lakossagi internet szolgaltatasok mellékletben szerepld dijak bruttd dijak, a 27%-os AFA- tartalmazzak.
PTH1433 Lakossagi Internet szolgéltatasok melléklete
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