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El6szo

Meger6sités - atalakitas - innovacio. Ez az, amit az Uj csoportstratégiaval el akarunk érni.
Tarsasagunk sikerének kulcsa a csoportszint(i cégkultiraban rejlik, amelyet a tisztesség, az etikus
magatartas és a személyes felelésség jellemez. Az lizleti tevékenységre és a munkahelyi magatartasra
vonatkozd etikai kdvetelmények napjainkban egyre dsszetettebbé valnak.

A Miikodési Kédex a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport minden munkavallaléja
szamara iranymutatast nyujt, amely 6sszekéti a jogszabalyok betartasara vonatkozd igényiinket az
etikus viselkedéssel kapcsolatos kévetelményekkel és a miikddésiink sikerét biztositd 6t iranyelvvel.

A MUkodési Kodex egyrészt sajat magunkkal szemben felallitott kdvetelmény, mésrészt a tarsasagon
kivil alloknak adott igéret.

MUkodési Kddexiink dinamikus, nyitott az Uj viselkedési normakra. A jogszabalyi kdvetelmények idérél
id6re valtozhatnak, ezért az Uj belsd szabalyzataink segitenek egyértelmien meghatarozni, hogyan
viselkedjink.

A Deutsche Telekom Csoporthoz és a Magyar Telekom Csoporthoz tartozni és értékrendjiikben osztozni
mindenkitél felelésséget kovetel meg. Tudjuk, hogy akar egyetlen vétség elkovetése is kart okozhat
elkételezett munkaval felépitett Gzleti sikereinknek és j6 hirlinknek. A magatartasi normak betartasa
mindenki szamara kételez6, a normak megszegése pedig elfogadhatatlan.
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1. Bevezetés

Miért dolgozunk?
Hogyan akarunk dolgozni?

A két latszolag egyszer(i kérdést nem kénnyl megvalaszolni.

Az elsé kérdésre a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport a jovoképével valaszol: az ipardg legelismertebb szolgaltatoja
akarunk lenni gy, hogy a harom képerny6n (tv-internet-telefon) elérheté
és egymassal kommunikald szolgaltatasaink egyszeriibbé, szinesebbé
és kényelmesebbé tegyék tgyfeleink mindennapjait - otthon és barhol
(Connected Life and Work).

A masodik kérdésre a Mikddési Kddex adja meg a valaszt, amelynek
kialakitasara nagy hatassal volt a Deutsche Telekom 6t iranyelve:

= Az Ugyfélélmény hatdrozza meg cselekedeteinket

= A megbecstlés és a tisztesség miikodésiinkben alapértékek

= Egy csapat vagyunk - egydtt és kiilon is

= A Telekom alegjobb hely arra, hogy megmutasd, mire vagy képes
= Telekomos vagyok - szamithatsz ram

Az iranyelvek hatarozzak meg, mi jellemezze kapcsolattartasunkat harmadik
féllel és a tarsasagon belll. Az iranyelvek szolgdlnak a jelen MUkodési Kddex
alapjaul. A Kédex bemutatja, milyen kézzelfoghato és gyakorlati hatasuk van
az irdnyelveknek a mindennapi munkankra.

Azért dolgozunk, hogy elnyerjiik az emberek bizalmat, hiszen ez minden
egyuttm(ikodés alapja. A bizalom elnyerése hosszu és faradsagos folyamat,
mig elvesztése egy pillanat alatt megtorténhet. Ez vilagit ra a Mikodési
Kddex jelentéségére: a bizalom elnyerésére és megerdsitésére szolgald
iranymutatast kinal mindennapi munkankhoz. Egyben kézérthet6 példakon
keresztll mutatja be, mi az, amit nem tehetlink meg, ha nem akarjuk
felel6tlendl elvesziteni a mar megszerzett bizalmat.
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Kire vonatkozik a Miikodési Kddex?

A Mikodési Kddex a Deutsche Telekom Csoport és Magyar Telekom Csoport
minden egyes munkavallaléjara vonatkozik vilagszerte: az igazgatésagi
tagoktol kezdve a kiilénb6zd szintli vezetdkon at a munkatarsakig. A Koédex
természetesen ugyanigy vonatkozik a tandcsaddkra és a munkavallaldkkal
azonos beosztasban dolgozoé egyéb foglalkoztatottakra, pl. a bérelt
munkaerdre is.

A Miikodési Kédex bevezetésekor a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden tagvallalatanak figyelembe kell vennie a helyi
jogszabalyokat, valamint a helyi kulturalis szokasokat.

Mindenkinek egyéni felel6ssége, hogy etikus és jogkdvetd médon
viselkedjék. A kdrnyezetnek ugyanakkor tdmogatnia kell az ilyen viselkedést
azaltal, hogy a tisztességet az (izleti érdek elé helyezi. Masképpen
fogalmazva: céljainkat felel6sségteljes és példamutatd magatartassal akarjuk
elérni.

A vezet6k szaméara ez annak felel6sségét jelenti, hogy cselekedeteikkel
példat kell mutatniuk a munkavallalok szamara. A vezet6knek biztositaniuk
kell, hogy a munkavallalok megismerjék és betartsak a Miikodési Kédexben
foglaltakat.

A szabdlyok szandékos megsértése esetén mindig megtessziik a
szikséges lépéseket az alkalmazandd jogszabalyi kereteken bellil. Annak
érdekében, hogy az ilyen hibas magatartasrol tudomast szerezzlink, olyan
kornyezetet akarunk teremteni, amelyben a bejelentének nem kell negativ
kovetkezményektdl tartania.



JO tudni, hogy mindannyian ugyanazon iranyelveket valljuk - vilagszerte




2. [ranyelvek

2.1. Az iigyfélélmény hatarozza meg
cselekedeteinket

Kénnyebb kimondani, mint megvalésitani: az
Ugyfélélmény nem mindennapos esemény.
Akkor tapasztaljuk, ha példaul valaki el6szor tart
a kezében egy innovativ terméket, kiemelkedd
szinvonalu kiszolgalasban részesil, tébbet
tesznek érte, mint elvarta, panaszat megfeleld
érzékenységgel kezelik, és gyorsan megoldjak,
vagy ha mindig j6 tanacsokat kap.

Ahhoz, hogy az iparag legelismertebb
szolgaltatdja legylnk, fejlédniink kell; tovabb kell
erésitentink az tgyfélkdzpontusagot, meg kell
tanulnunk minél korabban felismerni az Gigyfelek
igényét, és amikor csak lehet, fellil kell mulnunk
varakozasaikat. Ezért folyamatosan értékeljik
szolgaltatdi magatartasunkat, termékeinket és
szolgdltatasainkat.

Tudatéban vagyunk tigyfeleink felé fennallé
ktelezettségeinknek. Ok megtisztelnek minket
bizalmukkal, s nekiink nem szabad, és nem

is akarunk ezzel visszaélni. A szolgaltatasok
beszerzése és biztositasa soran betartunk minden
vonatkozd jogszabalyt. Az Uigyféladatok gyujtése,
kezelése és felhasznaldsa - mind tarsasagon
beldl, mind pedig értékesitési partnereink altal -
kizarolag belsé utasitasainknak és a vonatkozd
helyi jogszabalyoknak megfelelden torténik.

Szédmunkra természetes, hogy nem teszlink
kildnbséget a belsé és kiilsé szolgaltatasok
kozbtt - hiszen a hattérmunka sikere
automatikusan maga utan vonja az tgyfeleinknek
nyujtott szolgaltatasok sikerét.

2.2. A megbecsiilés és a tisztesség
miikodésiinkben alapértékek

Etikusan viselkediink, és betartjuk a vonatkoz6
jogszabalyokat és bels utasitasokat. Ha nem
ez irdnyitja cselekedeteinket, jelentds pénzligyi
kockazatnak tesszlk ki mind a Deutsche
Telekom Csoportot és a Magyar Telekom
Csoportot, mind sajat magunkat, és veszélybe
sodorhatjuk jo hirneviinket. Az erre vonatkozd
részletes szabalyok a 3. fejezetben talalhatdk
(A tisztességhez kapcsoldédd magatartasbeli
kovetelmények).

A Deutsche Telekom Csoportnal és a Magyar
Telekom Csoportnal téreksziink az elfogadd,
egymasban megbizo, nyitott és dszinte légkor
megteremtésére, illetve batoritjuk az egyéni

és kulturalis sokszin(iséget. A Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
elfogadja a klonb6zéséget korra, nemre,
vallasra, adottsagra, szarmazasra vagy szexualis
orientacidra valo tekintet nélkdl. A munkavallalok
eltérd kulturdlis és nyelvi hattere, csaladi allapota
mind gazdagitjak a csoport sokszinliségét.
Tiszteletben tartjuk Ggyfeleinket, partnereinket,
beszallitdinkat és részvényeseinket, illetve magat
a tarsadalmat, amelyben éllnk.

Nem tlrjik a diszkriminaciét, sem pedig a
zaklatas barmilyen formajat sem a tarsasagon
belil, sem Uzleti kapcsolatainkban.

Folyamatosan értékeljik sajat cselekedeteinket
és magatartasunkat, és kdvetkezetesen
felUlvizsgaljuk az etikatlan, szabalyellenes vagy
jogsérté viselkedést.

2.3. Egy csapat vagyunk - egyiitt és kiilon is

Egyuttmikodési kulturank legfébb jellemzdje,
hogy a teljes Deutsche Telekom Csoport

és Magyar Telekom Csoport céljaira
6sszpontositunk, szem elétt tartva az ,egy
tarsasag” (One Company) alapelvét. A fenti cél
elérése érdekében szakterlleteken tulnyuldan
és nemzetkozi keretekben gondolkodunk. Nem
fogadjuk el a kivalasztott kevesek szamara
elényds, de sokaknak hatranyos optimalizaciot.

Meghallgatjuk egymast, az ligyek megbeszélése
nyiltan és szakmai alapon zajlik, mikdzben
aktivan kikérjuk egymas véleményét, és
igyekszlink megtalalni a legjobb megoldast.
Kritikai észrevételek esetén a problémara
6sszpontositunk, és nem a személyekre. Csak a
kilonbdzé vélemények dsszevetésével talalhatjuk
meg a legjobb megoldast.

Hatarozottan kiéllunk a csapat déntései mellett, és
minden energiankkal a déntések megvaldsitasara
toreksziink. Ez az, amire mindig szamithatunk.

Fenntartjuk a nyilt kommunikacié légkorét,

és amikor csak lehetséges, bevonjuk a
munkavallaldkat az 6tletgydjtés, a dontéshozatal
és a problémamegoldas folyamataba.

A munkavallaloi érdekképviseletekkel vald
egylttmikddést az jellemzi, hogy a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
alapjogként ismeri el a szabad egyesulési

jogot és - az adott orszag jogszabalyai és

a hatalyos megallapodasok keretein belil

- a kollektiv szerz8dések létrehozasanak

jogat. A demokratikusan létrejott és/vagy
jogszabaly alapjan létrehozott munkavallaloi
érdekképviseletekkel vald konstruktiv
parbeszéd jobb eredményekhez vezet.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport elkételezte magat a vellik vald
6szinte, nyilt egylttm(ikodés mellett, hogy az
érdekek minden fél szamara tisztességesen és
kiegyensulyozottan érvényesdljenek.

2.4. A Telekom a legjobb hely arra, hogy
megmutasd, mire vagy képes

A jé munkavallalé a siker elsé szamu alkotdeleme.
A Telekom a legjobb hely arra, hogy megmutasd,
mire vagy képes” irdnyelv alapjan a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom

Csoport vonzé karrierlehetéségeket kinal
munkatarsainak, és tdmogatja a tehetségeket az
6nképzés és a tarsasagon bellli fejlédés terén.

A globélisan egységesitett folyamatok és a lehetd
legegyszerlibben mikddé eszkdzok hasznalataval
a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport magéahoz vonzza, inspiralja és
folyamatosan képzi szakembereit és vezet6it,
tovabbfejleszti a tehetségeket, és ezzel biztositja a
tarsasag hosszu tavi mikddeését.

Teljesitmény-kdzpontu tarsasagként
elkételezettek vagyunk a legjobb eredmények
elérése mellett. Elismerjik és jutalmazzuk a
kimagasld teljesitményt, figyelembe véve az
egyéni adottsagokat és kompetenciakat. Ennek
biztositdsa minden vezetd fontos felel6ssége.

Olyan légkért teremtlink, melyben

mindenki értékesnek érzi magat, ahol mind
maganemberként, mind szakmailag fejlédhet
atarsasag érdekében, és élvezheti a munkajat.
Tamogatjuk a tarsasag értékeit képvisel6 és
azokat megerdsité magatartast. Fontos, hogy a
megfelelé embert a megfelelé munkaval bizzuk
meg. A vezeték tamogatjak a munkatarsakat

a maganélet és a munka egyensulyanak
megteremtésében és az egészség-megdrzési
programokban vald részvételben, amivel
megteremtik a hatékony munkavégzés alapjait.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport tdmaszkodik a motivalt és
képzett munkaerdre, aki feleldsséget érez sajat
fejl6déséért, és a valtozast izgalmas lehetéségnek
tekinti.
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A tarsadalmi felel6sségvallalas keretében és a
munka folytonosan valtozé vilagaban a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
biztositja a munkavallaldk foglalkoztathatésagat,
ugyanakkor elvarja télik, hogy kezdeményez6
szerepet toltsenek be foglalkoztathatdsaguk
fenntartdsaban.

2.5 Telekomos vagyok - szamithatsz ram

Betartjuk igéreteinket! Csak igy tudjuk az Ugyfelek
bizalmat megnyerni és versenyben maradni. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a rank bizott feladatokat
magas szinvonalon latjuk el, és csak akkor adunk
at megoldatlan problémat munkatarsainknak, ha
biztosak lehetlink ezek megfeleld kezelésében.

Ha az tizleti folyamatokban hibakat talalunk,
parbeszédet kezdeményeziink munkatarsainkkal
és vezetdinkkel a probléma megoldasa érdekében.
Szamithatunk egymasra, épp Ugy, ahogy belsd és
kilsé tgyfeleink is szamithatnak rank.

Kiallunk tarsasagunk mellett mind hazon beliil,
mind pedig a klvilag felé. A Deutsche Telekom
Csoport és a Magyar Telekom Csoport biiszke
nagykoveteiként mindig ugy viselkediink, hogy
ne veszélyeztessiik a tarsasag jo hirnevét.
Konstruktivan kezeljik a tarsasagunkat éré jogos
kritikat, és nem veszlink részt céltalan vitakban.



A Mkodési Kddex a Deutsche Telekom Csoporton és a
Magyar Telekom Csoporton belll mindenkire érvényes
- a munkatarsaktol az igazgatdsagi tagokig




3. A tisztességhez kapcsolddd magatartasbeli

kovetelmenyek

A tisztesség és az egymas irant tanusitott
megbecsiilés a bizalom elengedhetetlen feltétele.
Munkankat a helyi jogszabalyok, az iranyelvek és
belsé utasitasaink keretein belll végezzik. Olyan
helyzetekben, amelyekrél az irott jog szabalyai
nem rendelkeznek, ugyanolyan magas etikai
normak szerint jarunk el, amint azt masoktol
elvarnank. Az etikat tekintjik magatartasunk
mércéjének.

3.1. Uzleti kapcsolataink

Uzleti partnereinkkel valé kapcsolatunkat a
bizalom, a becstlet és déntéseink nagyfoku
fiiggetlensége jellemzi. Uzleti dontéseinket nem
befolyasolhatja sem maganérdek, sem egyéni
anyagi gyarapodasunk.

3.1.1. Uzleti kapcsolat az ligyfelekkel

Az tgyfeleinkkel valo kapcsolattartas modja
hosszu tavu hatdssal van a tarsasag megitélésére.
Természetes, hogy ezen a kiiléndsen érzékeny
terlleten mindig etikusan és a szabalyoknak
megfeleléen jarunk el. Néhany gyakorlati példa:
Promdcids szandékkal csak akkor keressiik fel
gyfeleinket, ha ezt jogszabaly lehet6vé teszi.
Nem kinalunk olyan terméket vagy szolgaltatast,
amelyre az Ugyfélnek egyértelmuiien nincs
sziksége.

Aktiv korrupcio

Ugyfeleink bizalmanak megérzése érdekében
tartdzkodunk a korrupcié minden formajatol és
minden korruptnak tekinthetd tevékenységtél.
Nem ajanlhatunk fel, nem igérhetlink és nem
adhatunk térvénybe (itkdz6 elényt sem hazai
vagy kulfoldi kozfunkciot ellatd személynek, sem
a maganszféraban dolgozé dontéshozdknak

a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport szamara elényos megitélés
vagy dontés befolyasoldsa céljiabdl. Ez kiiléndsen
fontos ajandékozas és Uizleti vendéglatasra vagy
eseményekre vald meghivasok esetében.
Amennyiben barmely kdzfunkciot ellatd személy
vagy a maganszféraban dolgozé déntéshozd
mégis ezt kéri télink, haladéktalanul tajékoztatjuk
réla vezet6nket, vagy jelentjiik az esetet a
visszaélések bejelentésére szolgald ,Mondd el!”
portalon.

Allami megrendelések

Az &llami szektor tarsasagunk fontos Ugyfele.
Betartjuk az allami megrendelésekre és
szerz6déskotésre vonatkozd szabalyokat,
kulonosen a befolyasolassal lizérkedésre
vonatkozé szigort jogszabalyokat.

Kereskedelmi szabalyok

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport aktivan részt vesz az aruk és
szolgaltatasok nemzetkdzi kereskedelmében,
és tdmogatja a szabad vilagkereskedelmet.
Betartjuk a kereskedelmi, az import-, az
exportszabalyozast és a gazdasagi embargdéra
vonatkozo szabalyokat.

3.1.2. Uzleti kapcsolat a versenytarsakkal

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport elismeri, hogy a nyilt verseny

a szabadpiaci rendszer alapvetd eleme, mivel
6sztdnzi a hatékonysagot és elésegiti a gazdasagi
fejlédést, az innovaciot.

Minden Gzleti megallapodas soran és harmadik
féllel torténd lzleti kapcsolatban kiemelt
figyelmet forditunk a nyilt verseny védelmére
vonatkozd jogszabalyi keretek betartasara. Ez
kulonosen fontos a versenytarsakkal és egyéb
harmadik felekkel kétott megéallapodasok
esetében, ahol az adott megallapodas
potencialisan akadalyozhatja a szabad versenyt.
Nem veszlink részt armegallapodasokban

vagy a piaci befolyas versenytarsak kdzotti
térvénytelen egyeztetésében. Partnereinkkel és
versenytarsainkkal a tisztességes Uzletkétést
tamogatjuk, és nem éllink a szamunkra esetleg
rendelkezésre &l tisztességtelen lehetéségekkel.
Tovabba nem terjesztiink megtévesztd
informacidkat versenytarsaink termékeirdl

vagy szolgaltatasairol, és nem kisérellink meg
tisztességtelen eszkdzoket hasznalni versenyelény
megszerzésére. Hatarozottan elutasitjuk az ipari
kémkedést, mint a versenytarsainkkal kapcsolatos
informaciok megszerzésének eszkozét.

3.1.3. Uzleti kapcsolat a beszallitokkal

Beszallitdinkkal bizalmon és becslileten alapuld
kapcsolatot tartunk fenn. Ezért cserébe elvarjuk,
hogy a beszallitok ugyanolyan megbecsiléssel
és tisztelettel viszonyuljanak hozzank, mint mi
hozzajuk.

A beszerzéseket a helyi jogszabalyok
betartasaval bonyolitjuk. Amikor csak
lehetséges, a Deutsche Telekom Csoport és a
Magyar Telekom Csoport kotelezi beszallitoit

a M(kddési Kodex betartasara, és elényben
részesiti a kdrnyezetbarat tevékenységet folytatd
és a tarsadalmi felel6sségvallalasban aktiv
partnereket.

A beszalliték egyben gyakran Ugyfeleink is. Ezzel
nem éllink vissza, és altalaban kilon kezeljik a
beszerzési és az értékesitési tevékenységet.

Passziv korrupcio

Uzleti dontéseinket kizarélag a Deutsche Telekom
Csoport és a Magyar Telekom Csoport érdekében
hozzuk, személyes érdekeink mellézésével. Nem
engedjik, hogy dontéseinket a beszallitok altal
tett, jogszer(tlen elény biztositasara vonatkozd
ajanlatok vagy igéretek befolyasoljak, és nem

is fogadunk el ilyen ajanlatokat. Ugyanigy nem
kériink jogsérté ajanlatokat a beszallitdinktdl.
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Még a latszatat is el akarjuk kerllni annak, hogy
lzleti dontéseinket ilyen ajanlatok befolyasoljak.
Ha kétség mertil fel a tekintetben, hogy egy
ajandékot, Uzleti vendéglatasra vagy rendezvényre
sz616 meghivast elfogadhatunk-e az tigyféltél vagy
beszallitétdl, kérjlink tanacsot a ,Kérdezz!” portal
elérhetéségein.

Ha jogszerdtlen elényt vagy juttatast igérnek,
ajanlanak fel vagy nyujtanak nekunk, errél
tajékoztatjuk vezetdinket, vagy jelentjiik az esetet
a ,Mondd el!” portal elérhetéségein.

A beszerzés megkeriilése

A beszerzési terllet felelés az aruk és szolgal-
tatasok idedlis Uzleti feltételek kozott torténd,
hozzaért6 beszerzéséért. A beszerzési terilet
megker(lése a Deutsche Telekom Csoport és

a Magyar Telekom Csoport hatranyahoz és
karahoz vezethet. Ezért minden beszerzési tevé-
kenységet a beszerzési teriileten keresztll kell
lebonyolitani.



3.1.4. Uzleti kapcsolat harmadik felekkel

Tarsadalom

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport a demokratikusan
szervezett és szabad vallalkozasokra épiilé
tarsadalom része. Ezért megerdsitjlk teljes
kord elkételezettségiinket a tarsadalmi
felelésségvallalas mellett.

A gazdasagi szempontok figyelembevétele
mellett a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport hozzajarul a modern tavkozlési
infrastruktura fenntartasahoz.

Felel6sek vagyunk a jové generacidkért: a
szocidlis és gazdasagi szempontok kiemelt
fontossaguak szamunkra.

Részvényesek

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport tagvéallalatainak részvényesei
biztositjak a szlikséges tékét, és viselik az Uzleti
kockazatot. Elvarjak és biznak abban, hogy a
tarsasadg menedzselését és felligyeletét a hatalyos
jogszabalyok alapjan latjuk el, illetve tiszteletben
tartjuk a felelds tarsasagiranyitasra vonatkozo,
nemzetkézileg elfogadott normékat.

Atlathaté pénziigyi jelentések

A Deutsche Telekom Csoport és Magyar
Telekom Csoport belsé kontrollingrendszerének
fontos eleme a pénzligyi jelentések integritasa.
A magas szint( bels6 kovetelményeknek vald
kovetkezetes megfelelés érdekében a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
rendszeresen végeztet fliggetlen pénzigyi
auditokat. Mindannyian kételesek vagyunk
tamogatni a pénzlgyi jelentéstételi tevékenységet,
és biztositani, hogy a jelentések aktualis,

teljes kordi és valds képet adjanak az Uzleti
tranzakciokrol.

Adomanyozas

Atarsadalom felelds tagjaként a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom

Csoport - a vonatkozd jogszabalyi és pénzlgyi
keretek kozott - pénzligyi és természetbeni
adomanyokkal, valamint szolgaltatasokkal
tamogatja az oktatas, a tudomany, a kultdra, a
szocidlis célok, a sport és a kdrnyezetvédelem
gyét. Ugyanakkor nem adunk adomanyt

lzleti elényok megszerzése céljabol.

Minden adomanyozasnak meg kell felelnie a
vonatkozd jogszabalyi és belsé szabalyozasi
kovetelményeknek. Minden adomanyt regisztralni
kell az adoméanyozott nevének és az adomanyozas
céljianak feltiintetésével. Nem engedélyezett a
természetes személyeknek vagy maganszamilakra,
illetve olyan egyéneknek és szervezeteknek
torténé adomanyozas, amely arthat a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
megitélésének.

Szponzoralas

A szponzordcid a Deutsche Telekom

Csoport és a Magyar Telekom Csoport egyik
kommunikécios eszkdze. A szponzoralas
abban kilénbdzik az adomanyozastdl, hogy
szolgaltatast nyujtunk szolgaltatasért cserébe.
Ezért minden szponzoraciot atlathatéan kell
végezni, és partnereinktdl/a szervezéktél
elvarjuk a helyénvald és kelléen megalapozott
kommunikéacios és marketingtevékenységet.
Szponzoracids tevékenységlinket a Deutsche
Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport
Uzleti érdekeit és tarsadalmi felelésségvallalasat
el6térbe helyezé teriletekre 6sszpontositjuk.

Politikai érintettség

A kozvélemény altalaban negativan itéli meg a
politikai partoknak adomanyoz¢ véllalatokat.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport nem adomanyoz pénzt sem
politikai partoknak, sem valasztott tisztvisel6knek,
és nem biztosit szamukra a jogi és tarsadalmilag
elfogadott kereteken kiviil esé semmilyen, értéket
képviseld juttatast. Szponzoracié csak akkor
nyUjthato, ha igazolhatd annak marketinghatasa,
pl. ha a tarsasagot egyértelmdien szponzorként
jelolik meg.

Pénzmosas

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport minden szlikséges intézkedést
megtesz a pénzmosas megelézése érdekében.

3.2. Informacidk kezelése

Adatbiztonsag

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Tele-
kom Csoport a lehetd legnagyobb figyelmet
forditja az adatbiztonsagra, mivel az jelentésen
kihat az (izleti tevékenység sikerére és a tarsasag
kozvélemény altali megitélésére. Ezért a rendel-
kezéslinkre allé minden technikai és szervezeti
eszk0zzel védjik a tarsasag, az Uigyfelek és a
munkavallalék adatait annak érdekében, hogy
megakadalyozzuk a jogosulatlan hozzaférést,
nem rendeltetésszer( felhasznalast, adatvesztést
vagy az adatok id6 el6tti torlését.

Adatvédelem

Tisztaban vagyunk az tgyfelek, munkavallalok,
tulajdonosok és beszallitok személyes adatainak
érzékeny természetével, ezért a legmagasabb
szint( titoktartas és gondossag mellett kezeljik
Oket. A Deutsche Telekom Csoporton és a Magyar
Telekom Csoporton belll napi munkaja soran
minden egyes személy felelds a magas szint( biz-
tonsagi kovetelmények betartasaért. A személyes
adatok bizalmassagat biztosité szamos technikai
és szervezeti intézkedés tamogatja erre irdnyuld
eréfeszitéseinket. Bels6 szabalyozasaink garantal-
jak az adatvédelem kovetkezetesen magas szintjét
vilagszerte.

Az adatok gyUjtését és kezelését az érintett hozza-
jarulasa, vagy torvényi felhatalmazas alapjan
végezzlk. A személyes adatokat csak célhoz kotot-
ten és a szlikséges mértékben gydjtjik, kezeljik
és hasznaljuk fel. Tiszteletben tartjuk azoknak az
érintetteknek a széles kord jogait, akiknek az ada-
tait 0sszegy(jtjik, kezeljtk és felhasznéljuk.

Altalanos titoktartas

A bizalmas adatok kezelésére vonatkozd technikai
és szervezeti intézkedéseken tul mindenki kételes
védeni a tarsasagi érdekeket. Ezért a tarsasaggal
kapcsolatos informdcidkat szlikségtelenll nem
adjuk ki kivilalldknak.

Maganbeszélgetések vagy a munkatarsainkkal
nyilvanos helyen (pl. tdmegkdzlekedési eszkd-
z0n) folytatott telefonbeszélgetések alkalmaval
tekintettel vagyunk az ilyen informéciok bizalmas
természetére. Hasonloképpen dvjuk a tarsasag
dokumentumait a kivancsi tekintetek el6l.

Bennfentes informaciok kezelése

A tarsasaggal kapcsolatos bennfentes informé-
ciok nyilvanossagra keriilésének jelentés hatasa
lehet a tarsasag aktudlis részvényarfolyamara.

A tékepiac biztonsagos miikodésében vald befek-
tet6i bizalom megérzése érdekében a bennfentes
informaciok cseréje rendkiviil szabalyozott. Ezért
a bennfentes informécidk birtokdban levé minden
személy klldnleges korlatozasok ald tartozik,
amelyek megtiltjadk szamukra a kereskedést és

az ilyen informaciokkal 6sszefliggd kereskedési
javaslatok és tanacsok adasat. Tovabbi korlatoza-
sok tiltjak nekik a bennfentes informacid jogtalan
terjesztését. A pénzigyi eszkdzok kibocsatdi kote-
lesek az 6ket kdzvetlenil befolydsold bennfentes
informacidk haladéktalan kozzétételére (ad hoc
kozzétételi kotelezettség).
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3.3. Az 6sszeférhetetlenség megel6zése

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Tele-
kom Csoport bizik abban, hogy a munkavallaldk
érdekei nem Utkoznek a tarsasag érdekeivel.

Egyéb foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazé
Osszeférhetetlenség

Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az elsédleges
munkahelyen kivili tovabbi munkavégzés valla-
lasa, melynek soran a munkavallalé harmadik fél
rendelkezésére bocsatja munkaerejét, fliggetle-
nll attol, hogy ezért javadalmazasban részesil-e.
A sajét vallalkozas is egyéb jogviszonynak
tekintendé.

Nem vallalhatunk a Deutsche Telekom Csoport
és a Magyar Telekom Csoport érdekeibe (itkdz6
egyéb jogviszonyt, kiilondsen, ha azt a versennyel
kapcsolatos okok tiltjak.

Maganbefektetések

A Deutsche Telekom Csoportnak és a Magyar
Telekom Csoportnak nem all érdekében, hogy
(izleti partnereiben vagy versenytarsaiban az (zleti
befolyast lehetévé tevé mérték( tulajdoni részese-
déssel rendelkezzen.

Tarsasagi tulajdon magancéli hasznalata
Atérsasag tulajdonaban 4llé eszkdzok magancé-
|0 hasznalata altaldban nem engedélyezett, kivé-
ve, ha erre az adott személy kifejezetten jogosult,
erre a kollektiv szerz6dés lehetéséget biztosit,
vagy ha ezt a mikddési folyamatok és szabalyoza-
sok lehetdvé teszik.
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Azon dolgozunk, hogy elnyerjik az emberek bizalmat



4. A magatartasi szabalyok betartasa

Mig az Uzleti stratégia vilagossa teszi, hova
akarunk eljutni, az iranyelvek a céljaink
eléréséhez szikséges irdanymutatast biztositjak
szamunkra. Teljesitménylink értékelése el6tt
mindig tegylk fel a kovetkez6 kérdéseket:

,Mit értem el?” és ,Hogy viselkedtem ekdzben?”
Mindkét szempont egyarant fontos szamunkra.
Céljainkat kovetkezetesen etikus és példamutatd
magatartassal akarjuk elérni.

A megbecstlésre és tisztességre vonatkozo
viselkedési elvarasok, illetve a jogszabalyok
megszegése nemcsak az egyén, hanem az egész
tarsasag szamara is komoly kdvetkezményekkel
jarhat, mely szabdlyszeg6 magatartast nem
toleraljuk.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport hatékonyan fellép a szandékos
visszaéléseket és jogsértéseket elkdvetd
személyekkel szemben, tekintet nélkil az

adott személy beosztasara vagy pozicidjara.

Ez kilénosen vonatkozik a korrupcios Ugyekre,
vagy amikor a Deutsche Telekom Csoport

és a Magyar Telekom Csoport vagyonat
blincselekmény kovetkeztében kar éri.

Minden irdnyelv j6l megalapozott, kiiléndsen

a human eréforras folyamatok és eszkdzok
terén. A Deutsche Telekom Csoport vilagszerte
egységes kompetenciamodellje is az
iranyelveken nyugszik, biztositva a fejlédés

és karrier-el6relépés alapjat, valamint a
megUresedett belsé allasok feltdltését.

Példamutaté szerepiiknél fogva kilénosen
magas elvarasokat tamaszt a Deutsche

Telekom Csoport és a Magyar Telekom

Csoport a felsévezetdk felg, és elvarja, hogy
magatartasuk megfeleljen a poziciéjukbdl eredd
kompetenciaelvarasoknak.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar
Telekom Csoport elvarja, hogy minden
munkavallaléja az irdnyelveknek megfeleléen
jarjon el.

5. Kerdések, tanacsadas és kitekintes

,Hogyan akarunk dolgozni?” A M(ikédési Kédex
sok megallapitast tartalmaz, amelyek kifejtik, mit
kell tenniink a bizalomépités és a jogszabalyok
betartasa terén. A napi munka soran azonban fel-
merilhetnek olyan kérdések is, melyekre a Kodex
nem ad részletes valaszt. llyen esetben el6szér
forduljunk munkahelyi vezeténkhéz. Ezenkiviil
munkavallaldink a ,Kérdezz!” portalon is feltehetik
kérdéseiket.

A szabalyoknak csak akkor van értelme, ha meg-
felel6en szankcionaljuk megszegésiiket. Ehhez
azonban tudomast kell szereznlink a visszaélések-
rél. Ezeket a visszaélések bejelentésére szolgald
,Mondd el!” portalon lehet jelezni.

5.1. ,Kérdezz!”

A ,Kérdezz!” portal segit a M(ikodési Kédexszel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasaban. A kér-
déseket egy intranetes alkalmazason keresztlil
lehet feltenni.

A ,Kérdezz!” elérhetéségei:

Intranet: http://matrix.telekom.intra/
megfelelosegi_program/hu/kerdezz.html
E-mail: kerdezz.megfeleloseg@telekom.hu

5.2. Avisszaélések bejelentésére szolgalo
»Mondd el!” portal

Minden munkavallalé kételes jelenteni a torvé-
nyek, az iranyelvek és a belsd szabalyzatok meg-
szegését. A legjobb tudasuk és lelkiismeretiik
szerint eljaro, visszaélést bejelenté személyeknek
semmiféle negativ kdvetkezménytél nem kell
tartaniuk, feltéve, ha 6k maguk nem vettek részt a
szabalyok és utasitasok megszegésében.

Az ilyen helyzetekben val6 tAmogatasért a felséve-
zetés felelés, ezért a munkavallaléknak elsésorban
a kozvetlen munkahelyi vezetéikhez kell fordulniuk.
Ha ez a lehet6ség kizart, a szabalyszegést telefo-
non, levélben, faxon vagy e-mailben lehet jelezni.
A bejelentéseket névtelendl is el lehet kiildeni az
internetes ,Mondd el!” portalon keresztil. Ezt a le-
hetéséget azonban csak olyan kivételes esetekben
ajanljuk, amikor a munkavallalé komoly személyes,
szakmai vagy tarsadalmi retorzi6tdl tart.

A beérkezett informéciokat szigordan bizalma-
san kezeljlk, az esetek kivizsgalasat specialisan
képzett és titoktartasi kotelezettséget vallald
személyek végzik.

A ,Mondd el!” portal elérhetéségei
Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!”:
Cim: Csoport megfeleléségi igazgato
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Telefon: +36 1 458 7780

E-mail: mondd.el@telekom.hu

Deutsche Telekom Csoport , Tell me!” (Mondd el!):
Deutsche Telekom AG

140 Friedrich-Ebert-Allee, 53113 Bonn,
Deutschland

Telefon: +8000 382 4835

(hétf6tél péntekig 9.00-17.00 GMT+1)

Fax: +8000 382 4329

E-mail: Tell-me@telekom.de

Internet: www.telekom.com/tell-me és
www.telekom.de/tell-me

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben valaki
bejelentést tesz a Deutsche Telekom Csoport

Jlell me!” elérhetéségein, ez kizarélag a bepa-
naszolt személy azonositasara alkalmas adatok
nélkll tehet6 meg. Személyes adatok jogellenes
tovabbitasa polgari és blntet6jogi jogkovetkezmé-
nyekkel is jarhat.
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Ha valaki arra hasznalja a portalt, hogy hireszte-
|éseket terjesszen mas munkavallalékrél azzal a
szandékkal, hogy jo hirneviiket rontsa, maga is

jogellenesen jar el.

5.3. Kitekintés

Atérsasagokat leginkabb annak alapjan itélik
meg, hogy mit tesznek és mondanak.

A MUkodési Kédex létezése Gnmagaban még
nem jar pozitiv hatassal. Ezt csak akkor érjlk el,
ha mindennapi munkank soran a Kédex tartalma
szerint éllink, ahhoz ragaszkodunk. E tekintetben
nincs alternativa: ez az egyetlen médja a bizalom
felépitésének és hosszu tavu fenntartasanak.

A MUkodési Kodex mindennapi megélése egy-
szerre célunk és felel6sséglink!

A Miikodési Kddexszel kapcsolatos tovabbi infor-
maciok az interneten és az intraneten talalhatok:
Internet: www.telekom.hu/rolunk/iranyelveink/
megfeleloseg

Intranet: http://matrix.telekom.intra/
megfelelosegi_program/hu/

A csoportutasitdsok és -folyamatok a Deutsche
Telekom Corporate Rule Base (Tarsasagi szaba-
lyozas) intranetes oldalan (http://richtlinien.tele-
kom.de) és a Magyar Telekom intranetes oldalan
http://mtszab.westel.westel900.hu/default.aspx
talalhatok.
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