Altalanos szerzddési feltételek

6. sz. melléklet

Minéségi mutatok meghatarozasa

Megnevezés
Uj hozzaférés létesitési idé
[megkezdett naptéari nap]

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa
(%]

Ugyfélszolgalati tigyintézd
adott idén beldli
bejelentkezésének aranya

(%]
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Meghatarozas

A szolgaltatashoz létesitett
Uj hozzaféréseknek az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

A szolgaltatas mindséggel
kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek
80%-ban teljesitett
hatarideje.

A szolgaltatas
igénybevehetdség
tényleges id6étartamanak és
ateljes elvi szolgaltatasi
idétartam aranya.

Az Ugyfélszolgalat 120
masodpercen bellli
bejelentkezésének aranya

Meghatarozasi médszer
Szamitassal, a létesitési id6
szerint névekvo sorrendbe
téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli felsd
korlatja

Létesitési id6: Az
adatgyUjtési idészakban
megvalosult létesités
idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja
kozétt eltelt ido.
Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz
az el6fizetdi szerz6dés
|étrejott."

Szamitassal, a
hibaelharitasi id6 szerint
novekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja
Hibaelharitasi id6: A
szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal
dsszekapcsolt halozatban,
a- szolgaltatot terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely
a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségU ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett drak szama.

A szamitasi modszer jelen
ASZF 5.3.2. pontjaban kerdil
meghatarozasra.

A szolgaltaté
tgyfélszolgalati
Ugyintézéjének 120
masodpercen bellli
bejelentkezésének aranya
az Uigyfélszolgalatra érkez6
hivasok esetén.

A bejelentkezési arany
mérési alapja a hivas
felépitéséhez szilkséges
ciminforméaciok vételének
pillanatatol- kezeldi

Célérték
<30 nap

<72 ora

>95%

>75%
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Megnevezés

Vivé/zaj viszony
[dB]

Bithiba arany

Modulaciés hibaarany
[dB]
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Meghatarozas

Vivé/zaj viszonynak - az
el6fizetdi hozzaférési
ponton végzett méréssel -
az esetek 80%-aban
teljesitett értéke.

Az el6fizetd szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
bithiba aranynak az esetek
80%-ban tejesitett értéke.

Az el6fizet6i szolgaltatas
hozzaférési ponton mért
modulaciés hibaaranynak
az esetek 80%-aban
teljesitett értéke.

Meghatarozasi médszer Célérték
végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolédd
halézaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa
esetén a kezelGi
bejelentkezést igényl6
menlpont hivo altali
kivalasztasat kdvetéen - az
Ugyintézd személyes
bejelentkezéséig eltelt
id6tartam (A beszélgetés
mar nem tarozik bele.)

A szabvany szerint >10dB
meghatarozott szamu

méréssel torténik. (MSZ EN

50083-7:1998)

A mutatét az eléfizetd

atadasi pontjan

mérévevovel kell mérni.

A bit hibaaranynak az <4x107%
esetek 80%-aban teljesitett
értéke a hibajavitas el6tt.

A bit hibaaranynak az
esetek 80%-aban teljesitett
értéke a hibajavitas utan.

— —

IV A

A modulaciés hibaarany 5 dB
értékek kalibralt

mérémuszerrel mérve és

feldolgozva, a vonatkozo

szabvany szamitasi

algoritmusa szerint

kerlilnek meghatarozasra.
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