Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet

Ugyfélkapcsolati helyek, valamint feliigyeleti szervek
elérhetdsége

Az ligyfélkapcsolati helyek nyitvatartasi ideje és telefonszama

Lakossagi ligyfelek részére

Ugyfélszolgalat
megnevezése

Lakossagi
lgyfélszolgalat

Telefonszam  Internetes
elérés

1412 WWW.t-

1414* home.hu

*Magyar Telekom haldézatabol érhet6 el

Kiskereskedelmi lizleti igyfelek részére

Ugyfélszolgalat
megnevezése

T-Home iizleti
tgyfelek részére
Uzleti
lgyfélszolgalat

Kis és
kozépvallalatok
részére

Véllalati
lgyfélkapcsolati
kozpont

T-Pont lizletek

T-Pont lizletek

T- Pont -Arkad
(Arkad
Bevasarlokdzpont)
T-Pont MOM Park
(MOM Park
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Duna Plaza

(Duna Plaza
Bevasarlokdzpont)

Késziilt: 2010.03.01.

Telefonszam

Internetes
elérés

1435 www.t-home.hu
1400 WWW.t-
systems.hu
Cim

1106 Budapest, Arkad
Uzlethaz, Ors vezér
tere 25. mélyféldszint
1123 Budapest,
Alkotéas u. 53.

1138 Budapest,
Vaci it 178. Il.em

Mddositas: 2010.09.01.
File neve: 1.sz. melléklet_tigyfélkapcsolati helyek_20100901.doc

Postacim

1519
Budapest, Pf.
434

Postacim

9401 Sopron
Pf. 450

1541 Budapest

Telefonszam
06 80 639 002

06 80 639 023

06 80693 009

Faxszam E-mail Telefonos,
internetes
tigyfélfoga-dasi
ido

ugyfelszolgalat H-V 0-24

0680443323 @t-home.hu

Faxszam E-mail Telefonos,
internetes
tigyfélfogadasi
ido

0680430043 1435@t- Telefon:

home.hu Munkanapokon
6.00-22.00
E-mail:
H-V 0-24
06 1265-8544  TS_ugyfelkap H-V:0-24
csolat@telek
om.hu

Faxszam
061260 8930

06 1487-5580

06 13301839

Nyitvatartasi id6
H-Szo: 10.00-21.00
V:10.00-19.00

H-P: 10.00-20.00
Szo0-V: 10.00-18.00

H-Szo0: 10.00-20.00
V:10.00-19.00
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Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet

T-Pont tizletek
T-Pont Mammut
(Mammut
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Westend
(Westend City Center
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Pécs
(Arkad
Bevasarlokozpont
Rakoczi uti bejarat)
T- Pont Kaposvar

T-Pont Zalaegerszeg

T- Pont Debrecen
(Debrecen Plaza)

T- Pont Székesfehérvar
(Alba Plaza)

T- Pont Tatabanya
(TESCO)

T- Pont Kecskemét

T-Pont Aréna
(Aréna
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Arkad
(Arkad
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Békéscsaba
(Csaba Center)

T-Pont Budafoki Ut

T-Pont Campona

(Campona
Bevasalokdzpont)

T-Pont Debrecen

T-Pont Dunadujvaros

Készlilt: 2010.03.01.
Mddositas: 2010.09.01.

Cim

1024 Budapest,
L6véhaz u.2-6.
foldszint

1062 Budapest,
Vaci it 1-3.

7621 Pécs, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 11.

7400 Kaposvar, Achim
Andrés u.4.(Corso
Uzlethéz)

8900 Zalaegerszeg,
Tuttéssy u. 8/a.

4026 Debrecen,
Péterfia u.18.

8000 Székesfehérvar,
Palotai ut. 1.

2800 Tatabanya,
Blathy Otto Ut 1.

6000 Kecskemét,
Csanyi Janos krt. 14.

1087 Budapest,
Kerepesi Ut 9.

1106 Budapest, Ors
vezértere 25. l.em.

5600 Békéscsaba,
Andréssy ut. 37-43

1117 Budapest,
Budafokiut 103-107.

1222 Budapest,
Nagytétényi Gt 37-43

4025 Debrecen, Piac
u. 26.

2400 Dunaujvaros
Dézsa Gyorgy ut 4/C.

Telefonszam
06 80639 020

06 80639 045

06 80639 028

0680639016

06 80639 047

06 80639 008

06 80639 037

06 80639 043

0680639018

06 80639 000

06 80 639 001

06 80 639 004

06 80639 005

06 80 639 006

06 80639 007

0680639010

File neve: 1.sz. melléklet_tigyfélkapcsolati helyek_20100901.doc

Faxszam
06 1 345 7455

06 1238-7997

0672212667

06 82 527 326

06 92 597 855

06 52 503 205

0622310450

06 34 512 605

06 76 502 969

0612158782

06 1434-8089

06 66 443-120

06 12659586

06 1362-2424

06 52 414-881

06 25 420-680

Nyitvatartasi ido
H-Szo: 10.00-21.00
V:10.00-18.00

H-Szo: 10.00-21.00
V:10.00-18.00

H-Sz0: 9.00-20.00
V:10.00-18.00

H-P:9.00-19.00
Sz0:9.00-18.00
V:10.00-16.00
H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00
Sz0: 8.30-12.00
H-P: 9.00-20.00
Sz0-V:9.00-18.00
H-Szo: 9.00-20.00
V:10.00-18.00
H-v:9.00-20.00

H,K,Sze, P: 8.30-16.30
Cs: 8.30-18.00
Sz0:8.30-12.00

V: Zarva
H-Sz0:10:00-21:00,

V. 10:00-19:00

H-Sz0:10.00-21.00;
V:10-19.00

H-P:9.00-18.00;
S20:9.00-13.00;

V: Zarva
H-P:8.30-18.00;
Sz-V: Zarva

H-V:10.00-20:00

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00
Sz0:8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00
Sz0:8.30-12.00

V: Zarva
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Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet
T-Pont {izletek Cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi id6
T-Pont Eger 3300 Eger, Bajcsy Zs. 06 80639 011 06 36 413-900 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
u.3 Cs: 8.30-18.00
Sz0:8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont Europark 1195 Budapest, Ullsi 06 80639012 06 1347-1564 H-P:9.00-19.00;
at 201. Sz0-V:9.00-17.00
T-Pont Gyér 9021 Gy6r, Baross G. 06 80639 013 06 96 326-797 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
u.r. Cs: 8.30-18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zéarva
T-Pont Gyér 9021 Gy6r, Budaiu. 1. 06 80639 014 06 96 337-801 H-Sz0: 9.00-20.00
(Arkad V: 10.00-18.00
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Kaposvar 7400 Kaposvar, 0680639015 06 082 420-900 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Széchenyi tér 1. Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zéarva
T-Pont Kecskemét 6000 Kecskemét, 0680639017 06 76 417-091 H,K,Sze, P: 9.00-17.00
Szabadsag tér 2. Cs: 9.00- 18.00
Sz0:9.00-12.00
V: Zéarva
T-Pont Mammut 1024 Budapest, 0680639019 06 1 345-8284 H-Szo: 10.00-21.00
(Mammut Lov6haz u. 2-6. ll.em. V:10.00 - 18.00
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Miskolc 3525 Miskolc, Kossuth 06 80 639 021 06 46 411-372 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Lu2 Cs: 8.30- 18.00
Sz0:8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont Miskolc 3525 Miskolc, 06 80 639 022 06 46 416-900 H-520:9.00-21.00;
(Miskolc Plaza) Szentpali u. 2-6. V:10.00-19.00
T-Pont Nagykanizsa 8800 Nagykanizsa, 06 80 639 024 06 93 310-883 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Deak tér 12. Cs: 8.30-18.00
Sz0:8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, 06 80 639 025 06 42 314-948 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Orszagzaszl6 tér 10. Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zéarva
T-Pont Nyiregyhaza 4400 Nyiregyhaza, 06 80 639 026 H-Szo: 9:00-20:00;
(Korzé Jokai-Nagy Imre tér V:9:00-18:00
Bevasarlokdzpont)
T-Pont Pécs 7621 Pécs, Rakocziut 06 80 639 027 0672 315-216 H,K,Sze, P: 8.30-17.00
19. Cs: 8.30- 18.00
Sz0:8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont Pécs 7622 Pécs, Bajcsy 06 80 639 029 06 72 213-301 H-P:9.00-19.00;
(Forras Uzlethaz) Zsilinszky Ut 9.) S20:9:00-17:00;
V: Zéarva

Kész(ilt: 2010.03.01.
Mddositas: 2010.09.01.
File neve: 1.sz. melléklet_tigyfélkapcsolati helyek_20100901.doc
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Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet

T-Pont lizletek
T-Pont Pet6fi S. u

T-Pont Pélus Center

(Pélus Center
Bevasarlokdzpont)

T-Pont Siofok

T-Pont Sopron

T-Pont Szeged

T-Pont Szeged

T-Pont Székesfehérvar

T-Pont Szekszard
(Aranyhaz
Uzletkdzpont)
T-Pont Szolnok

T-Pont Szombathely

T-Pont Tatabanya

T-Pont Veszprém

T-Pont Zalaegerszeg

T-Pont Szeged Tisza
Center

Készlilt: 2010.03.01.
Mddositas: 2010.09.01.

Cim
1052 Budapest, Petdfi
Sandoru. 12.

1152 Budapest,
Szentmihalyi ut 131.

8600 Sidfok,
Szabadsag tér 10/A.

9400 Sopron, Major
koz 1.

6720 Szeged,
Feketesas u. 25.

6720 Szeged, Karasz
u. 12,

8000 Székesfehérvar,
Ady Endre u. 1.

7100 Szekszard, Arany
Jou. 31
5000 Szolnok, Baross

ut. 4.

9700 Szombathely,
Kiraly u. 8.

2800 Tatabanya, F6
tér 20.

8200 Veszprém,
Kossuth u. 3.

8900 Zalaegerszeg,
E6tvos u. 1-3

6723 Szeged, Etelka
sor 1.

Telefonszam
06 80639 030

06 80 639 031

06 80 639 032

06 80639 033

06 80639 034

06 80639 035

06 80639 036

0680639 038

0680639 039

06 80639 040

06 80 639 042

06 80639 044

06 80 639 046

06 80639 003

File neve: 1.sz. melléklet_tigyfélkapcsolati helyek_20100901.doc

Faxszam
06 1266-5719

06 1419-4250

06 84 315-835

0699 323910

06 62 484-650

06 62 426-810

0622 328-715

06 74 319-846

06 56 421-662

06 94 324 422

06 34 302 967

06 88 406 384

06 92 324 882

Nyitvatartasi ido
H-P:9.00-19.00; Sz-V:
Zarva

H-P:10.00-20.00; Sz-
V:10.00-19.00

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva
H-P:9.30-18.00;
$z:9.30-13.00;

V:Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva
H-P:8:30-19:00;
Sz:8.30-18.00; V:Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,K,Sze, P: 8.30-17.00
Cs: 8.30-18.00
Sz0:8.30-12.00

V: Zarva
H-P:9.00-18.00
Sz0:9.00-12.00
V:Zarva
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Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet

A kiiltéri egységek atvételére kijelolt telephelyek

Telephely
Obuda mérndkség

Belvaros
régiomérndkség
Ferenc mérnokség
Lagymanyos
mérndkség

Zuglé mérmnokség
Eger mémdokség

Miskolc mérndkség

Debrecen mémokség

Nyiregyhaza
mérndkség
Pécs mérnokség

Székesfehérvar
mérndkség
Zalaegerszeg
mérndkség
Gydr mérnokség

Szombathely
mérndkség
Kaposvar mérnokség

Kecskemét
mérndkség

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag

Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag

Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Pécsi
Iroda

Nemzeti Hirkozlési
Hatésag
Debreceni Iroda

Késziilt: 2010.03.01.

Cim Telefonszam
1032 Budapest 1/437-6416
Kiscelli ut 7-9.
1073 Budapest Dob 1/462-1634
utca 76-78.
1098 Budapest Taviré  1/347-5353
utca 3-5.
1117 Budapest 1/463-5348
Fehérvari ut 70
1152 Budapest 1/414-5143
Széraznéd utca 1
3300 Eger Fellner 36/404-625
Jakab u. 1.
3546 Miskolc 46/521-311
Régiposta utca 9.
4030 Debrecen 52/401-218
Galamb utca 16.
4400 Nyiregyhaza 42/406-200
Kalvin tér 5.
7632 Pécs Aidinger)  72/436-111
u4b
8000 Székesfehérvar ~ 80/204-738
Petdfi u 2.
8900 Zalaegerszeg 92/505-162
Sportu 18
9022 Gydr Bajcsy- 96/501-600
Zsilinszky u. 46.
9700 Szombathely 80/204-736
Hefele Menyhért u.2.
7400 Kaposvar Szent ~ 82/503-033
Imre utca 1
6000 Kecskemét 76/514280
Kils6-Szegedi u.9-11
Cim Levelezésicim  Telefonszam
1133 Budapest 1376 468 0673
Visegradi Budapest
u.106.. P1.997.
1133 Budapest 1376 468 0500
Visegradi u. Budapest 62.
106. P£.997.
7624 Pécs 7602 Pécs 06 72 508 800
Alkotmany u. PFU Pf.459.
53.

4025 Debrecen 4001
Debrecen
Pf£.230.

Hatvan u. 43.

Mddositas: 2010.09.01.
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06 52 522 122

Faxszam
1/437-6465

1/462-1635
1/347-5355
1/463-5315
1/4145125
36/320-986
46/346-447
52/401-218
42/314-273
72/445-223
22/313-000
92/505-149
96/413-210
94/329-255
82/421-140
76/484242

Faxszam

468 0680

468 0500

06 72 508
808

06 52 417
857

Nyitvatartasi id6
8h00 - 15h00-ig

8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g
8h00 - 15h00-g

Nyitvatartasi
idé
H:8.00-12.00

Sz:13.00-
16.00

P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00

Sze: 13.00-
16.00

P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00

Sze: 13.00-
16.00

P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00

Sze: 13.00-
16.00

P:8.00-12.00

Telefonszam
elérhetésége:
H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00
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Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet

Cim Levelezésicim = Telefonszam ~ Faxszam Nyitvatartasi Telefonszam

idé elérhetésége:
Nemzeti Hirkozlési 3529 Miskolc 3501 Miskolc 0646 555500 0646411 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hatésag Miskolci ~ Csabai kapu 17.  Pf.391. 475 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Iroda 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Hirkézlési 6721 Szeged 6701 Szeged 0662568300 0662568  H:8.00-12.00 H-Cs..8.00-16.30
Hatésag Szegedi  Csongradisgt.  Pf.689. 368 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Iroda 15. 16.00

P:8.00-12.00
Nemzeti Hirkézlési 9400 Sopron 9401 Sopron 0699518500 0699518 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hatésag Soproni  Kossuth L. u. Pf.123. 518 Sze: 13.00- P.:8.00-14.00
Iroda 26. 16.00

P:8.00-12.00

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje
Levélcim Telefonszam Faxszam

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok 1525 Budapest Pf. 75.

Képviseléje

(06 1) 457 7141 (06 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Nemzeti 1088 Budapest, 1428 Budapest 459 4800 2104677
Fogyasztovedelmi JozsefKrt. 6. Pf. 20. 06 80201 205
Hatdsag
Regionalis Feliigyeloségek, kirendeltségek
Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
NFH Eszak-alfs|di 4024 Debrecen, Szent 4002 Debrecen, Pf. 06 52 533 924 06 52 327 753
Regionalis Anna u. 36. 475.
Felligyel6sége
Szolnoki Kirendeltség 5000 Szolnok, Kossuth 5001 Szolnok, Pf. 218. 06 56 513 336 06 56 514 306
L.ut2.
Nyiregyhazi 4400 Nyiregyhaza, 4401 Nyiregyhaza, Pf. 06 42 500 694, 06 42 504 398
Kirendeltség HGésok tere 5. 299. 06 42 504 397
NFH Dél-alfoldi 6722 Szeged, Kossuth 6701 Szeged, Pf. 12. 06 62 541 737 06 62 541 739
Regionalis L.sgt. 17.
Felugyel6sége
Kecskeméti 6000 Kecskemét, 6001 Kecskemét, Pf. 06 76 481 405 06 76 481 416
Kirendeltség Dedk F. tér 3. 209.
Békéscsabai 5600 Békéscsaba, 5601 Békéscsaba, Pf. 06 66 546 150, 06 66 546 140
Kirendeltség Jozsef A. u. 2-4. 284, 06 66 546 151
NFH Eszak- 3300 Eger, Kossuth L. 3301 Eger, Pf. 81. 06 36515598 06 36 323 587
magyarorszagi u.9.
Regionalis
Felligyel6sége
Miskolci Kirendeltség 3525 Miskolc, 3501 Miskolc, Pf. 589. 06 46 506 071 06 46 506 072
Varoshaztér 1.
Salgdtarjani 3100 Salgatarjan, 3101 Salgatarjan, PA. 0632511116 0632511118
Kirendeltség Rakdczi ut 36. 308.
NFH Kozép- 1052 Budapest, 1364 Budapest, Pf. 0613280185 0614110116
magyarorszagi Varoshazu. 7. 144,
Regionalis

Felligyel6sége

Készlilt: 2010.03.01.
Mddositas: 2010.09.01.
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Altalanos szerzddési feltételek

1. sz. melléklet

Fogyasztékapcsolati
Iroda

NFH Dél-dunantuli
Regionalis
Felligyel6sége
Pécsi Kirendeltség

Szekszardi
Kirendeltség

NFH Kézép-dunantuli
Regionalis
Felugyel6sége
Tatabanyai
Kirendeltség
Veszprémi
Kirendeltség

NFH Nyugat-dunantuli
Regionalis
Felugyel6sége
Szombathelyi
Kirendeltség
Zalaegerszegi
Kirendeltség

Készlilt: 2010.03.01.
Mddositas: 2010.09.01.

Cim
1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

7400 Kaposvar, F6 u.
57.

7622 Pécs, Bajcsy-Zs.
u. 14-16.

7100 Szekszard, Szent
Istvan tér 11-13.

8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya, F6
tér 4.

8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1.

9022 Gyér, Arpad Ut
32.

9700 Szombathely,
Hollan Erné ut 1.

8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi D. at 10.

Levélcim

7401 Kaposvar, Pf. 76.

7602 Pécs, P1. 900.

7101 Szekszard, Pf.
294.

8050 Székesfehérvar,
Pf. 936.

2801 Tatabanya, Pf.
1607.

8210 Veszprém, Pf.
2184,

9002 Gydr, Pf. 311.

9701 Szombathely, Pf.
29.

8901 Zalaegerszeg, Pf.

558.
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Telefonszam
06 1459 4999,

459 4836, 459 4833,
4594832

0682510 868

0672510790, 510
494
06 74 510 414

0622 501 751

06 34 309 303

06 88 564 136

06 96 329 244

06 94 505 220

0692510530

Faxszam

0682510661

0672510791

0674510413

06 22 501 627

06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

0692 510 641
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