Altalanos szerzddési feltételek

3. sz. melléklet

Szolgaltato altal felszamitott dijak

1. Telepitési dij
Atelepitési dij az alapszerelés koltségét tartalmazza. Az alapszerelés részletes leirasat az ASZF5.3.1. pontja tartalmazza.

Az alapszerelésen kivili egyéb (pl: az elfizetd kilon igénye szerinti) eszkézok kéltsége és munkadija az el6fizetét terheli, ezért a
szolgaltatd kiegészité telepitési dijat kérhet.

Amennyiben az el6fizeté nem vallalja a tobbletkdltségek viselését, a szolgaltatd nem koteles az eléfizetdi szerzédés
megkdtésére.

Az igénybevett beltéri egységek (set top box és dekddold kartya) szamatdl fliggden a telepitési dijak kilénbozdek. Az eléfizetd
kérésének megfelelden - mlszaki bevizsgalast kdvetden - meglévé kltéri szett felhasznélhaté.
2. Kiegészitd telepitési dij

A szolgaltatd kiegészitd telepitési dijat szamit fel, amennyiben a szolgéltatas telepitésekor az alapszerelésen kivili tételek
meriilnek fel. A kiegészitd telepitési dijat a szolgaltatd beruhazasi kéltség egységtétel listaja alapjan kalkuldlja. Az alapszerelésen
fellli kiépités kildnleges esetei a dijtablazatban keriilnek meghatarozasra.

3. Utdlagos telepitési dij

A szolgaltaté utdlagos telepitési dijat szamit fel, amennyiben egy mar miikodé szolgaltatashoz utdlagos beltéri egység (set top
box és dekaddold kartya) igény merl fel. Az igényelt beltéri egységek szamatdl fliggéen kilénbdzéek az utdlagos telepitési dijak.
4. Beltéri egység (Set top box és dekodolo kartya) kartérités

A szolgaltatas igénybevétele esetén, a szolgaltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit valamint a dekddolo kartyat.

A set top box eszkdzt a szolgaltatd az ASZF 4. mellékletében meghatarozott bérleti dij megfizetése ellenében biztosita.

Amennyiben az eléfizetd az eszkzoket (set top box, tartozékok, alkatrészek, dekodold kartya) a szolgaltatas lemondasakor
illetéleg a szerzédés teljes id6tartama alatt nem, vagy nem megfelelé miszaki allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartéritést
koteles fizetni.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szamszer( atvételt kdvetden a set top box készliléket megvizsgalja, hogy az
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas-e. Amennyiben a késziilék rendeltetésszer( hasznalatra nem alkalmas, a szolgaltatd
jogosult kartéritést felszamitani.

5. Beltéri egység (Set top box)és dekodold kartya) potlasi dija

A set top box, a set top boxhoz tartozo taviranyitd és dekddold kartya nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredé meghibasodasa
(rongélas) esetén a szolgaltato térités ellenében biztosit csere set top boxot, tavirdnyitét illetve dekddold kartyat.

6. Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas eléfizet6i hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgéaltatd szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltatd az eldfizetét az Uj szolgaltatasi helyen
athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezés dija megegyezik a megfeleld telepitési dijjal. Abban az esetben az athelyezés miatt, ha a kiltéri szett leszerelése és
szdllitasa is szlikséges, a szolgaltatd ennek teljes koltségét, a kultéri szett leszerelési dijat kiszamlazza az eléfizetének.

A beltéri egység(ek)et az eléfizetd szallitja at az Uj szolgaltatasi cimre. Abban az esetben, ha az eléfizetd kéri a beltéri egység(ek)
atszallitasat, a szolgaltato beltéri egység szallitasi dijat szamlaz ki.

7. Kiiltéri szett leszerelési dij

A szolgaltatas lemondasa illetve athelyezése esetén az eldfizet6 kérheti a szolgaltatétol a kiiltéri szett leszerelését. A leszerelési
munkalatokért a szolgaltatd kiiltéri szett leszerelési dijat szamlaz ki.

8. Beltéri egység szallitasi dij

A szolgéltatas lemondasa illetve athelyezése esetén az eldfizetd kérheti a szolgaltatotdl a beltéri egység (ek) el-, illetve
atszallitasat. A szallitasért a szolgaltatd begyjtési dijat szamlaz ki. El6fizet6 kérésére a szolgaltatd altal térténd leszerelésekor a
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szolgaltato abban az esetben is kiszamlazza a dijat, ha az el6fizet6 t6bb beltéri egységébdl csak az egyiket mondja le, és a
tovabbiakban is a szolgaltatas el6fizetéje marad.

9. Atiras dija

A szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dés atirasaért dijat szamlazhat ki.

10. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az eléfizetd kérésére, nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok alapjan tett bejelentés miatt, az eléfizet6vel
egyeztetett id6pontban, a tulajdonaban allé vagy altala izemeltetett eléfizet6i hozzaférési ponthoz kiszall, az el6fizetd kiszallasi
dijat koteles fizetni.

A dijfizetési kotelezettség az el6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az el6fizeté hibajabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni.

11. Szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija

Amennyiben a szolgaltatas az eldfizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében az el6fizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére nem koteles.

12. Korlatozas megsziintetéséért fizetendé visszakapcsolasi dij

Amennyiben az eléfizetd szerz6désszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a jelszolgaltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositasa
érdekében az el6fizetdnek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

13. Aktivalasi dij

A szolgaltatas igénybevételéhez a dekddold kartya aktivalasa sziikséges. A dekddold kartya aktivalasaért az eléfizetd aktivalasi
dijat koteles fizetni, melyet a szolgaltatd kartyanként szamlaz ki.

14. Ugyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa

Ugyfél érdekkdrében bekovettkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a szolgéltato dijat szamlaz ki az
eléfizetd felé.

15. Televizi6 késziilék hangolasi dij

Az el6fizetd altal igényelt, kiilon kiszallast megkoveteld televizid készilék hangolasaért a szolgaltatd dijat szamlaz ki az el6fizetd
felé.

16. Hibas televizid késziilék behatarolasi dij

Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra kertl, hogy az tigyfél tulajdonaban lévé TV készlilék meghibasodasa
miatt nem (izemel a szolgaltatas, a szolgéaltatd behatarolasi dijat szamlaz az eléfizetének.

17. Tapegység csere

A set top box tdpegység nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé meghibasodasa (rongélas) esetén a szolgaltato térités
ellenében biztosit csere tapegységet.

18. Tapkabel csere

A set top box tapkabel nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé meghibasodasa (rongalas) esetén a szolgaltaté térités
ellenében biztosit csere tapkabelt.

19. Nem a Szolgaltato altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra kerll, hogy nem a Szolgéltato altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem lizemel a szolgaltatas, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az el6fizetének.

20. Ugyfél érdekkérii hiba

Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra ker(l, hogy a szolgaltatas az el6fizetd érdekkdrében felmerilé hiba
miatt nem tizemel, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az eléfizetének.
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21. Adminisztracios dij

Ha szolgaltatd az el6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlaméasolatot allit ki adminisztracios dijat
szamithat fel.

22. Set top box késziilék

2010. januar 31-ét kovetd Uj megrendelések esetében, valamint a 2010. februar 1-ét megeléz6en megkotott eléfizetdi
szerz6déseknél a 2. és 3. Settop box 2010. janudr 31-ét kdvetd utdlagos igénylésekor, a szolgaltaté a Set top boxot kizardlag
bérleti konstrukcidban biztositja. A Set top box bérleti dija az ASZF 4. mellékletében talalhatd meg.

A korabban vasarolt, set top box készlilékekre vonatkozd jotallas id6tartama 24 hénap, a vasarlas idépontjatdl szamitva.
Rendeletetésszerl hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a szolgaltatd cserekészlléket biztosit. A
jotallasi idén tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodas esetén a szolgaltatd set top box
cserekészliléket biztosit térités ellenében. Ebben az esetben az Uj set top box készlilék bérleti konstrukcidban igényelhetd
23. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija

Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd részére részletfizetést engedélyez, jogosult dijat felszamolni.

24. Halasztas engedélyezési dija

Amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, jogosult dijat felszamolni.

25. Ugyfélszint(i jelsz6 médositasi dija

A szolgéltatd az ligyfélszintd jelszéd mddositasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel.

26. Fizetési felszolitas eljarasi dija

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas
kikuldésével kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni.

Szolgaltato altal felszamitott dijak Netto AFA Brutto

Uj eléfizetés esetén

Telepitési dij 1 db STB esetén 22 400 Ft 25% 28 000 Ft
Telepitési dij 2 db STB esetén 23 840 Ft 25% 29 800 Ft
Telepitési dij 3 db STB esetén 26 160 Ft 25% 32 700 Ft
Kiegészit6 telepitési dij

Alapszerelésen fellli telepités - Lapos 22 000 Ft 25% 27 500 Ft
tet6tartd szerelés

Alapszerelésen fellli telepités - 16 480 Ft 25% 20600 Ft
Tartdszerelés tetére, vagy talajra

Kébelszerelés 30m felett 10 1120 Ft 25% 1400 Ft
méterenként

Meglévé eléfizetés esetén

Utdlagos STB telepités (1 db) 7760 Ft 25% 9700 Ft
Utdlagos STB telepités (2 db) 10480 Ft 25% 13 100Ft
Meglévé és uj eldfizetés esetén

Athelyezési dij Telepitési dijnak megfelel6 6sszeg

Atirasi dij egyéb modon (postan, 2400 Ft 25% 3000 Ft
telefonon) érkezé igény esetén

Atirasi dij (személyesen érkezé igény 4000 Ft 25% 5000 Ft
esetén)

Aktivalasi dij (kartyanként) 8320 Ft 25% 10400 Ft
Visszakapcsolas szlineteltetésbdl 0Ft 25% 0Ft
Visszakapcsolas az el6fizetd 3192 Ft 25% 3990 Ft
szerz6désszegése miatti korlatozasbdl

vagy szlineteltetésbdl

Kiszallasi dij 4920 Ft 25% 6 150Ft
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Szolgaltato altal felszamitott dijak

Uj eléfizetés esetén

Készllékhangolas dija (kiilon kiszallas
esetén)

Ugyfél altal okozott hiba elharitasa
Hibajavitas eldfizetd tulajdont eszkdzon
Set top box begytjtés dija

Kuiltéri szett leszerelési dija

Hibas televizid készlilék behatarolasi dij
Nem szolgaltatd altal végzett
szabalytalan szerelés

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett
hiba

Adminisztracios dij

Vissza nem szolgaltatott eszk6zok,

vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatbél ered6 rongalas esetén

Merevlemez nélkiili Set top box
atalanykartérités

Merevlemezes Set top box (Prémium
vevéegység) atalanykartérités
Dekddold kartya atalanykartérités
Taviranyitd atalanykartérités
Tapegység csere

Tapkabel csere

Fizetési felszolitas eljarasi dija
Részletfizetési kedvezmény
engedélyezési dija

Halasztas engedélyezési dija

Ugyfélszintd jelszé médositasi dij
»  Onkiszolgéld
lgyfélszolgalaton keresztiil
e Személyes megjelenés
esetén (eseti)
e Telefonos ligyintézés
segitségével (eseti)
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Netto

6320 Ft

10920 Ft
6320 Ft
6320 Ft
15920 Ft
6640 Ft
6640 Ft

4920 Ft

120,- Ft + 28,-Ft/oldal

32 700 Ft
48 300 Ft

2500 Ft
1 000Ft
9600 Ft
7120 Ft
200,- Ft

amegallapodasban
érintett dsszeg 1%-a,
mininum 2000 Ft

a megallapodasban
érintett 6sszeg 1%-a,
mininum 1000 Ft

0-Ft
320,-Ft

160,- Ft
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AFA
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%
25%

25%

0%
0%
0%
0%
25%
25%

25%
25%

25%

25%

25%

25%

Brutté

7900 Ft

13 650
7900 Ft
7900 Ft
19900 Ft

8300 Ft

8300 Ft

6 150 Ft

150,- Ft + 35,- Ft/oldal

32 700 Ft
48 300 Ft

2500 Ft
1000 Ft
12 000 Ft
8900 Ft
250,-Ft

a megallapodasban
érintett 6sszeg 1%r-a,
mininum 2500 Ft

a megallapodasban
érintett 6sszeg 1%-a,
mininum 1250 Ft

0,-Ft
400,- Ft

200, Ft
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