Altalanos szerzddési feltételek

5. sz. melléklet

Az eldfizetok személyes adatainak kezelése, a
személyes adatok védelme

A Magyar Telekom Nyrt- (a tovabbiakban: “szolgaltatd” ) az el6fizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6éirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekd
adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Szolgaltato elkdtelezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett, amely a vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak teljes kériien eleget téve jarul hozza az eléfizeték szamara garantalt biztonsadgos misorelosztasi szolgaltatasok
igénybevételéhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabadlyai eldirasokat szolgéaltatd az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyaddak:

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél szold 1992, évi LXIII. torvény;

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szl 1995. évi CXIX. torvény;

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes szabalyokrdl szélo 16/2003. (XII.
27) IHM rendelet;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szld 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “eléfizetd”) kapcsolatba hozhato
adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t -
kozvetlenill vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlendl a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek 6sszessége,
igy példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznéalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé; teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé déntéseket meghozza és végrehatja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat
végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

kdzvetlen Uzletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.
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3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

3.1. Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
= ggyrészt, ha az adatkezeléshez az eléfizetd az eléfizetbi jogviszony létrehozéasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
= masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

3.2. Az adatkezeléssel és az eléfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elirasok kizardlag a
természetes személy eléfizetOkre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen melléklete a
nem természetes eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

3.3. A szolgaltato, illetve a szolgdltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
alabbiakban talalhatd eléfizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “eléfizeté hozzajarulasa” tipusu jogeim csak a
jogszabadly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerlilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizeté ebben az esetben is kételes
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerzédésszerlen teljesithessen:

A személyes adat
megnevezése

1. Természetes személy
el6fizetd sziletési neve,
anyja neve, szliletési helye,
és ideje, valamint cime
(lakohelye, tartozkodasi
helye)

2. korlatozottan
cselekvéképes természetes
személy esetén a
torvényesképviseld 1. pont
szerinti adatai

3. CselekvOképességet
kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykoru
természetes személy
gondnokanak 1. pont
szerinti adatai

4. Az eléfizet6 szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl)

5. Az el6fizetbi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a

Az adatkezelés jogcime

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont, (anyja neve az
el6fizeté hozzajarulasaval)

Eht. 159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

Eht. 129. § (7) bekezdés c)
pont, (anyja neve az
el6fizetd hozzajarulasaval);

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

Eht. 129. § (7) bekezdés c)
pont, (anyja neve az
el6fizetd hozzajarulasaval);
Ptk. 15/A §

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont,

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont,

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és meg0rzése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megOrzése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megOrzése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés

Az adatkezelés idGtartama*

a) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

c) A szerz6dés
megszUinését kovetd 8 év
30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

c) A szerzdés
megsz(inését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

c) A szerzdés
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
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A személyes adat
megnevezése
lakhelytél/tartozkodasi
helyt6l)

6. Az el6fizetd e-mail cime

7. Kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

8. rasbeli szerz6déskatés
esetén az el6fizetd alairasa

9. A szolgaltatas
igénybevételének idétartama

10. A szolgaltatas
igénybevételének datuma

11. A diffizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

12. Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerzédés felmondasanak az
esemeényei

13. Az el6fizetd nyilatkozata
szerinti azonosito,
elérhet6ségi és szamlazasi
adatok (Eht. 157. § (2)
bekezdés)

14. A Kéz06s adatéllomany
keretében jogszabalyban
eldirt adatok

Az adatkezelés jogcime

Eht. 159/A § (1) bekezdés
a) pont

Az elbfizetd hozzajarulasa™

Kapcsolattartd
hozzajarulasa*

Az el6fizetd hozzajarulasa*®

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az eléfizetd
hozzajarulasa*

Eht. 158.§

Az adatkezelés célja

figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

szerz6dés figyelemmel
kisérése

Az el6fizet6i szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmdkodés, illetve az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas
Szémlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése
Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, sajat
piackutatasi tevékenység
ellatasa

Az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok a dijfizetési,
illetéleg a szerzédésbdl
eredd egyéb
kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése,
illetve a 118. § (4)
bekezdésében
meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a
szerz6déskotés
megtagadasa

Az adatkezelés id6tartama*
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

Az el6fizetdi szerz6dés
megsz(inéséig.

Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

a) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

Az lgyfél hozzajarulasanak
avisszavonasat, vagy a
szerz8dés megsz(inését
kovetd 1 év+ 30 nap.

Az k6z6s adatallomanyba
keriilést kivalté eseményt
kdvet6 1 év, vagy eléviilés.
Amint megszlinnek az
adatok jogszer(i
kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni
az el6fizetd adatainak a
kdzos adatbazishdl torténd
torlése irant, és értesitést
kildeni a kordbban
értesitett szolgaltatdknak
és az érintett el6fizetének a
torlés tényérdl.
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* Az el6fizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem koteles megadni.
A szolgaltatd az eléfizetd hozzajarulasatol fliggd adatokat a Eht. 129. § (6) bekezdés e) pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai
4.1. A szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

4.2. A szolgaltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges
adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, mely a www.t-home.hu internetes cim
alatt érhetd el.

4.3. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasét adja a jelen szabélyzatban részletezett
szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.4, A szolgéltaténak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérilés, megsemmisiilés ellen.

4.5, Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az el6fizetd
felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

4.6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré haszndlata miatt a szolgaltatét nem terheli semmilyen
felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az el6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha
a szolgaltato a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A szolgaltatd a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan kezeli.
El6fizet6i szerz6dések megkotése, taroldsa, 6rzése

5.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatélyos jogszabalyi eldirasokon alapuld altalanos
szerz6dési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd részére atadja.

5.2. Az irasbeli (papir alapu) eléfizet6i szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges
dokumentumok (tovébbiakban egylttesen: “eléfizet6i szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltato
biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

5.3. Az el6fizet6i szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désrél elektronikus Gton masolatot
készithet. A szolgéltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott
alkalmazottak, tovabba a szerzédések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben
részt vevé megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikadtetése

5.4. A szolgaltato Ggyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét - megfeleld felhatalmazas esetén - a szolgaltatd alkalmazottai,
megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.5. Az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetden jogosult rogziteni igyfélkapcsolati
és szamlazd rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az dltalanos szerzédési feltételekben
rdgzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltaté e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

5.6. Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltato Gigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kdvetden a
szolgaltatd minden, az eléfizetd egyértelm( azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténé azonositast kévetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténo rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelelé bizonyosséagot az eléfizetd
nevében jogszerlen eljard fél személyének azonositasara, Ugy a szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kétni.
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6. Szerz6désmaodositas

6.1. A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés adatainak mddositasat a szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd
rogzitését kdvetden csak a fentebbi 5. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2. Az el6fizetd az éltalanos szerzédési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas
nélkul, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

6.3. Az elfizets Ugyfél szintli jelszavanak hasznalataval telefonon és személyesen is mddosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

7. Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltatd a reklamdciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatdl fliggden személyesen, telefonon vagy irdsban a
szabalyzat 5. pontjaban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

8. Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetsi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelen tesz eleget, Ugy a
szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és megbizottjanak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabdl adatkezelés céljiabdl atadni.

9. Piackutatas

Az el6fizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigord adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik
személyek szamadra tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizetdi szerzédés
megkotésekor, vagy kés6bb a szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve irasban vagy szoban, az 6. pontban részletezett azonositast
kovetden feltétel nélkil barmikor modosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltato sajat lizletszerzési céljabol - kizardlag az eléfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az eléfizetd
azonosito (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajaruldas megaddsa, illetve visszavonasa az eléfizetdi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton nem
tovabbithat6 annak az eléfizetének, aki igy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
520616 2001. évi CVIII. tdrvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési célu killdemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

10. K6z6s adatallomany (Fekete lista)

10.1. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a difizetési, illetéleg a szerzédésbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskétés
megtagaddsanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az eléfizeté azonositasahoz
szlikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kozds adatallomanyt létrehozni.

10.2. Aszolgaltato a 10.1 pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizetbi
adatokat adhatja tovabb.

10.3. Az eléfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatdk &t, illetve
kerllhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az eldfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsdgi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetve az eléfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiléndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4. A szolgéltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

10.5. A k6zds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok
kizarolag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.
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10.6. Amint megsz(innek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd kételes haladéktalanul
intézkedni az el6fizetd adatainak a k6z0s adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés tényérdl.

0.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,

)a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

1
a
b

10.8. A k6zos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizésa, valamint azok jogai és
kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

11. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehet6segei

11.1. Az eléfizet, a kapcsolattartd és a torvényes képvisel6 (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével -
torlését.

11.2. Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Gizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

11.3. Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

12. Egyéb

12.1. Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgdltatas minéségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgéltatas nyljtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

12.2. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd beazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdlni koteles.

12.3. A hliség (lojalitas) program keretében a Szolgaltato a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat
a hliségprogram nyilvanosan elérhetd szabalyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett id6tartamig kezeli.

13. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkozlé eszk6zok Gzemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6
(rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltaté a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a
védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor
megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen
hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek lizemeltethetik. Megfeleld szint(i
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmd hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenll
szlikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai rendszereken végzett felhasznaldi
mveletek napldzasa. A napldzas mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltérd lehet, célja
az esetleges visszaélések esetén a feleldsség telepithetéségének elésegitése. Az egyes napldfile-okat a szolgaltatd
szisztematikusan fellilvizsgalja.
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14. Az Ugyfél szintii jelsz6 hasznalatara vonatkozé adatbiztonsagi szabalyok

Az tigyfél szint(i el6fizet6i jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és Gizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd dltal valasztott jelsz6 az Eléfizetének felréhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut vagy az Eléfizetd altal valasztott jelszot az El6fizetd egy kdnnyen kitaldlhatd szamsorozatban hatarozza meg, az
ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy eléfizetéi jelszdnak nem valaszthat
specidlis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl allo) szamsorozatot (nem valaszthatd - pl.: 11111, 111111 12345, 123456,
98765, stb. - all6 sorozatok), valamint az Magyar Telekom tgyfélazonositd (MT tigyfélazonositd) utolsd 5 szamjegyét. Az
Elofizet6 altal valasztott jelszot az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag
az El6fizet6 felel.

15. A szolgaltaté adatvédelmi felelGse

Dr. Locsmandi Balazs
Telefon: 458-7817
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