Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Tavirat szolgaltatas

1. A szolgaltato

A szolgaltaté cégneve: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.
Postacime: 1541 Budapest

A Magyar Telekom (tovabbiakban: szolgéltatd) a tavirat szolgaltatas keretén belll vallalja:
= Tavkozlési tton felvett belfoldi taviratok tovabbitasat, kézbesitését postai illetve tavkozlési Gton

Az éltalanos szerzédési feltételek személyi hatalya kiterjed

= atavirat szolgaltatast nyujté Magyar Telekom Nyrt-re, mint szolgaltatora,

= atavirat szolgaltatast igénybevevé természetes személyekre, jogi személyekre, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasagokra és egyéb szervezetekre (felhasznald).

Felhasznalo lehet a tavirat feladdja és cimzettje.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek meghatarozzak a tavirat szolgaltatas igénybevétele soran a szerzédd felek jogait és
kotelezettségeit.

Atavirat-szolgdltatast a 2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkdzlésrdl (tovabbiakban EHT) valamint a tavirat szolgaltatas
ellatdsanak részletes szabalyairdl szolé 236/2004. (VIII. 13.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: R.) szabalyozza.

Szolgéltatd az Ugyfelei részére nyitva dllo helyiségeiben, Ugyfélszolgélati pontjain, tovabba Internetes honlapjan
(www.magyartelekom.hu) biztositja az Altalanos Szerzédési Feltételekbe vald betekintés lehetéségét, illetve a tavkdzlési uton
érdekléddk szamara tajékoztatast ad a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A telefonos ligyfélkapcsolati helyek felsorolasa az 1. sz. fliggelékben talalhato.
Jelen mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerz6dési Feltételek 2007. év junius 1. napjan hatarozatlan
id6tartamra 1ép hatalyba.

2. Tavirat szolgaltatas igénybevétele

A tavirat szolgdltatas igénybevétele soran a tavirat feladdja szdveges kozleményének az dltala megjeldlt belféldi cimzetthez
torténd eljuttatadsaval bizza meg a szolgdltatét.

A tavirat szolgdltatas igénybevételi szerz6dés a tavirat felvételével jon létre, a szerz6dés megkotésének idépontja a tavirat
felvételének idépontja, a szerzédés teljesitésének idépontja:

= aszolgaltato részérél a kézbesités,

= afelado részérél a dijkiegyenlités idépontja

3. Tavirat fogalma

A felhaszndlé tavkozlé héldzat, vagy postai szolgaltato dtjan feladott széveges kozleménye, melyet a szolgaltatd kézbesités vagy
tavkozlé végberendezés kdzvetitésével juttat el a cimzetthez.

4. Tavirat fajtak

Allami tavirat

Az a tavirat, amit belféldi forgalomban allamhatalmi vagy kbzigazgatasi szerv, birdsag, ligyészség, kdzjegyzé, kilfoldi allam
kovetsége vagy konzulatusa adott fel, valamint az ilyen taviratra az eredeti tavirat bemutatdsa mellett adott véalasz. Dija
megegyezik az azonos szészamu kdzonséges, illetve slirgds tavirat dijaval.

Jelzése: éllami, allami els6bbséggel
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Levéltavirat

Az a tavirat, amit az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltaté helyig tavirat
mddjara tovabbitanak és a rendeltetési hely szerinti postai szolgaltatd levélkiildeményként kézbesiti.
Jelzése: LT (levéltavirat,)

K6z6nséges tavirat

Természetes személyek, jogi személyek, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagok, valamint egyéb szervezetek egymas
kozott kdzvetitett taviratai.
Jelzése: nincs

Szolgalati értesités

Az a tavirat, amit a taviratot kezelé egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok egymas kozott valtanak egy altaluk kezelt
taviratra vonatkozdan

Jelzései:

A- Aszolgaltatd a tavirat feladdjat a szolgalati értesités alapjan tajékoztatja kézbesités akadalyardl.

CR -Afelado kérheti a szolgaltatdt, hogy a tavirat atvevéjének nevét és az atvétel idejét vele tavirati iton kdzolje.

ST - Afeladd kérheti a szolgaltatét, hogy az altala feladott taviratot modositsa, illetve tordlje..

5. Kérhet6 kiilonszolgaltatasok

Siirgds

Az a kilonszolgéltatas, amely alapjan a feladd kérheti, hogy az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato a taviratot soron
kivil- stirg6sség nélkil feladott taviratokat megel6zéen- tovabbitsa és a feladastol szamitott 4 6ran belll kézbesitse illetve a
kézbesitést kisérelje meg a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének.

,Surg6s kilonszolgaltatas” allami-, valamint kbzonséges tavirathoz vehetd igénybe.

Jelzése: stirg6s

Kézbesités disz-, gyaszlapon

Az a kilonszolgaltatas, amely alapjan a feladd kérheti, hogy taviratat az egyetemes postai szolgaltatd az éltala kivalasztott disz-,
illetve gyaszlapon kézbesitse.

A feladé a belf6ldi forgalomban a diszlap jelzésével, valamint a diszlap szdmaval megjelélheti, hogy a taviratat az egyetemes
postai szolgaltatd mely diszlapon kézbesitse.

llyen esetben tavbeszélén torténd kézbesités nem kérhetd.

,Kézbesités diszlapon” kilénszolgaltatas allami-, levél-, valamint k6zonséges tavirathoz vehet6 igénybe.

A gyaszlap részvétnyilvanitasra szolgal.

Jelzése: LX;D;DT;RK;RSZ;KGY;FGY

Hétvégi kézbesités
A feladd kérheti, hogy taviratat a szolgéltatd szombaton kézbesitse. A szombati kézbesités lehetéségérél a szolgaltato a tavirat

felvételekor ad felvilagositast.
Jelzése: MSZ

Ertesités a kézbesitésrél

Afeladd levél- illetve kbzOnséges tavirat esetén kérheti, hogy a szolgdltatd a tavirat kézbesitésének pontos idejét, és maodijat a
kézbesités utan vele tavirati Uton kdzolje. Az allami tavirat feladéséra jogosultak (levéltaviratban is) - kiilon dij megfizetése mellett
kérhetik az atvevd teljes nevének (csaladi és utdnév) és beosztasanak (rangjanak) tavirati Gton torténé kozlését is.

Jelzése: PC;

Kézbesités meghatarozott napon

A feladd kérheti, hogy taviratat a szolgéltatd az ltala meghatérozott napon kézbesitse. E szolgéltatas keretében a tavirat
kézbesitését a feladas napjatdl szamitott 15 napon bellil, de legkordbban a feladast kdvetd napra lehet kérni. ,Kézbesités
meghatarozott napon” kiilénszolgaltatas allami-, levél-, valamint kdzonséges tavirathoz vehetd igénybe. Amennyiben a
meghatarozott nap szombatra esik, akkor a hétvégi kézbesitési dijat meg kell fizetni.

Jelzése: H (kézbesités levélkézbesitével - csak hétkdznap), HTK (kézbesités alkalmi kézbesitével - hétkdznap és hétvégeén)
Az egyes taviratfajtakhoz egydttesen vagy kilon-kilon igénybe veheté kiildnszolgaltatasokat a Il. sz. fliggelék tartalmazza.
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6. Tavirat feladasi lehetoségek

Tavirat feladasa tavkozl6 haldzat igénybevételével

Tavkozl6 haldzat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgaltatas dijat a feladd utdlag fizeti meg. A tavbeszélén
feladott tavirat esetén a szolgaltatd koteles a feladott taviratot a feladdnak visszaolvasni, és a feladdt a tavirat nyilvantartasi
szamardl, valamint a tavirat dijarél tajékoztatni.

Atavirat feladasa torténhet:
= tavbeszélén (Magyar Telekom szolgdltatasi teriiletérdl) — a kdzponti 192 hivészamon, dijmentes hivassal a nap 24 érajaban
= faxona06/1/4474457,06/1/ 485 1148, 06 /1/ 485 1149 hivoszamokon, a nap 24 6rajaban

A tavirat szolgaltatas tavbeszélén torténd igénybevételére csak érvényes helyhez kotott telefon eldfizetéssel rendelkezé eléfizet6i
allomasrol (kivétel VOIP) van lehet6ség.

7. Tavirat szerkesztése

Tavirat megirasa

Ataviratot tavkdzlé haldzat igénybevételével irdsos formaban torténd feladas esetén tisztan és olvashatdan, kozértheté nyelven, a
kiloniras és egybeiras helyesirasi szabélyainak megfeleléen, latin betlikkel és irasjelekkel, valamint arab szamokkal kell megirni.
Atavirat megszerkesztésénél a magyar bet(ikészlet hasznalhato.

Amennyiben a taviratot a feladd nem latin betlikkel irta meg, a szolgaltatd felkéri arra, hogy azt irja 4t. Amennyiben feladd nem
tudja, vagy nem akarja atirni a taviratot, a szolgaltatd megtagadhatja annak felvételét, illetéleg tovabbitasat.

Tavirat cimzése

Postai uton kézbesitend6 tavirat esetén

Atavirat cimének a cimzett nevét vagy elnevezését, a cimhelyet (utca, hazszam, lépcséhaz szam, ezek hianyaban helyrajzi szam),
a kdzelebbi cimadatot (emelet, ajtd) vagy postafiokszamot, valamint a rendeltetési helyet és annak iranyitdszamat kell
tartalmaznia.

A kézbesitéshez szlikséges méretli cim hidnyaban a tavirat felvételét a szolgaltatd nem tagadhatja meg, feladé sajat
felelésségére (kartéritési igénytdl lemondva) feladhatja a taviratot.

Tavkozl6 berendezésen kézbesithetd tavirat esetében

Afeladé kérheti, hogy taviratat a szolgaltato tavkozlési Uton kézbesitse. A cimzett nevén és a rendeltetési helyen kivil a cimzett
telefonszamat is fel kell tiintetni, ha a feladd azt kéri, hogy az egyetemes elektronikus hirkdzlési, illetve egyetemes postai
szolgaltato a taviratot elektronikus hirkzl6 berendezés utjan kézbesitse.

Tavirat cimzésének kiilonleges esetei

Kézbesités tavbeszélon

Amennyiben a feladd azt kéri, hogy a szolgaltaté a taviratot tavkdzlé berendezés utjan kézbesitése, de tavbeszéld, vagy fax
szamot nem tud, akkor a cimzett neve és pontos cime alapjan a szolgaltatd megkisérli a tavkozlési kézbesitési lehetéséget
biztositani.

Postan maradoként kézbesités (kézbesités postahelyen)
Afeladé rendelkezhet Ugy, hogy taviratat a jelentkezd cimzettnek a cimben megjeldlt postahelyen kézbesitsék, ebben az esetben
a cimzett nevét és a cimben megjeldlt postahely irdnyité szamat is fel kell tlintetni a ,postan maradd” jelolés mellett.

Kézbesités postafiok utjan
Afeladd kérheti, hogy taviratat a cimben megjeldlt postafiokba kézbesitsék. Ebben az esetben a postafidkot biztositd
szolgaltatdhely megnevezését és iranyitd szamat, valamint a postafiok szamat kell a cimben feltlintetni.

Két cimzett részére kézbesités
Egy taviratban cimzettként két természetes személyt is meg lehet nevezni, ha a két személy ugyanazon a lakcimen megtalalhato
és ilyen estben mindkét személy teljes jogu cimzett.

Tavirat szévege
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Taviratot szoveg nélkll nem lehet feladni, de a szolgaltatd disz- (gyasz) tavirat feladasa esetén az alairast szévegnek tekinti.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok nem végezhetnek véltoztatast a feladd altal feladott tavirat szévegében, kivéve,
ha ezt a feladd a feladas utan keéri.

A szolgaltatd a tavirat tartalmat nem jogosult vizsgalni, azért felelésséggel nem tartozik.

Tavirat alairasa
Az alairas a 7. pont els6 bekezdésében ismertetett szempontok szerint szerkesztheté meg.

Tavirat zaradéka (hivatalos igazold zaradék tovabbitasa)
Afeladd a tavirat szévegét és aldirdsat az arra jogosulttal hitelesittetheti és kérheti, hogy a hitelesité zaradék szévegét a
szolgaltatd vegye fel a tavirat szovegébe, és azt tovabbitsa

8. Tavirat dijazasa, dijlerovas

Valamennyi tavirat dijkételes.
A taviratfajta megjeldlése, a kilonszolgéltatas megjeldlésére szolgalo jelzés, valamint a tavirat cimzése (cimadatok) dijmentes.

A szolgaltatas igénybevételéért a szolgéltatd arkozleményben meghatarozott dijat kell fizetni. A belfoldi tavirat-szolgaltatasi dijat a
IV. figgelék tartalmazza.

Tavkozl6 haldzat igénybevételével torténd taviratfeladas esetén a szolgdltatas dijat a feladd a tavbeszélé szamlan, a szamlaban
rogzitett teljesitési hataridén belll, utdlag fizeti meg a szolgaltatd telefonszolgéaltatas igénybevételére vonatkozo éltalanos
szerz6dési feltételében rogzitettek szerint.

9. Tavirat kézbesitése

A tavirat kézbesitése torténhet a felado rendelkezése szerint:
= a)postai Uton
= b)tavkdzlé berendezés Utjan

A szolgaltaté a postai Uton kézbesitendd taviratokat a Magyar Posta Zrt. igénybevételével kézbesiti a Magyar Telekom és a
Magyar Posta Zrt. altal kotott tavirat- szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint.

A tavirat kézbesités idétartama:

A szolgaltaté vallalja, hogy a taviratot a feladastdl szamitott 6 dran bellil, siirgds tavirat esetében 4 dran belll, levéltavirat
esetében 24 oran belll kézbesit, illetve a kézbesitést megkisérli. A felsorolt idétartamokba nem szamit bele a kézbesité postak
zarva tartasi ideje, valamint a szolgaltatas szlineteltetése esetén eltelt idészak.

E szabaly alkalmazasatdl a szolgaltatd akkor tér el, ha a tavirat feladdja az erre iranyuld kiilénszolgaltatassal nem rendelkezik.

A szolgaltatd a belfoldi taviratot a kiilonszolgaltatasban foglalt kikotések figyelembe vételével, a kézbesitd szolgalat ideje alatt, a
cimadatokban jelzett helyen a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének kézbesiteni.

10. Tavirat kézbesitése postai uton

Egyetemes postai szolgaltatd esetében a kézbesitési idé szamitasanal a kézbesitd postai szolgaltatohelyek tavirat kézbesitésre
el6irt szolgalati idejét kell figyelembe venni. Az egyetemes postai szolgéltatd a tavirat kézbesitésre eldirt szolgalati idejét az
Uzletszabalyzataban teszi kbzzé.

Az egyetemes postai szolgaltaté a taviratokat érkezésiik és meghatarozott elsébbségi sorrend szerint, lezarva, a cimben
megjel6lt helyen - ha a tavirat cimhelye teleplilés belteriiletén kiviil lakott hely és a tamponti kézbesitésre a Hirkdzlési Hatdsag
engedélyt adott, akkor a tAmponton- koteles kézbesiteni.

Az egyetemes postai szolgaltaté a taviratot elsésorban a cimzettnek, amennyiben ez nem lehetséges- a kiilén jogszabalyokban
meghatarozott- egyéb jogosult atvevének kézbesiti. Jogosult atvevé hianyaban a tavirat levélszekrénybe (tamponti
levélszekrénybe) is kézbesithetd, amelynek tényét a postai szolgaltatd a tavirat kézbesitésekor a levélszekrényen- feltliné modon
koteles jelezni.

Az egyetemes postai szolgaltaté a belteriileten kivill lakott helyen a taviratot a R (13) bekezdésben meghatarozott idén belll
elektronikus hirkdzlési haldzaton is kézbesitheti. Ha a postai szolgaltatd a taviratot elektronikus hirkozlési berendezés Utjan
kézbesitette azt- amennyiben az elektronikus hirkézlési berendezésen bejelentkez6 személy kéri - legkésdébb a felvétel napjat
kdvetd munkanapon, postai Uton is koteles kézbesiteni.

Postafiokra cimzett taviratok esetében a kézbesités teljesitése a fidkba helyezés idépontjaval egyezik meg, postan maradd tavirat
esetében pedig a felado altal megjeldlt postahelyre torténd érkezés idépontjaval.

Jogosult atvevének mindsil: meghatalmazott, illetve helyettes atvevé is.

Helyettes atvevének tekinthetd: a cimhelyen tartézkodo 14. életévét betdltott kdzeli hozzatartozd, maganszemély cimzett esetén,
a cimhelyen tartézkodo bérbeado, szallasado.

A postai kézbesit6 szolgéalat idejérdl a tavirat felvételekor a szolgdltatd ad tajékoztatast.

Tavirat ASZF
Készités datuma:...2010.05.15.
Utolsé mddositas:..2010.08.23.
4/7



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Szombati napokon a szolgaltatd csak hétvégi kézbesitési potdij megfizetése estén kézbesiti hazhoz a taviratot. Vasarnap és
munkasz(ineti napokon a tavirat kézbesités sziinetel.

11. Tavirat kézbesitése tavkozlo berendezések utjan

A szolgaltatd a felado rendelkezésének megfeleléen a taviratot tavkdzlési uton kézbesiti.

Tavkozl6 berendezés utjan a taviratot nem csak a cimzettnek, hanem a tavbeszéld allomason bejelentkezé személynek is lehet
kézbesiteni, amennyiben vallalja a cimzetthez torténd eljuttatasat.

Téviratot abban az esetben is kézbesiteni lehet, ha a tavbeszéld allomason lizenet rogzitésére vagy tavmasolat fogadasara
alkalmas berendezés mikodik.

A szolgaltatd az els6 sikertelen kézbesitési kisérlet estén fél éran bellil tovabbi két alkalommal kisérli meg a taviratot tavk6zl6
berendezés Utjan kézbesiteni. Valamennyi idépontot —a kézbesités idépontjat is ideértve- a taviratlapra feljegyzi.

Amennyiben a taviratot tavkdzlé berendezés Utjan nem sikerUlt kézbesiteni, szolgaltato errdl a tényrdl a feladdt tajékoztatja.

Ha a feladd ugy rendelkezik, a szolgdltaté a taviratot postai Uton kézbesiti a tavirat tovabbitasi idejének a kézbesitésre forditott
idétartammal aranyos meghosszabbitasaval.

12. Kézbesithetetlen tavirat

A cimzett a tdvirat atvételét megtagadhatja. A cimzett az atvételt akkor is megtagadhatja, ha a taviratot nem az ¢ kezéhez
kézbesitették, és felbontatlanul juttatja vissza a kézbesité postai szolgéltato helyre.

A szolgaltatd taviratot visszaveszi, ha a cimzettként megjeldlt személy a tavirat felbontdsa utan kijelenti, és a taviratlapra feljegyzi,
hogy a tavirat nem neki szol. A kézbesitetlen tavirat feladdjat a szolgaltatd dijmentesen tavirati Gton tajékoztatja.

13. Egyéb szolgaltatasok

Felado utélagos rendelkezéseinek teljesitése: a tavirat tovabbitas el6tti visszavonasa, tovabbitas utani visszavonasa, modositasa.

A feladd szdmara lehetéség van —amennyiben a szolgéltato részérdl a tovabbitasra még nem kerllt sor- a tavirat tovabbitas el6tti
visszavonasra, valamint a mar tovabbitott tavirat tavirati Uton térténd visszavonasra vagy modositasra. A szolgaltatas a
fliggelékben meghatarozott dij ellenében vehetd igénybe.

Cimzett utdlagos rendelkezéseinek teljesitése

A cimzett kérheti, hogy a szolgaltato

= acimére érkezett tavirat szbvegét egészben, vagy részben, esetleg csak egyes szavait megismételje (szovegismétlés),

= arészére kézbesitett tavirat feladdjanak adatait -nevét, cimét- vele tavirati uton (RST) kozblje (feladd cimének kdzlése)

= atavirat cimzettje a tavirat szdvegének megismétlésével kapcsolatban kérheti, hogy a taviratot felvevd szolgdltaté a
valaszadas el6tt 1épjen érintkezésbe a feladdval, és téle kérje a tavirat szévegének megerdsitését, vagy helyesbitését (feladd
megkérdezése)

A szolgaltatas a fliggelékben meghatérozott dij ellenében veheté igénybe.

Adatszolgaltatas

A tavirat feladdja vagy cimzettje (illetve ezek meghatalmazottja) a feladott taviratrél irdsban adatokat kérhet, vagy a feladott
eredeti taviratot megtekintheti.
A szolgaltatas a fliggelékben meghatérozott dij ellenében veheté igénybe.

Tudakozédas

A tavirat feladdja vagy cimzettje (illetve ezek meghatalmazottja) a tavirat kézbesitésével, vagy sorsaval kapcsolatosan a feladastol
szamitott 1 éven belll, dij ellenében felvilagositast kérhet.

Amennyiben a tudakozddasra a szolgaltatd mulasztasabol keril sor, akkor a tudakozddast panaszként kezeli a szolgéltatd, a
tudakozodasi dijat és az esetlegesen felmer(lt postai dijat pedig visszafizeti.

Hiteles masolat kidllitasa a taviratrol

Afeladé vagy cimzett (illetve ezek meghatalmazottja) a feladott eredeti taviratrdl hiteles masolatot kérhet.
A szolgaltatas a fliggelékben meghatérozott dij ellenében veheté igénybe.

14. Adatvédelem, adatszolgaltatas, okiratok 6rzése

Afeladdtél felvett Gzenetet a szolgdltatonak titoktartasi kotelezettsége mellett kell kezelnie. A szolgdltatd az Ggyfelek személyes
adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak a felhasznald kilon hozzajarulasa esetén, illetve torvényben erre
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feljogositott szervek részére adhatja ki. A szolgaltatd a feladott eredeti taviratot nem adja vissza, arrél azonban a feladonak és
cimzettnek kérésiikre koteles adatokat szolgaltatni, illetve a felvevéhelyen a megtekintés lehet6ségét biztositani.

A szolgaltaté a feladott eredeti taviratokat és taviratokra vonatkozd kezelési okiratokat tizennyolc hénapig 6rzi, azutan
megsemmisiti.

A feladd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas teljesitése, a panaszok, bejelentések, tudakozddas, kartéritések ligyintézése
érdekében, az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatok az ahhoz sziikséges mértében az adatokat egymasnak atadjak.

15. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

Szolgéltatd az Eht. és a vonatkozo R. alapjan lehetéséget biztosit arra, hogy az ltala nyuijtott tavirat- szolgaltatast felhasznélok a
szolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseiket, panaszaikat dijmentesen megtehessék.

A tavirat -szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és bevezetésével kapcsolatban a felhasznalo a felvevé szolgaltaténal -a
tavirat feladasat kdvetd egy éven belll- felszolalhat. Amennyiben a szolgéltaté altal felszamolt dij 6sszegszerliségét vitatjak, a
szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij megallapitasa és szamlazasa helyes volt.

A szolgaltatd koteles kivizsgalni a felhasznalo szolgaltatasra vonatkozo bejelentését, panaszat, ha jogosultsagat igazolta. A
szolgaltatd koteles a bejelentés vagy panasz megtételétdl, illetve benyuijtasatdl szamitott 30 napon belil felhasznéldt a bejelentés
vagy panasz elbirdlasatdl irasban tajékoztatni

A széban és telefonon tett bejelentés, panasz estében benyuijtas idépontja a benyuijtas napjaval, mig az irdsban és egyéb maodon
beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik.

Atavirat szolgdltatassal kapcsolatban felmertilé panaszos ligyek kezelését szolgaltatd az aldbbi mddon biztositja:

= g)irasban ligyfélkapcsolati helyen

= b)telefonon, dijmentesen elérhetd 06 80 200 198- as z6ld és 192- es szamon

= ¢))levélben Magyar Telekom NyRt. Lakossagi Szolgaltatasok Uzletdg 1519 Budapest Pf: 434 cimen

= d)egyéb megfelelé mddon (e-mail:,ugyfelszolgalat@t-home.hu, 06 80 443 323 faxon)

Atavirat feladdja a telefonos tigyfélszolgalat el6tt személyazonossagat Magyar Telekom Ggyfélazonositéval ( MT Ggyfélazonositd
) és az Ugyfélszintl jelszéval igazolhatja.. A telefonos Uigyfélszolgalat csak ezt kévetéen all rendelkezésre.

A szolgaltaté nem tekinti bejelentésnek, illetve panasznak a tavirat szolgaltatassal kapcsolatos:

= a)tudakozddast (mindaddig, amig a tavirat kezelésének vizsgalata soran szolgaltatdi hibat nem észlel),

=  b)adatszolgaltatast.

Az elbfizet6 a kezelt adatok torléséig megismerheti a fizetendd dij szamitasahoz szliikséges adatokat.

16. Kartérités

A tévirat szolga’ltatés igénybevételi szerzc’idés megszegése (a szolga’ltatés nem teljesitése, késedelmes teljesitése vagy hibas

a) atavirat cime a kézbesitéshez alkalmatlannak vagy elegtelennek bizonyul;
= b)atavbeszélén feladott tavirat visszaolvasasat a feladd nem tette lehetévé, vagy a visszaolvasas soran a helyesbitést
elmulasztotta;
c) a tavkozl6 haldzaton feladott taviratot tovabbitas elétt a feladd visszavonta;
d) a felad¢ belf6ldi forgalomban tovabbitas utan a taviratot visszavonta;
e) a tavirat feladdjat taviratanak kézbesithetetlenségérél értesitették;
f) a szolgalati hibabol szarmazd szokihagyast vagy ferditést akar a cimzett felszélalasa, akar a szolgaltatd intézkedése folytan
helyesbitették és a helyesbitést az eredeti tavirat feladasatél szamitott hataridén bellil kézbesitették.

17. A szolgaltatas sziineteltetése

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd a tavirat szolgaltatas igénybevételi lehetdségét alkalmanként legfeljebb 48 éran
keresztll szlineteltetheti a kovetkezd feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

= a)elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén,

= b)akizarolag a szolgaltatas szlineteltetésével elharithatd miszaki hiba, karbantartas esetén,
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= ¢)a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-elharitas,
kabitoszer- kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében.

A szolgaltaténak a szolgaltatas sziineteltetésének okardl és idejérdl nyilvantartast kell vezetnie.
Szolgaltatas sziineteltetése alatt a tudakozddas kezelése is sziinetel.

18. Vallalt minGségi szintek

A szolgaltatd a tavirat szolgaltatas igénybevételi szerzédésben foglaltaknak eleget téve vallalja, hogy:

A siirgds taviratot a felvételtél szamitott 4 6ran belll, a kozonséges taviratot 6 dran bellil, a levéltaviratot 24 éran bellil kézbesiti a
cimben megjeldlt helyen tartdzkodo jogosult atvevének. ’

A kézbesitési idéknél a kérhetd kiilénszolgaltatasokat, valamint az Altalanos szerz6dési Feltételek 9. Pontjaban foglaltakat is
figyelembe kell venni.

Atavirat szolgdltatas teljesitését biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ( telefonszolgaltatas ) minéségi célértékeit a
telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerzédési feltétel tartalmazza.

19. A szolgaltatot felligyel6 hatosag

Atdavirat szolgdltatas ellatasaval kapcsolatos hatdsagi feladatokat és ellendrzést a Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag latja el.

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag

Cim Levelezési cim Telefonszd ~ Faxszam Nyitvatartasiidé ~ Telefonszam
m elérhetdsége:
Nemzeti 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0673 468 0680 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési  Visegradiu.106..  Pf.997. S7:13.00-16.00 P.:8.00-14.00
nEteRy P: 8.00-12.00
Tavirat ASZF
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