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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész
VI. fejezet

Mindségi minimal- és célértékek, a mindségi célértékek
értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere - a
hibaelharitassal kapcsolatos el6fizetoi jogok és
kotelezettségek

1. A szolgaltatas mindségi minimal- és célértékei és értelmezésiik

A szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi minimal -és célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek fliggelékének VI. fejezete tartalmazza. Ezen minGségi célértékek a szolgaltatd teljes szolgaltatasi terliletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a teljes szolgdltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek
teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év.

A szolgaltaté kételes a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - minéség
megallapitassal 6sszefliggd - méréseket és ellendérzéseket végezni.

A szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztlil igénybe vett tdvbeszéld szolgaltatas
esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben kételes biztositani, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthetd legyen;

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve méas dsszekottetésbél szarmazo (athallott) beszéd,
amely a beszédérthetéséget tartdsan befolyasolja, ne forduljon eld;

c) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

Szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési ponton keresztill felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot (kilondsen az Internet elérést)
olyan minéségben koteles biztositani, hogy

a) lehetévé tegye a legalabb 9600 bit/s sebességl adatatvitelt, a felhasznald szaméra hasznos és az adatatvitelhez szlikséges
kiegészité informaciok dsszességére,

b) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 10%,

Szolgaltato véllalja, hogy az eléfizeti hozzaférési pontot az eléfizetsi szerzddés megkatését kdvetden a jelen ASZF Torzsrész V.
fejezetében rogzitett hatariddn beldl étesiti. A késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan kétbér
fizetésére koteles. A kdtbérrel kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen ASZF Torzsrész V. fejezete tartalmazza.

2. A hibaelharitassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek
(Mddositva: 2009.07.01-jén)

A hibabejelent6 elérhetésége

Az el6fizetd az észlelt meghibasodast a szolgaltato altal a hét minden napjan, az tigyfélszolgalati helyeken, cimeken,
telefonszamokon és e-mail cimen illetve a nap 24 6rdjaban biztositott és dijmentesen igénybe vehet6 hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be.

A hibabejelentés a kdvetkezd hibabejelentd szamokon torténhet: 1412, illetve 1435/1400 Ugyfélszolgalati szamon.

A hibabejelenté munkahelyekre beérkezett hivasokat a szolgaltatd 120 masodpercen belil fogadja. (mindségi célérték, amelyet
a hivasok 75 %-éaban vallal a szolgaltato. )

A hibabejelentések elintézési rendje

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A karmegelézési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikadik, tovdbba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktol. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek abbdl kifolydlag merllnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

Szolgaltatd a hibabejelentéseket az eléfizetd részére visszaigazolja és visszakdvetheté modon, elektronikus eljarassal rogziti és
az adatkezelési szabalyok betartasaval azokat legalabb egy évig megdrzi. Szolgaltatd a bejelentett hibakrél nyilvantartast vezet,
amely az alabbi adatokat tartalmazza:

az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositdt;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);

a hiba okat;

a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora);

az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen megkezdi a hiba kivizsgélasat és a bejelentést kovetd 72 dran belil el6fizetét az aldbbiak
valamelyikérél megfeleld indokolassal ellatva értesiti:

= ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizet6 érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel,

a hiba kijavitasat megkezdte,

avaldsnak bizonyult hiba elharitasra kerdilt,

a hiba kijavitasa - harom hénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato - .

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltato a teljesités lehetetlensége miatt nem véllalhatja a hiba kijavitasat, jogosult az eléfizetd
részére dijcsdkkentést nydjtani az el6zé bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyett. A dijcsokkentés mértéke a havi
el6fizetési dij 15%-a.

Amennyiben az eléfizet6 altal bejelentett hiba a szolgaltatd vizsgalata alapjan valdsnak bizonyult, szolgaltaté koételes a hibat a
bejelentéstél szamitott 72 6ran belll elharitani. A hibaelharitasi idé az ingyenes segélyhivé szamokkal (104, 105, 107, 112)
kapcsolatos barmely meghibasodas esetén legfeljebb 12 dra.

Nem szamit valds hibanak, ha az el6fizetd korlatozas alatt all és errdl a szolgaltatd 6t a hiba bejelentésekor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az el6fizeté altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjdban a szolgéltatd és az el6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen ASZF szerint
rendelkezésre allo hatdridd a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél az el6fizetd altal
megjeldlt Uj alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

Ha az el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett idépontban a szolgaltatd képviseldje nem tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesités
eredeti példanyan tajékoztatja az eldfizet6t a helyszini kiszallas kdvetkezd idépontjardl, illetve az idépont-egyeztetés
lehetéségérdl. Amennyiben az el6fizeté jogellenes magatartasaval mas eléfizetéket is érintd hibaelhdaritast hidsit meg, felel az
ezzel kapcsolatban a szolgéltatdnak okozott karért. Az eléfizetd koteles a szolgaltato részére biztositani a hibaelhéritas céljabol a
halozathoz térténd hozzaférést. Az eléfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges mUiszaki berendezések elhelyezését és lizembe dllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja
vinni. Az eléfizeté kételes a szolgaltatd éltal felszerelt, hasznélatba adott miiszaki berendezések izemeltetési feltételeit a
szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatdval egytttmdkaddni.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd éltal igényelt hibaelharitas soran megaéllapitja, hogy a hibat nem a szolgaltato tulajdonéat képezé
halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Az elbfizetd koteles a szerz6dés hatélya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges, a szolgdltatd altal felszerelt technikai
eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért helyt allni.

Amennyiben a szolgaltato hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek V. fejezetében meghatarozott valamely magatartasa a szerzédés szolgaltaté altali felmondasara adhat okot, szolgaltatd
felhivja el6fizetd figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzGdést az V. fejezetben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a szolgéltatd tudomasara jut, hogy az eléfizet6i
hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az eléfizetd berendezése a
szolgaltatasbol azonnal kizarhatd. Amennyiben a szolgéltatd a valdsnak bizonyult hibat a bejelentéstél szamitott 72 éran bellil
nem haritja el, kételes eléfizetének az aldbbiak szerint kotbért fizetni (az el6fizetének kdtbér a hibas teljesités - azaz a
hlbabejelentest kovetd 72. 6rat - minden megkezdett napjara jar, fliggetlendl attél, hogy az munkanap vagy munkasziineti nap):
Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan
a hiba bejelentését megeléz6 az eléz6 hat honapban az eléfizetd altal az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett
dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.
= Haa hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak az el6zé bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszamolas alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belll azt az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.
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Ha az el6fizet6 a szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaghoz, illetve a
hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseléjéhez fordulhat.

Gyengébb mindségu, de még igénybe vehetd a szolgaltatas, ha
= amodemes adatéatvitel sebessége nem teszi lehetévé a legalabb 9600 bit/s sebességl adatatvitelt, a felhasznald szamara
hasznos és az adatatvitelhez szlikséges kiegészité informacidk dsszességére, de 4800 bit/s-nal magasabb.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsil hibas teljesitésnek, ha:

= ahibat az el6fizet6 altal hasznalt, a Hirkozlési Féfelligyelet egyedi- vagy tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM
rendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,

= ahiba az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu vezetékszakaszban, el6fizetdi tulajdonu haldzatban,

vagy végberendezésben van,

a hibat a szolgaltatd tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be,

a hibat a szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt hataridében elhéritotta,

az el6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az eldfizetéi hozzaférési pontnak helyt add ingatlanon, vagy

ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az el6fizeté altal

hasznalt eléfizetsi hozzaférési pont talalhato,

= azel6fizetd csdkkent érték( szolgaltatasra tekintettel csak mérsékelt eléfizetési dij fizetésére koteles.

A kozvetité-valasztassal igénybevett szolgaltatasokkal kapcsolatos specialis hibaelharitasi szabalyokat a jelen Altalanos
szerz6dési feltételek VIII. fejezete tartalmazza.

3. Nyilvanos tavbeszélo allomasokon nyujtott szolgaltatas mindségi célértékei és
értelmezésiik

(Mddositva: 2005. 07. 04-én)

A szolgaltaté altal mikodtetett nyilvanos tavbeszéld allomasokon keresztll az aldbbi szolgaltatasokat teszi lehetévé:
a) telefonszolgaltatas,

b) ingyenes segélyhivas,

c) a szolgaltato altal izemeltetett tavbeszéld hibabejelentd szolgaltatas,

d) beszédalapu tudakozo szolgaltatas,

e) visszahivhatdsag.

Szolgaltatd a nyilvanos tavbeszélé allomasokon nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban bejelentett és valdsnak bizonyult hibat
koteles a bejelentést, illetve a tudomasulvételt kdvetd 72 dran belll elharitani, kivéve az ingyenes segélyhivas szolgaltatas
folyamatos igénybe vehet6ségét akadalyozd hibat, melyet 12 éran belll koteles elharitani.

A szolgaltatd koteles - az elvarhatdsag elvének megfeleléen folyamatosan és fokozott gondossaggal - a nyilvanos
telefonallomést rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas (izemképes) allapotban tartani.

Egy kozterileti nyilvanos allomas akkor mindsll Gizemképesnek, ha rajta hivas kezdeményezhet6 és lefolytathatd, vagyis az
alabbi funkcidk megvaldsulnak:

= van tarcsahang,

érme vagy kartyaazonositas,

meghatdrozott tarifa szerinti érme-bevételezés, vagy egységleiras,

a hivom( megfelelé mikodése,

kielégité atviteltechnikai mindség.

4. A vallalt min6ségi célértékek teljesiilésének mérési médszere

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgéltatas-minéségi célértékek teljestlésének mérési médszerét a fliggelék tartalmazza.
Abban az esetben, amikor az adott szolgaltatas minéségi mutatdjara a Szolgaltatd egyetlen érték szerepeltet, azt ugy kell
tekinteni, hogy az adott szolgdltatas minéségi kdvetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.
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