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lll. fejezet

Kiegészitd szolgaltatasok

1. Kiegészitd szolgaltatasok

Meghatarozas

A kiegészité szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsolddoan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informacids)
szolgaltatasokat nyujtanak az igénybe vevéknek.

A helyi (digitdlis, korszerUsitett analdg) kézpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat az
el6fizetd a szolgaltatotdl rendelheti meg, ezek igénybe vétele az el6fizeték szamara opcionalis.

Az igénybevétel feltételei

A megrendelés hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetd.

A kiilénbdz6 kézponttipusokban igénybe vehetd kiegészité szolgaltatasok kore eltérd. Az eléfizetd dllomasahoz kapcsolddo
kozpont tipusat az el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, illetve az Ggyfélszolgalatoktol kérhetd tajékoztatas.
Digifon-szolgaltatasok a digitalis kozpontok eléfizetdi altal kérhetd kiegészitd szolgaltatasok.

A kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és vannak, amelyeket az
el6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkciéval rendelkezé telefonkészilék szlikséges.

Egyes Digifon-szolgaltatasok nem vehet6k egyidejileg igénybe.

Az igénybevétel mddja

A kiegészitd szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan vehetdk igénybe, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktol eltéré szerz6dési feltételeket.

A kiegészit6 szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdk. Az Ggyintéz6 a megrendelés soran tajékoztatja a megrendel6t az eltérd
szerzGdési feltételekrol.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala es6 hivas kozvetlentil
szambeadassal (a hivo fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhetd a telefon-alloméasroél. Az
alkdzpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Dijazas

Szabadaras. A szolgéltatasok havidijért vehetbk igénybe vagy esetenkénti igénybevételiikért kell dijat fizetni.
A kiegészit6 szolgaltatasok szolgaltatd altal meghatarozott arait (dijait) a jelen fliggelék V. fejezete tartalmazza.

1.1. Dijindito jel dijszamlalashoz

Meghatarozas

A szolgaltatd inditojelet biztosit az eléfizetd alkdzpontja szamara, amely az alkdzpont megfeleld programozasa esetén lehetévé
teszi az alkdzponti dijszamlalast.

A szolgéltatd a dijszamlalét szamlareklamacional bizonyitasi eszkdznek nem fogadja el, mert példaul a tobbletszolgaltatasok
egyes dijai (aktivalasi dij, atiranyitott hivas dija stb.) a szamlalé-berendezésen nem jelennek meg, tovabba kdnnyen
manipulalhato, kiiktathaté a berendezés.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.
Nem elektronizalt analdg kézpontrdl csak akkor vehetd igénybe, ha a kdzpontban rendelkezésre all a sziikséges berendezés.
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Az igénybevétel korlatai

Bizonyos el6fizet6i vonalak esetében a szolgaltatas nem biztosithato, errél az ligyfélszolgalatokon tudnak tajékoztatast adni.
Alkdzponttal nem rendelkezé el6fizeték részérdl a szolgaltatas megrendelhetd, azonban az csak az inditott hivasok kezdetének
megallapitasara alkalmas, dijszamlalasra nem.

Dijazas
Havidij.

1.2. Hivasrészletezés
(Mddositva: 2004. 08. 01-én)

Meghatarozas

A kdzpont rogziti az eléfizetd vonalardl kezdeményezett és a szolgaltaté altal lebonyolitott hivasok adatait, igy az el6fizetd
részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a megallapodas szerinti hivastipusokra (nemzetkozi, belféldi tavolsagi,
helykdzi, helyi, internet, kék/z0ld szam, emeltdijas szam, tavszavazas) a hivott el6fizet6i szamokat, a hivasok idépontjat,
tartasidejét és dijat.

A vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgaltatd koteles a hivasrészletezén megjeldlt hivott eléfizetdi szamok
utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivdszamokat).

Ha az eldfizetd a szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadasa elétt a szolgaltaté felhivia az
eléfizetd figyelmét arra, hogy az el6fizetd a szamlarészletezével egylitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az
el6fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel.

A szolgaltaté az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal az el6fizetsi kérés kézhezvételét

megelézben legaldbb 6t nappal "nem azonosithatd hivoszamként" kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivoszamokon

= a)tObbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo kiilénleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy killéndsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

= b)tdbbnyire névtelen hivdk részére blncselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak),

= ¢)asegélykérd szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.

Analdg kézpontrdl csak annak elektronizalasa utan vehetd igénybe.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, ami csak az el6fizeté hozzéjarulasaval teljesithetd.

A szolgaltatd a hivasrészletezést kizardlag az érintett allomas szamlazasi cimére postazza, illetve személyesen a megrendeld
eléfizetének/hasznalonak adja at.

Dijazas

A szolgéltatas dijazasat a Fliggelék V. fejezet tartalmazza, melyet kizardlag a papiralapu hivasrészletezd esetén az izleti
lgyfeleinkkel szemben érvényesitlink. Egyéni ligyfeleinknek a szolgéltatas téritésmentes.

1.3. Hivaskorlatozas (tartds)
(Mddositva: 2008. 10. 01-én)

Meghatarozas

Az eléfizetd kérésére a szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizeté vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai:

= nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

= nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 el6téttel kezdeményezhetd hivas, pl. emeltdijas szam,
mobil, kék szam, internetszam) letiltasa,
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= segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,
= emeltdijas szam hivasanak letiltasa,
o 06-90-es emeltdijas szamok letiltasa,
o 06-91 és 17-tel kezd6d6 emeltdijas szamok letiltasa
o 06-90, 06-91 és 17-tel kezd6dé emeltdijas szamok letiltasa
o nemzetkdzi szam és emeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 17-el kezdéd6 emeltdijas rovidszamok).

A Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé hivas kozvetleniil szambeadassal (a hivo fél
altal a végberendezésbe térténd bebillentylizéssel) nem kezdeményezhetd a telefonallomasrél. Az alkézpontokban bedllitott
hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a
belféldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az igénybevétel korlatai

ARF-kézpontokban a harmadik tipusu hivaskorlatozas a segélykérd hivasok kezdeményezését sem teszi lehet6vé.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kéveté 3 munkanapon beldl teljesiti.

Dijazas

Az egyetemes szolgaltatas igénybevételének a keretében szolgltatas berendezése és a korlatozas feloldasa téritésmentes.
A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:

Atartds hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kévetkezd szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozas nem veheté igénybe):

= Tudakozd (197, 198) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.
= Hangposta lizenet meghallgatasa utan az Gzenethagyd hangpostan keresztiili visszahivasa.

1.4, Hivaskorlatozas jelszdval
(Mddositva: 2006.10. 01-én)

Meghatarozas

A szolgaltatast megrendeld eléfizetd a szolgaltatas igénybevételével megakadalyozhatja, hogy - segélykérd hivas és a telefon-
hibabejelentére iranyuld hivas kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfelelé kimend hivast kezdeményezzenek az
eléfizetdi dllomasrol. A korlatozas beprogramozasat és ezzel egylitt a korlatozastipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas
torlését az el6fizetd végzi a szolgaltatd altal a megrendeléskor meghatarozottak szerint. A szolgaltatas beprogramozasa (*34*
jelszd * korlatozas tipusa # ) és torlése (# 34 * jelszo #) az el6fizetdi telefonszamhoz rendelt egyéni jelszé ismeretében
lehetséges. A jelszd négy szamjegybdl all, amelyet az el6fizeté hataroz meg és rendel a szolgéltatassal egydtt az eléfizet6i
szamhoz. A kimend hivasok korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgaltatast megrendel6 el6fizets. A
hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eléfizet fel nem
oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkil kezdeményezhetdk.

A Szolgaltatd a szolgaltatas megrendelése és a korlatozas eléfizetd altal tortént beprogramozasa esetén garantélja, hogy
korlatozas alé esé hivas kdzvetlenlil szambeadassal (a hivo fél altal a végberendezésbe torténd bebillentylizéssel) nem
kezdeményezhetd a telefon-allomasrol. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére létrejétt sikeres hivasokért a
szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A jelszavas hivaskorlatozassal igénybevehet hivaskorlatozas tipusok:

= Nemzetkdzi hivaskorlatozas,

Nemzetkdzi és emeltdijas hivaskorlatozas,

Nemzetkozi és belfoldi hivaskorlatozas (minden 00, illetve 06-tal kezd6dé szam, beleértve a mobil, és emeltdijas szamokat),
Csak segélykérésre jogos hivaskorlatozas,

06-90-es emeldijas szamok tiltasa,

Minden emeltdijas szam tiltasa (06-90, 06-91 és 17-tel kezd6d6 emeltdijas szamok),

Csak mobil tiltas,

Nemzetkdzi, emeltdijas és mobil tiltas.

= (06-91 és 17-tel kezd6dé emeltdijas szamok tiltasa

A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belféldi és nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, flash).
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Az igénybevétel korlatai

GSM RLL esetén technikai okok miatt nem nyujthaté a szolgaltatas.

Dijazas

Havidij.

Jelszécsere dij.

A szolgaltatas igénybevételeinek korlatai:

A jelszavas hivaskorlatozas szolgaltatas nem terjed ki a kévetkezd szolgaltatasokra (azaz ezek igénybevételével az igényelt
hivaskorlatozas nem veheté igénybe):

= Tudakozd (197, 198) hivasa, majd a felkinalt szam azonnali kapcsolasanak elfogadasa.
= Hangposta lizenet meghallgatasa utan az lizenethagyd hangpostan kereszt(li visszahivasa.

1.5. Hivasvarakoztatas
(Mddositva: 2004. 06. 01-jén)

Meghatarozas

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt telefon-allomas eléfizetbje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivé éppen

hivjia az 6 allomasat.

= ahivott el6fizetd a kdvetkezd lehetségek kozil valaszthat:

= ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

= azeredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az Uj hivast,

= amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval
felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, flash).

Dijazas

Havidij.
Mindkét hivast egymastdl fliggetlen(l, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

1.6. Hivoszamkijelzés

Meghatarozas

A hivoszamkijelzés telefonvonalon a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése és idétartama alatt a hivo
vonal hivdszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilénalld kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a
kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az el6fizeté megrendelése alapjan vehetd igénybe a kijelzésre alkalmas
végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kildétt jeleket. A kozpont a szabad eldfizet6i vonalra
érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy idében kikildi vagy azt a hivdszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a
hivdszam hianyat szévegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kdvetéen jelenik
meg. A szolgaltatas csak kiilonvonalu telefon-allomasra nyuijthato.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a szolgaltatd szolgaltatasi terliletén az eléfizeté hivoszamkijelzésre alkalmas
készlilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-készlilékrél érkezé hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta
le.

Az igénybevétel korlatai

ADS-kdzpontok esetén a kihelyezett fokozatokhoz csatlakozd eléfizeték a szolgaltatast nem vehetik igénybe. A szolgaltatas
semmilyen kdzponttipusnal nem nyuijthaté a hozzaférési haldzatban elhelyezett alabbi eszkdzok esetén:

= multiplexerek: ASLMUX, DCS-20, DLCS, EXTR, LEG,

= PCM-x vonalsokszorozok,

= |RT, DRMASS,
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=  GSM-RLL,

= RAS,

= ARK, ARF, ER.

Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg févonalara csatlakozo kijelzéberendezésen biztosithatd. A kikildott
informéacio tovabbi felhasznélasa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzéberendezés képességeitdl fligg. Az ARK-, ARF-, ER-
kozponthoz csatlakozd nyilvanos telefon-készilékekrél és megbizott kezelésében lévé nyilvanos allomasokrdl kezdeményezett
hivasok esetén a hivészam nem jelenik meg.

A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai egyel6re nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivdszam kijelzésének
orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kilfoldi partnerekkel kotott megegyezés Gtemében. A bevezetés hatalya csak
azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszag muiszaki lehetéségei és jogi szabalyozasa lehetévé teszi.

1.6.1. Hivdszamkijelzés hivasvarakoztatassal
(Mddositva 2004.06.01-jén)

Meghatarozas

A szolgéltatas harom 6sszetevébdl épdl fel: a hivészamkijelzés (CLIP), a korabban mar bevezetett hivasvarakoztatéas
szolgaltatasokbdl, valamint tartalmazza a hivészamkijelzés varakozé hivas esetén (CLIP on Call Waiting) 6sszetevét. A
szolgaltatas a telefon-haldzat hivott el6fizetdje szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése alatt, a csengetés kézben, valamint
avarakozo hivasoknal a bekopogtatas kdzben a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilénalld berendezés
megjelenitse, amennyiben a hivd fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az eléfizetd megrendelését kdvetden vehetd igénybe kizardlag az Osszhang csomag keretében. A hasznalat
elengedhetetlen feltétele, hogy az eléfizetd olyan kijelzésre alkalmas végberendezéssel rendelkezzen, amely tudja venni és
megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket csengetés alatt és beszédallapotban is. A kdzpont a szabad el6fizet6i vonalra érkezd
minden hivasra az els6 csengetést kovetGen kiildi a jeleket, illetve amennyiben az el6fizetd aktivalja a hivasvarakoztatast és a
beszélgetés kdzben Ujabb hivas érkezik, a bekopogtatassal egy idében kikldi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyanak okara utald jelzést szOvegesen.

A hivészamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az eléfizetd hivdszamkijelzésre alkalmas
késziilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-késziilékrél érkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem tiltotta
le.

A szolgaltatasra a jelen pontban foglalt eltérésekkel a hivoszamkijelzés és hivasvarakoztatas szolgaltatasoknal meghatarozott
feltételek érvényesek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas hasznalatanak csak a hivdszamkijelzéshez kapcsoldéddan van értelme, ezért a hivoszamkijelzésre nem alkalmas
vonalakon a hivészamkijelzés hivasvarakoztatassal szolgaltatas sem nyujthatd. Tovabba nem nyujthaté a szolgaltatas ADS-
kdzpontokban sem.

Dijazas
Havi dij.

1.7. A hivészamkijelzés letiltasa

Meghatarozas

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivo eléfizetd szamara lehet6évé teszi, hogy hivoszamat a hivott dlloméason ne jelenitsék
meg. A letiltasnak két tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandd letiltas: Uzemeltetdi bedllitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivd hivoszamardl kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltdsat tovabbitja a telefonkdzpont.

Allandd letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el6fizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti
engedélyezésére (130 vagy #31* kddokkal a hivdszam tarcsazasa/beitése el6tt).

Hivasonkénti letiltas: Az eléfizet6 igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkeénti letiltasara (131 vagy *31* kddokkal a
hivdszam tarcsazasa/beitése el6tt).

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik
hivasonként, letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhaté a
24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam miikédése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag, és a mentdszolgalat hivdszamaira iranyuld hivasok esetén.

Készités datuma: 2010.07.01.
Utolsé médositas: 2010.09.01.
File neve: telefon_aszf_fuggelek_3_fejezet_100901.doc

12/54



Altalanos szerzddési feltételek

Fliggelék

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetének, hogy amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik,
telefonvonalanként, illetve ISDN-csatlakozas esetén el6fizetd altali vezérléssel letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziléken. A jelen bekezdés szerinti letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam mikodése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddérség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivdszamaira
iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd koteles a hivo eldéfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivo eléfizetd
lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott készlléken.

A szolgéltatd ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivd azonositéja ne jelenjék meg.

2002. julius 01-jétél a szolgaltatd ingyenesen biztositja az eléfizetd kérésére, hogy az eléfizeté azonositdja ne jelenjen meg a hivo
fél készllékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az eléfizetd a szerzédés megkétésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérél és a
hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd tgy értékeli, hogy az el6fizet6 az adatai rejtett kezelését kivanija, és
hivdszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai

ARK-, ARF-, ER-k6zpontokhoz csatlakozo eléfizeték a hivasonkénti tiltast nem tudjak igénybe venni, ezért a szamuk kijelzése
allanddan tiltva lesz. Analdg alkdzpontok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltasanak lehetésége az alkalmazott alkdzpont
képességeitdl fligg.

A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésében lévé nyilvanos allomasok esetén a hivdszamkijelzés hivasonkénti tiltasara
nincs lehet6ség, a hivdszam kijelzése minden esetben engedélyezett. (Kivétel ARK-, ARF-, ER-kdzpontokhoz csatlakozd nyilvanos
allomasok, melyek esetén a kijelzés tiltott.)

Dijazas

Dijmentes.

1.8. Harom résztvevds beszélgetés

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2009. majus 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozé szerzédéseket e hatdllyal felmondta, s a
szolgaltatast az ASZF-bdl kivezette.

1.9. Harom résztvevoés konferencia

Meghatarozas

Egy beszélgetést folytato el6fizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az eléfizeté a
kovetkezd lehet6ségek kozul valaszthat tetszéleges sorrendben:

= tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozétt,

= kdz6s beszéduttal harmas konferenciat hozhat Iétre.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont (ADS, AXE vagy EWSD)

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetéi berendezés (DTMF, flash).

Dijazas

Havidij.

Mindkét hivast egymastdl fliggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

1.10. Hivasatiranyitas feltétel nélkl
(Mddositva: 2004. 06. 01-jén)

Meghatarozas

Az eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az &llomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott
masik telefon-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejévé hivasokat a kézpont minden esetben a megadott telefon-allomasra
kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevé eléfizetét specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, falsh).
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Dijazas

Havidij.

Az étiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eldfizetének szamlazzak.

1.11. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
(Modositva: 2004. 06. 01-én)

Meghatarozas

Az eléfizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy

aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott telefon-allomasra, melyek az eléfizetd telefon-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tébbi hivast az eléfizetd telefon-
allomasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgéltatast igénybe vevé el6fizetét specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kbzpont: AXE, EWSD.

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi készilék (DTMF, flash).

Dijazas

Havidij.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld el6fizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott méasik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eléfizetének szamlazzak.

1.12. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén
(Modositva: 2004. 06. 01-én)

Meghatarozas

Az el6fizet6 azokat a hivasokat, melyekre megadott iddn beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon-
allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-alloméasra, melyek
csengetik az el6fizetd telefon-allomasat, de a megadott id6n belll nem veszik fel a kézibeszélét.

A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevé eldfizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi készilék (DTMF, falsh).

Dijazas

Havidij.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd a szolgaltatast megrendeld eléfizetd telefon-allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eléfizetének szamlazzak.

1.13. ,Ne zavarj” szolgaltatas
A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd szerz6déseket e hatallyal felmondta,
s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.

1.14. Hivasatiranyitas kivalaszthato szdvegre

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd szerz6déseket e hatallyal felmondta,
s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.
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1.15. Hivasatiranyitas egyedi szévegre

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd szerz6déseket e hatallyal felmondta,
s a szolgaltatast az ASZF-bdl kivezette.

1.16. Ebresztd/figyelmeztetd hivas (eseti)
(Médositva: 2004. 06. 01-jén)

Meghatarozas

Az eléfizet6 dltal a telefon-allomasan beprogramozott idépontra automatikus visszahivast teljesit a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi készilék (DTMF, flash).
Dijazas

Igénybevételi dij.

Aktivalasi dij, a megvaldsitas dijmentes.

1.17. Ebreszté/figyelmezteté hivas (rendszeres)

Meghatarozas

Rendszeres vagy tébbszori ébresztés tobb napon at ugyanarra az idépontra kérhetd. Az eléfizetd az ébresztést vagy
= a)egy megadott szamu napig minden napra, vagy

= b)egy megadott szamu hétig a hét kivalasztott napjaira

kérheti.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE.

ADS: a) és b) valtozat kezel6i aktivalassal.

EWSD: a) véltozat eléfizetdi készilékrdl (DTMF) torténd aktivalassal.
Dijazas

Havidij.

A teljesitett ébreszté hivas dija.

1.18. Kettds telefonszam
A szolgaltatast a Magyar Telekom 2009. majus 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozo szerz6déseket e hatallyal felmondta, s a
szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.

1.19. Roviditett hivoszamok

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2009. majus 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozo szerz6déseket e hatallyal felmondta, s a
szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.

1.20. Forrodrot

Meghatarozas

Az eléfizetd ugy létesithet Gsszekottetést egy elére megadott telefon-allomassal, hogy felemeli a kézibeszélét, és megadott ideig
nem alkalmaz szambeadast. A hivas a megadott id6 eltelte utan az eltarolt el6fizet6i szamu telefon-allomasra épdl fel. Az
el6fizetSi szamot, amely lehet helyi, helykdzi I, helykdzi Il. és belfoldi tavolsagi lll. dijzonéaba tartozé, nemzetkézi vagy egy kezel6i
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szolgaltatas hivdszama, az el6fizet6 adja meg aktivalaskor. A megadott id6 lejarta el6tt az eléfizeté szambeadéassal tetszéleges
hivast kezdeményezhet.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS.

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, flash).

Dijazas

Havidij.

1.21. Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(A szolgaltatast a Magyar Telekom 2010. janudr 1-jei hatallyal megsziintette, a vonatkozo szerz6déseket e hatallyal felmondta, s a
szolgaltatast az ASZF-bdl kivezette.)

1.22. Szbveges tajékoztatas szamvaltozasrol

Meghatarozas

Ha az el6fizetd el6fizetsi szama megvaltozik, megrendelésére a régi el6fizetdi szamat hivok automatikusan széveges
tajékoztatast kapnak az Uj el6fizet6i szamrol.

Az igénybevétel feltételei

Digitalis kdzpont: ADS, AXE, ARF, EWDS.

Dijazas

Havidij (kivéve a szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl tortént szamvaltozas esetét).

1.23. Hivassorold

(A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1- hatéllyal megsziintette, a vonatkozo szerz6déseket e hatallyal
felmondta, s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.)

1.24. Hivassorolé egyedi hangbemondassal

(A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1- hatéllyal megsziintette, a vonatkozo szerz6déseket e hatallyal
felmondta, s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.)

1.25. Nemzetkdzi zold szam és univerzalis nemzetkdzi zold szam

1.25.1. Nemzetkdzi z6ld szam magyarorszagi el6fizeté megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkdzi z6ld szam az el6fizetok részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy magyarorszagi
megrendelét az dltala kért orszagokbdl, orszagonként kiilénb6zé specidlis hivészamon a hivok dijmentesen elérhessék. A
beszélgetés dijmentességére tekintettel csak a megadott viszonylatban alkalmazhatd, tovabbkapcsolasa nem megengedett.
A z0ld szamot a szolgaltatd az elfizetd kérése alapjan nyilvanosan vagy titkosan kezeli.

A beszélgetés dijat a zold szam eldfizetdje fizeti. Az el6fizetének nem lehet lejart fizetési hataridejl dijhatraléka a szolgaltatéval
szemben.

A szolgaltatas automatikus, kezel6 kdzremiikddését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas a nemzetkézi forgalomban a jelen fliggelék IV. fejezetében felsorolt orszagok kdzétt vehetd igénybe.

A beszélgetések kilfoldrél eléfizetbi és nyilvanos allomasokral, valamint mobil haldzatbdl a fliggelék IV. fejezetében foglalt
vonatkozo tablazat szerint kezdeményezhetdk. A szolgaltatdk szerinti hivaskezdeményezési lista szintén a fliggelék IV.
fejezetének vonatkozd tablazataban talalhato.
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A nyilvanos allomasokon a készlilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés
végeén visszaadja.

Telefonkartyaval izemeld nyilvanos alloméasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban nem keril
felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Kalféldrél Magyarorszagra torténd hivas esetén az igénybevétel mddja orszagonként eltérd. A szolgaltatas csak szerz6déskotés
esetén vehetd igénybe.

A kulfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy a szerzédés teljes idétartama alatt az adott orszag egész tertletén,
valamennyi késziilékrél, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszél6 késziiléket is a szerzédéskotés idépontjdban meglévd
valtozatlan feltételekkel érhetd el a Nemzetk6zi Z6ldszam szolgaltatas, ezen esetek nem mindstilnek a Szolgaltatd
szerz6désszegé magatartasanak.

Amennyiben més, nem a Szolgaltatd érdekkérébe tartozd mdszaki (pl. kilféldi tarsszolgaltatd haldzataban fellépd hiba) vagy
egyéb ok akadalyozza a szolgaltatas biztositasat, a Szolgaltatot mentesiil az ebbdl adddd dsszes felelésség aldl.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havi eléfizetési dij orszagonként, illetve szolgaltatoként.

Opciok dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij, mely azonos a Magyarorszagrél a hivast indité orszagba kezdeményezett beszélgetés dijaval.

A szolgaltatasokhoz rendelhetd eljarasok (opcidk)

A szolgéltatas megrendelésekor, vagy azt kdvetéen az eléfizetd valaszthat a Nemzetkozi Zéldszamhoz rendelheté alabbi
kiegészitd eljarasok - opcidk - kdzll, mely eljarésok a hivasok fogadasara értelmezhetdek. A kiegészit6 opcidk létesitésének
feltétele az el6zetes miiszaki felmérés pozitiv eredménye.

Hivasok fogadasi idejének korlatozasa (id6fliggé hivaskorlatozas)

A Nemzetkdzi Z6ld szamra érkezé hivasok elfogadasanak napokhoz és azokon beldli idészakokhoz kotése. Az elfogadasi
idészakokon tul érkezé hivasok hangbemondast kapnak. Az idészakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidé), vagy egyedi
idészakok (pl. szabadsag). A periodikus id6szakoknal a Magyar K6zlényben meghirdetett innepnap (munkasziineti nap) és azok
miatti munkanap-atrendezések figyelembevételre kerilnek.

Hivasok %-os szétosztasa: Az opcid segitségével - ha a szolgaltatas eléfizetdje masodik célszamot is definial- szabalyozhaté a
telefonforgalom megoszlasa a célszamok kozott

Hivasok fogadasanak tertileti korlatozasa

Megadhato, hogy az adott nemzetkdzi z6ldszam hivhatdsagat a hivé oldali szolgaltato az alabbi lehetéségek alapjan biztositsa,
illetve korlatozza:

= csak fix (PSTN) halozatbdl legyen a szam hivhato;

= csak mobil (MOB) haldzatbol legyen a szam hivhato;

= fix és mobil haldzatbdl egyarant legyen hivhato.

Az opcid csak azon szolgaltatdk esetén vehetd igénybe, amelyek élnek a hivd haldzatok ezen megkilonboztetésével. Az opcid
mindenkor a hozzaférésre vonatkoztatando.

"Follow Me": az eléfizeté megadhat egy - barmely opcié esetén érvényes, de az azokban szereplé célszamoktol klilonbozé-
célszamot, amit egy specialis szolgaltatas elérési szamon PIN-kdd megadasaval tehet aktivva. A szolgaltatas lehetévé teszi a
vészhelyzeti vagy egyéb okbol szlikségessé valt azonnali hivasatiranyitast. Az opcidhoz csak olyan végzédtetési szam kérhets,
amely a célszamokra vonatkozd valamennyi feltételnek megfelel.

1.25.2. Nemzetkozi zold szam kuilfldi el6fizeté megrendelése esetén

Meghatarozas

A nemzetkozi zold szam az el6fizet6k részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy kalféldi tavkozlési
szolgaltato valamelyik el6fizet6jét Magyarorszagrél egy specialis hivdszamon a hivok dijmentesen elérhessék.
A szolgaltatas automatikus, kezel6 kdzremiikddését nem igényli.
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Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas a fliggelékben meghatérozott orszagok és szolgaltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkdzi forgalomban. A
beszélgetések Magyarorszagrol a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizetdi és nyilvanos allomasokrél egyarant
kezdeményezhetdk.

A nyilvanos allomasokon a késziilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés
végén visszaadja.

Telefonkartyaval izemel nyilvanos alloméasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem szlikséges telefonkartya.
Magyarorszagrél a nemzetkozi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegyd hivoszam, ill. az an. univerzalis nemzetkézi zold
szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegyu hivoszam beadasaval torténik.

Dijazas

A hivés a hivd szdmara dijmentes, a beszélgetés dijat a hivott kilfoldi z6ld szam eldfizetdje fizeti, vagy a kiilfoldi tavkozlési
szolgaltatd szolgaltatasi platformjan azonositott és a dijfizetést elvallalé - altalaban a kalféldi hivott - fél fizeti.

1.25.3. Univerzalis nemzetkdzi zold szam

Meghatarozas

Az univerzaélis nemzetkozi z6ld szam az eléfizetdk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy egy
magyarorszagi megrendel6t az altala kért legalabb két orszaghdl, orszagonként és szolgaltatoként (amennyiben az adott
orszaghdl a szolgaltatas tobb szolgaltaton keresztll érhetd el) azonos specialis hivoszamon a hivok dijmentesen elérhessék. Az
univerzalis nemzetkdzi z6ld szam kizardlag kalféldrél hivhatd. A beszélgetés dijmentességére tekintettel csak a megadott
viszonylatban alkalmazhatd, tovabbkapcsoldsa nem megengedett.

A beszélgetés dijat az univerzalis zold szam el6fizetdje fizeti. Az eléfizetdnek nem lehet lejart fizetési hataridejui dijhatraléka a
szolgaltatéval szemben.

A szolgaltatas automatikus, kezel6 kdzremiikddését nem igényli.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas a nemzetkdzi forgalomban a jelen figgelék IV. fejezetében, annak univerzalis nemzetkdzi z6ld szam cimet viseld
tablazataban megjeldlt orszagokbdl érhet6 el.

A beszélgetések kulfoldrél eléfizetdi és nyilvanos allomasokrol, valamint mobil halézatbdl a fliggelék IV. fejezetében foglalt
vonatkozd tablazat szerint kezdeményezheték. A szolgaltatok szerinti hivaskezdeményezési lista szintén a fiiggelék IV.
fejezetének vonatkozd tablazataban talalhato.

A nyilvanos allomasokon a késziilék mikodtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a készlilék a beszélgetés
végén visszaadja.

Telefonkartyaval Gzemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez szlikséges a kartya, azonban nem kerl
felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Kulfoldrél Magyarorszagra torténd hivas esetén az igénybevétel modja orszagonként eltérd. A szolgaltatas csak szerz6déskotés
esetén vehetd igénybe.

Az univerzalis nemzetkdzi zold szam kijel6lését és nyilvantartasat a Nemzetkdzi Tavkozlési Egyestlet (tovabbiakban: ITU) végzi.
Az eléfizetének maximum 5 valasztott univerzalis nemzetkdzi zold szamot kell megjel6inie fontossagi sorrendben, melybél az ITU
az els6bbségi sorrend figyelembe vételével egyet lefoglal. Amennyiben az Eléfizeté nem jelol meg univerzalis nemzetkdzi z6ld
szamot, vagy az altala megjelolt valamennyi szam mar foglalt, az ITU tetszéleges szamot foglal le az El6fizeté szamara. A
szolgaltatas csak a valasztott univerzalis nemzetkézi zold szam sikeres lefoglalasat kévetden vehetd igénybe.

A kulfoldi tarsszolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy a szerzédés teljes idétartama alatt az adott orszag egész tertletén,
valamennyi késziilékrél, beleértve valamennyi nyilvanos tavbeszéld késziiléket is a szerzédéskotés idépontjdban meglévd
valtozatlan feltételekkel érhetd el az Univerzalis Nemzetkdzi Zéldszam szolgaltatas, ezen esetek nem mindsiilnek a Szolgaltato
szerz6désszegé magatartasanak.

Amennyiben mas, nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd miszaki (pl. kilfoldi tarsszolgaltaté haldzataban fellépd hiba) vagy
egyéb ok akadalyozza a szolgaltatas biztositasat, a Szolgaltatét mentesil az ebbdl adddd Gsszes felelésség aldl.

Dijazas
Nyilvantartasi dij
Egyszeri csatlakozasi dij.

Egyszeri bekapcsolasi pétdij orszagonkeént, illetve szolgaltatdnként
Havi el6fizetési dij
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Beszélgetési dij, mely azonos az Eléfizeté dijviseld alloméasa szerinti dijcsomagban az adott orszag hivasara vonatkozd
nemzetkdzi dijzéna szerinti mindenkori dijakkal.

1.26. Belfoldi zold szam
(Mddositva: 2006. 05. 01-jén)

Meghatarozas

A szolgéltatd mindazon eléfizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazésu
szamot ad. A belféldi z6ld szam hivasakor a Magyarorszag terlletérél hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes, a
beszélgetés teljes dijtételét a zold szam eldfizetdie fizeti. Nemzetkdzi haldzatbdl kezdeményezett hivasok esetén a hivo fél a helyi
szolgaltato altal megallapitott mindenkori nemzetkozi hivasdijat fizeti meg.

Kezdeményezés

Belfoldi zold szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a
belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijel6ls szammal (80) és a hatjegyd, a z6ld szamhoz tartozo eléfizet6i szammal kell
kezdeményezni. A nyilvanos allomasokon a készilék mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a
készilék a beszélgetés végén visszaadja.

Telefonkartyaval izemel nyilvanos alloméasok esetén a hivas kezdeményezéséhez sziikséges a kartya, azonban nem keril
felhasznalasra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Nemzetkozi haldzatbdl az orszagkdd (36), a szolgaltataskijeldld szam (80), valamint a hatjegyU, z6ld szamhoz tartozo eléfizetdi
szam tarcsazasaval lehet a szolgaltatast igénybe venni.

Terlleti korlatok

A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérél és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a
nemzetkozi haldzatbdl vald elérhetdség tilthatd.

Az igénybevétel korlatai
Az eléfizetének nem lehet lejart fizetési hataridejl dijhatraléka a szolgaltatéval szemben.

MUszaki korlatok

A szolgaltatas nem rendelheté meg olyan szolgaltatas-hozzaférési pontokra, melyek a tavk6zl6 haldzathoz

= jkerszerelvényen,

= ARK-kdzponton,

= fix telepitésd radidtelefonon (GSM-RLL)

keresztlil csatlakoznak.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havidijak.

Opcidk dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij.

A beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a Magyarorszag teriletérél kezdeményezett hivasok dijmentesek, nemzetkozi
halozatbdl kezdeményezett hivasok esetén a hivo fél a helyi szolgaltaté altal megallapitott mindenkori nemzetkdzi hivasdijat fizeti
meg. A beszélgetési dij mértékét a hivott dijzona, a dijazasi idészak és a beszélgetés idétartama hatarozza meg, de az .
dijzénaért is a helyi hivas dijat kell megfizetnie a hivottnak. A Belf6ldi Z6ld szam eléfizetbje a jelen ASZF Fliggelék V. fejezet
2.5.5.1. pontja szerinti pétdijat is kételes megfizetni.

A szolgaltatas tort havi igénybevétele esetén a havidijat az igénybe vett napok aranyaban kell felszamitani.

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatas sziinetelését kéri, Ugy az eléfizetének az lizemsziinet idejére a havi dij 1/2 részét kell
fizetnie. (A szlineteltetés ideje alatt a szam dijakat tovabbra is teljes 6sszegben kell megfizetni.)

1.26.1. Belféldi Privat Zéld szam

A szolgaltatas leirasa

Belfoldi Privat Z6ld szam: dijmentesen hivhato, 06 80-nal kezd6dd telefonszam, melyet kizardlagosan csak egyéni tigyfelek
vehetnek igénybe. A szolgaltatas eléfizetéje a Privat Z6ld szamra Magyarorszagrél érkezé hivasok teljes dijat atvallalja az 6t
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hivoktdl. Nemzetkozi halozatbdl kezdeményezett hivas esetén a hivo fél a helyi szolgdltato altal megallapitott mindenkori
nemzetkozi hivasdijat fizeti meg.
(A szolgéltatas az ingyenesen hivhatd 06/80-40 80 90-es telefonszamon rendelheté meg.)

A szolgéltatasokhoz rendelhetd eljarasok (opcidk)

A szolgaltatas megrendelésekor, vagy azt kévetden az el6fizetd valaszthat a belféldi Privat Z6ld szamhoz rendelheté alabbi
kiegészitd eljarasok - opciok - kozll, mely eljarasok a hivasok fogadasara értelmezhetéek.

Hivasok fogadasi idejének korlatozasa (id6fliggé hivaskorlatozas)

A Z6ld szamra érkez6 hivasok elfogadasanak napokhoz és azokon beliili idészakokhoz kétése. Az elfogadasi idészakokon tul
érkezé hivasok hangbemondast kapnak. Az idészakok lehetnek periodikusak (pl. munkaidé), vagy egyedi idészakok (pl.
szabadsag). A periodikus idészakoknal a Magyar Kézlényben meghirdetett innepnap (munkasziineti nap) és azok miatti
munkanap-atrendezések figyelembevételre kerllnek.

Hivasok id6fliggd szétosztasa

Az érkezé hivasok iranyitasa a hivas idépontja alapjan a napokhoz és azokon bellli idészakokhoz rendelt kiilénb6z4
célallomasok felé. Az egyes célallomasokhoz a napok és idészakok meghatarozasa az id6fliggé korlatozasnal megadott médon
torténik.

Hivasok fogadasanak tertileti korlatozasa

Korlatozhatok azon korzetek, melyekbdl a szolgaltatas eldfizetéje (hivott) hivasokat elfogad.

A korlatozas ala esd teriiletekrél hivok hangbemondast kapnak.

Az engedélyezési, ill. korlatozasi tertiletek egy vagy t6bb el6re definialt teriileti egységbdl allhatnak.
A megrendelhetd terlleti egységek:

= Budapest,

Buda,

Pest,

Csepel,

Budapesti keriletek kalon-kilon,

Mobil haldzatok kildn és egylitt is,

Vezetékes szolgaltatdk kilon és egytt is,

Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terilete,

Megyék.

Nemzetkdzi szolgaltatok. (Ezen terlleti egységek természetesen egymassal dssze is kapcsolhatdk).

Hivasok szétosztasa a hivok terlletétdl fliggéen

Az érkezé hivasok iranyitasa a hivo teriileti kdrzete alapjan az egyes korzetekhez rendelt célallomasok felé.

Az egyes célallomasokhoz tartozd iranyitasi teriilletek meghatarozasa a terileti korlatozasnal megadott tertileti egységekbdl
lehetséges.

Privat Z6ld szam titkositasa PIN kdd (jelszo) segitségével

PIN koddal védett z6ldszamoknal a hivé a “Kérem adja meg titkos kddjat, majd nyomja meg a kereszt gombot” bemondast hallja
elészor. Helyes PIN kod beadasa utan felkapcsolddik a célallomas, tévesztés esetén pedig a “Megadott szam érvénytelen. Kérem
adja....” bemondast kapja a hivo. Harom tévesztés utan az “On elérte a kisérletek maximalis szamat, hivasat bontjuk” utan
megszakad a hivas.

A PIN kdd hossza 1-20 szamjegy lehet, a biztonsag miatt célszerii négy vagy tébb szamjegy hasznalata. Egy szamra max. 100 db
kodot lehet definialni. A PIN kddokat az eléfizetd csak az operatorok segitségével tudja megvaltoztatni.

Igénybevételi feltételek

Altalanos feltételek

= Aszolgaltatas kiilén vonalu telefon -, illetve ISDN allomason nyuijthato.

= Nincs lehet6ség szamvalasztasra, idészakos szlineteltetésre, csak lemondasra.

= Nem kérhetd egyedi szam, a soron kdvetkez6 06/80-55x xxx szam kerill kiosztasra.

Teruleti korlatok
A szolgaltatas Magyarorszag egész teriletérél és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhaté. A szamhasznald kérése esetén a
nemzetkdzi halézatbdl vald elérhetdség tilthatd.

Hivo oldali korlatok
Azok a hivdk, akik a belfoldi tavolsagi hivasbdl (“06™-bdl) kizart alloméassal rendelkeznek a Privat Z6ld szamokat sem hivhatjak.
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1.27. Belfoldi kék szam
(Médositva: 2006. 05. 01¢én)

Meghatarozas

A szolgaltaté mindazon eléfizetGinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok csdkkentett dijtétellel felhivhassak,
megosztott dijazasu szamot ad. A belféldi kék szam hivasakor a Magyarorszag teriletérdl hivast kezdeményezének a helyi hivas
dijaval megegyezdé dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen felili dijtételét a kék szam elbfizetdie fizeti. Nemzetkdzi haldzatbol
kezdeményezett hivas esetén a hivo fél a helyi szolgaltaté altal megallapitott mindenkori nemzetkdzi hivasdijat fizeti meg.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (eléfizet6i és nyilvanos) telefon-allomasokrol lehet igénybe
venni a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (40) és a hatjegyd, a kék szamhoz tartozd eléfizet6i szammal.
Nemzetkozi haldzatbol az orszagkdd (36), a szolgaltataskijeldl6 szam (40), valamint a hatjegyd, kék szamhoz tartozo el6fizetdi
szam tarcsazasaval lehet a szolgaltatast igénybe venni.

Terlleti korlatok

A szolgaltatas Magyarorszag egész teriiletérdl és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald kérése esetén a
nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetdséqg tilthatd.

Az igénybevétel korlatai

A kék szam szolgaltatas eléfizet6jének kérése esetén helyi hivas nem kezdeményezhetd. Az eldfizetének nincs lejart fizetési
hatarideju dijhatraléka a szolgaltatéval szemben.

Muszaki korlatok

A szolgaltatas nem rendelheté meg olyan szolgaltatas-hozzaférési pontokra, melyek a tavkodzléhaldzathoz

= jkerszerelvényen,

= ARK-kdzponton,

= fix telepitésd radidtelefonon (GSM-RLL)

keresztll csatlakoznak.

Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij.

Havidijak.

Opcidk dijai - megrendelés esetén.

Beszélgetési dij.

A beszélgetési dijbdl a hivd a Magyarorszag teriiletérél kezdeményezett hivasok esetében a hivas idétartamanak és a dijazasi
idészaknak megfeleld helyi hivas dijat, , a nemzetkozi haldzatbdl kezdeményezett hivasok esetén a helyi szolgaltatd altal
megallapitott mindenkori nemzetkdzi hivasdijat fizeti meg. A hivott fél a helyi dijjal csékkentett, a hivott dijzonéatdl és dijazési
id6szaktol fliggd dijat fizeti. A helyi és az |. dijzonabdl érkezé hivasok a hivott részére dijmentesek. A Belféldi Kék szam eléfizetdje
ajelen ASZF Fliggelék V. fejezet 2.5.5.1. pontja szerinti potdijat is koteles megfizetni.

A szolgéltatas tort havi igénybevétele esetén a havidijat az igénybe vett napok aranyaban kell felszamitani.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas szlinetelését kéri, gy az eléfizetének az lizemsziinet idejére a havi dij 1/2 részét kell
fizetnie. (A szlneteltetés ideje alatt a szam dijakat tovabbra is teljes 6sszegben kell megfizetni.)

1.28. Emeltdijas szam

(a hivé altal kezdeményezett emeltdijas hivasok) (Médositva 2010.05.01-jén)

Meghatarozas

Az emeltdijas szam szolgéltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon informativ és/vagy szérakoztaté jellegui
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast igénybevevd hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell
megfizetnitk.

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatd szolgaltatasanak hirkézlési Gton torténé elérését
biztositja. Az emelt dijas szolgéltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlenil biztositja az Eléfizetd
szamara, amelyért a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor
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a nyereményjatékban torténd részvételi lehetdség biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja
részére atadasra kerill, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek
kovetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz térténé hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy
a nyereményjatékban torténd részvétel biztosithatd legyen. A nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil
mas adat nem keril atadasra.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijel6l szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szamhoz tartozo
szammal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipusu rovidszamok esetén a hivast a négy-, illetve tjegyl, az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell
kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas csak belfoldrél vehet6 igénybe.

Egyéb korlatok

A nyilvanos allomasokrol az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltatd korlatozhatja.
A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetok, akik a belfoldi tavhivasbol (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok hivasabdl
(06-90,06 91178x, 179x vagy 176xx) kizart allomassal rendelkeznek.

Dijazas
Szabadaras.

A Magyar Telekom vezetékes haldzatabdl kezdeményezett emeltdijas szamok hivasaért fizetend dijakat az ASZF V. Fuggelék
2.5.4. pontja tartalmazza.

1.29. Inmarsat szolgaltatas
Mddositva: 2010.05.01-jén

Meghatarozas

A szolgaltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozd eléfizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan lévé tengeri vagy széarazfoldi mobil, méholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz csatlakozé
eléfizetdi dllomasok kozbtt az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, széveg-, valamint adatéatvitel
céljara.

Az igénybe vehet6 szolgaltatas tipusa

Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatdl, mely lehet:
= |nmarsat-B (digitalis végberendezés),

= |nmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),

= |Inmarsat-mini-M (kisméret( digitélis végberendezés),

= |nmarsat-GAN M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitélis végberendezés).

Az igénybevétel modja

Az Inmarsat-haldzat mobil eléfizetéi Magyarorszagrol eléfizetéi tavhivassal is hivhatok.
A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kovetéen régiotdl fliggetlenitett egyszerisitett haldzati kod harom szamjegyt
hivoszamaval és a mobil eléfizet6 kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

A szolgaltatas hivoszama a kévetkezd

Hivoszam Terllet
870 Régidtdl fliggetlenitett egyszerdsitett haldzati kod
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A mobil eléfizeté szama

Inmarsat-B 3xxX XX XX xx (9 szamjegyu)
Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegy(, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx XX XX (9 szamjegyd)
Inmarsat-GAN M4 HSD 60x xx xx xx (9 szamjegyd)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgéltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén lévé eléfizetdi dllomasokrdl vehetd igénybe. A szolgaltatas a Magyar
Telekom Nyrt-t, mint kbzrem(ik6dd szolgaltatot valaszto eldfizetok szamara is elérhetd.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtol fliggetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg.

Szabadéras.

1.30. EMSAT szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas lehet6vé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létesitését a telefon-haldzathoz csatlakozo eléfizetdi
allomasok és az eurdpai régio barmely pontjan talalhatd, az EMSAT mobil, miholdas elektronikus hirkézlési haldzatahoz
csatlakozd eldfizetdi dllomasok kozétt, a Telespazio altal Gizemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd- és adatatvitel céljabal.
A szolgaltatas hivészama: 00 882 13.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A hivast a nemzetkézi elététszammal (00), a 882-es orszaghivészammal, a 13-as szolgaltatas haldzatazonositd szamaval és az
eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Az EMSAT el6fizetéjének felhivasa nemzetkdzi tavhivassal torténik.

Az igénybevétel korlatai

Magyar Telekom pénzbedobos vagy telefonkartyas nyilvanos allomasairdl nem kezdeményezhetd.
= Kezel6n keresztill kézikapcsolassal nem kérhetd. A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletén 1évé eléfizetdi
allomasokral, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kézrem(ikodé szolgaltatoként valasztd el6fizeték szamara veheté igénybe.

Hibabejelentés

A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhat6 1412-es és 1435-0s telefonos ligyfélszolgalatnal kell bejelenteni.
Dijazas

A szolgaltatas igénybevételéért beszélgetési dijat kell fizetni. A beszélgetési dij két részbdl all: szabadaras forgalmi dijbdl és
kapcsolasi dijbdl. A kapcsolasi dij megegyezik a telefon-szolgaltatas kapcsolasi dijanak hatésagi araval.

1.31. Iridium szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgéltatas lehetévé teszi elektronikus hirkozlési 6sszekottetések létrehozasat a telefon-haldzathoz csatlakozd eléfizetdi
allomasok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkézlési halézathoz csatlakozd
el6fizetdi dllomasok kozott az Inmarsat szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztll beszéd-, széveg-, valamint adatatvitel
céljara.

Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa

Az igénybevehetd szolgaltatas tipusa fligg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatdl, mely lehet
= |nmarsat-A (analdg végberendezés),

= |nmarsat-B (digitalis végberendezés),

= Inmarsat-M (digitélis hordozhatd végberendezés),

= |nmarsat-mini-M (kisméret( digitélis végberendezés),

= |nmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).
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Az igénybevétel modja

Az Inmarsat-halézat mobil eléfizetéi Magyarorszagrol eléfizetdi tavhivassal is hivhatok.

A tavhivast a 00-nemzetkézi elététszammal, azt kdvetGen a mobil elfizetd teriileti elhelyezkedésének megfeleld régié harom
szamjegyU hivdszamaval és a mobil eléfizetd kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni.

Kézi kapcsolas esetén az 6sszekottetésre vonatkozo kérést a nemzetkodzi telefonkdzpont kezeléjénél kell bejelenteni.

A szolgéltatas hivoszamai teriletenként a kovetkezdk:

Hivoszam Terllet

870 Régidtdl figgetlenitett egyszer(sitett haldzati kod
871 Atlanti-6cean keleti régioja

87?2 Csendes-6cedn régioja

873 Indiai-6cean régidja

874 Atlanti-6cean nyugati régidja

A mobil el6fizetd szama

Inmarsat-A Ixx xx xxx (7 szamjegyd)

Inmarsat-B 3xx XX xx xx (9 szamjegyd)

Inmarsat-M 6bx xx xx xx (9 szamjegyd, ahol b=1..9)
Inmarsat-mini-M 76x xx xx XX (9 szamjegyd)
Inmarsat-M4 HSD 60x xx xx xx (9 szdmjegyU)

Az igénybevétel korlatjai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén lévé eldfizetdi dllomasokrdl, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t
kozrem(ikodd szolgaltatoként valaszto eléfizeték szamara vehetd igénybe.

Dijazas

Beszélgetési dij, mely napszaktdl és tavolsagtdl figgetlen és az igénybe vett szolgaltatas tipusa hataroz meg. Szabadaras.
1.32. Thuraya szolgaltatas

Meghatarozas

A Thuraya szolgaltatas lehetévé teszi elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések Iétesitését a Szolgaltatd telefon-halézatahoz
csatlakozd eldfizetdi dllomasok és a Thuraya-haldzatnak a vilag barmely tengeri vagy szarazfoldi pontjan lévé mobilel6fizet6i
kozott, a Thuraya szervezet altal izemeltetett miiholdakon keresztlil nemzetkdzi beszélgetések folytatasara és faxtizenetek
tovabbitasara.

A szolgaltatas hivoszamai

Szolgaltatas tipusa Thuraya-hivas
Thuraya-el6fizeté hivészama +882 16 XX XX XX XX XX
Igénybe vehetd szolgaltatasok Telefon és fax

A szolgéltatas igénybevételének maddja

A tavhivast a 00 nemzetkozi el6tét szammal, azt kdvetéen 6t szamjegy( hivoszamaval és a mobilel6fizeté kapcsolasi szamaval
kell kezdeményezni.

A Thuraya-haldzat mobil eléfizet6i a Szolgaltatd telefon-haldzatahoz csatlakozd eléfizet6i allomasokrol kozvetlendl is (el6fizetdi
tavhivassal, nemcsak kézi kapcsolassal) hivhatdk.

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgéltatas kizardlag azokon a teriileteken érhetd el, ahol a Magyar Telekom az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzremiikodé szolgaltatoként valaszto el6fizeték szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas
érmés vagy telefonkartyas nyilvanos allomasokrol nem kezdeményezhetd. .

A Thuraya szolgaltatas a kovetkezd régidkban érhet6 el: India, Kozép-Azsia, Kzép-és Eszak-Afrika, Kézel-Kelet, Eurdpa.
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Dijazas
A Thuraya szolgaéltatas szabadaras szolgaltatas. A szolgaltatasnak forgalmi és kapcsolasi dija van. A forgalmi dij és a kapcsolasi
dij is csak létrejétt kapcsolat, azaz sikeres, megvaldsult hivas (beszélgetés) esetén kerll felszamitasra.

1.33. Vonalcsoport szolgaltatas

Meghatarozas
Lehetévé teszi vonalcsoport létrehozasat tébb févonal sszefogasaval. A csoport kdzos eldfizetéi szamon érhet6 el. A kézos
szamra érkezé hivasokat a kdzpont az els6ként megtalalt szabad szamra kapcsolja.

A keresés mddja kétféle lehet:

= 1, soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik, illetve

= 2. elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdddik.

A keresés madjardl az tigyfél megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi sorrendjét. Helyi és
tavolsagi hivas kezdeményezése alkdzponti mellékallomasrol: az alkdzponti berendezés altal meghatarozott mdvelettel az
alkézponti féaramkor elérése, majd az eléfizetéi szam beadasaval torténik.

Az igénybevétel korlatai

Vonalcsoport szolgdltatas ISDN-vonalak esetén nem vehetd igénybe.

Dijazas

Dijmentes.
1.34. Alkdzponti bevalasztas

Meghatarozas

Lehetévé teszi, hogy egy alkézponti mellékallomas az alkdzponti kezeld kozremikddése nélkil, az alkdzpont hivdszamara
jellemzd, egyetlen mellékallomashoz rendelt eléfizetdi szammal, kozvetlen hivassal is elérhetd legyen. A mellékallomas ettdl
flggetleniil az alkdzpont kdzponti szamanak hivasaval, kezelé kozremiikddésével tovabbra is elérhetd. Az eléfizetdi hivoszam a
csatlakozo eléfizetéi kézpont szammezejének része. A mellékallomas szama az alkdzpont nagysagatol, kiépitésétdl figgéen
altaldban az el6fizet6i hivdszam utolsé 3 vagy 4 szamjegye.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas nyuijtasara alkalmas helyi kézpont és alk6zpont.

Dijazas

Dijmentes.

1.35. Hangposta
(Modositva: 2008. 07. 01-én)

Meghatarozas

A szolgéltatas igénybevétele esetén a hivd fél lizenetet hagyhat a szolgaltatast megrendeld eléfizetének, melyet a hangposta-
eléfizeté a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A megrendeld igénybe veheti a szolgaltatast az eléfizetésében lévé
telefon-allomésra, és akkor is, ha telefon-alloméassal nem rendelkezik, vagy nem kivanja a hangposta-fiokot hozzakétni a telefon-
allomas szamahoz. Az lizenethagyast kévetéen a hangpostarendszer kiértesité informaciét juttat el az eléfizetéhoz
megvaltoztatott tarcsahang vagy kiértesité telefonhivas formajaban attél fliggéen, hogy az eléfizeté melyik telefonkdzponthoz
csatlakozott.

A szolgaltatas megrendelésének mUszaki és terileti korlatai

Kézpont tipus Hangposta mikodhet Megvaltozott tarcsahang = Aktiv telefonhivasos
kiértesités
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Kézpont tipus Hangposta mikodhet Megvaltozott tarcsahang = Aktiv telefonhivasos
kiértesités
AXE igen igen igen
EWSD igen igen igen
ADS igen igen igen
ER nem nem -
256
egyéb nem nem .
ARK nem nem -
ARF - vidéki nem nem -

Megjegyzés: Ha az érintett elfizet6 a hazaérkezése utan barmilyen okbdl felemeli a telefon kézibeszél6jét, majd visszateszi azt (vo.: eldfizetdi tevékenység!),
akkor a kézpont ezt érzékelve azonnal visszahivja az dllomast, amennyiben el6z6leg a telefonvonalhoz rendelt postafidkba tizenet érkezett.

Vonaltipus Hangposta mikoédhet Megvaltozott tarcsahang  Telefonhivasos kiértesités
ISDN 2 pont-pont nem nem

ISDN 2,ISDN 2+ pont-multipont igen nem igen
(AXE)

ISDN 2,ISDN 2+ pont-multipont igen igen igen
(EWSD)

ISDN 30 nem nem

PBX vezérszam nem nem

PBX tag nem nem

alkézponti mellék nem nem

RLL GSM igen nem igen
RAS nem nem

Megjegyzés: A hangposta szolgéltatas csak TONE Gizemmaodu telefonkészulékrdl érheté el. A Mechanikai Mivek éltal gyartott régi tipusti nyomégombos
készulékeken nem mikodik a hangposta szolgaltatas, mert a # gomb a hivasismétlés funkciojat latja el.

Amennyiben a Hangposta szolgaltatas el6fizet6je 90 napig, vagy azon tul nem hasznalja Hangposta szolgaltatasat, a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szolgaltatast megsziintesse.

1.35.1. Hangpostafiok

Meghatarozas

Azon eléfizeték rendelhetik meg, akik rendelkeznek a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén el6fizet6i dllomassal. Ha az lizenethagyd
fél hivja a hangpostafiok-eléfizetét, és a hivott allomas nem felel vagy foglalt, akkor a hivas automatikusan atiranyitodik a
hangpostafidkra, ahol a hangpostaplatform fogadja és rogziti a beérkez6 tizeneteket. A hangpostafidkban tarolt lizeneteket a
telefon-haldzatok (mobil is) segitségével barhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafiékban tarolt Gizenetek a megfeleld szam
tarcsazasat kdvetéen a jelszé beadasaval hallgathatok meg.

Az Uizenet meghallgatasa utan a hangpostarendszer felajanlja az eléfizetének az lizenet megtartasanak vagy toriésének
lehetéségét. A hangpostarendszer a tul hosszan varakozé meghallgatott és a nem meghallgatott izeneteket is automatikusan
torli.

A szolgaltatas kizarolag telefonlzenetek tarolasara alkalmas, faxpostafiok szolgéltatasra nem alkalmas.

1.35.2. Hangpostalada

Meghatarozas

A szolgaltatas magaban foglalja a Hangpostafiok szolgaltatast, és tovabbi szolgaltatasok hasznalatat teszi lehet6vé. A
szolgaltatas olyan hangpostafiok eléfizetését jelenti, amelyet emberek egy csoportja hasznalhat. A hangpostalada tn. rekeszekre
osztddik: egy kézos f6-postafiokrekesz, amelyhez tobb (maximalisan 9) mellék-postafidkrekesz tartozik. Az utébbiakat a csoport
tagjai hasznalhatjak. A hangpostalada f6-postafidkrekesze hivhato, amelynek bejelentkezése utan valaszthatja ki a hivo, hogy
melyik mellék-postafidkrekeszben kivan Gizenetet hagyni. A bejelentkezd széveget az eléfizeté Gnmaga is elkészitheti.

A Hangpostalada szolgaltatascsomag nemcsak telefonlizenetek, hanem (a fépostafiok-rekeszben) faxiizenetek rogzitésére is
alkalmas. A faxpostafiok képes a faxtorlddasokat is kezelni. Amikor egy telefonvonalra csatlakoztatott faxkészUléket egyszerre
tébben is hivnak, a készilék azonban egyszerre csak egy faxiizenetet képes fogadni, a tébbi hivas atiranyitddik a faxpostafiokra.
A faxpostafiok hasznalatahoz az eléfizetének nem kell faxkésziilékkel rendelkeznie, mert a faxpostafiokban tarolt lizenetek
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faxprogrammal és modemmel ellatott szamitdgéppel is lehivhatok, illetve megnézhetdk. Az eléfizeték akkor is képesek
faxtizeneteket venni, amikor - tavollétiik miatt - szamitdgépiik nincs bekapcsolva.

1.35.3. Hangpostahivatal

Meghatarozas

A szolgéltatas azonos szolgéaltatasokat tartalmaz, mint a Hangpostalada, csak nagyobb kapacitassal all az el6fizeték
rendelkezésére.

1.35.4. Hangposta-kézbesité

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozo szerzédéseket e hatallyal felmondta,
s a szolgaltatast az ASZF-bdl kivezette.

1.35.4.1. Hangposta gyorshivas

Meghatarozas

A szolgaltatas a hangposta kiegészitéseként a hivo fél izenete mellett rogzitésre kerllt kapcsolasi szama alapjan felajanlja a
hangposta el6fizetéjének, hogy egyetlen gombnyomassal visszahivja azt, aki az (izenetet hagyta szamara. Az igy visszahivott
lizenethagydval folytatott beszélgetés utan a hangposta elkezdi a tovabbi lizeneteket lejatszani, amely izeneteknél a hangposta
gyorshivas tovabbra is rendelkezésre all. A hangposta hasznaldja az lizenet lehallgatasat kévetéen - amennyiben a hivé fél a
kapcsolasi szamanak régzitéséhez hozzajarult - a kdvetkezd tartalmu széveget hallja: ,Az lizenethagyd visszahivasahoz nyomja
meg a 0-d4s gombot.” Amennyiben az lizenethagyd a hivoszamanak régzitéséhez nem jarult hozza, a hangposta hasznaldja a
kovetkezd tartalmu széveget hallja: ,Visszahivhato hivészam nem all rendelkezésre.”

1.35.4.2. Ures tizenet

Meghatarozas

A szolgaltatas a hangposta kiegészitéseként a hivo fél kapcsolasi szamat akkor is régziti, ha a hivd a hangposta bejelentkezd
szovege alatt megszakitja az 6sszekottetést, és nem hagy lizenetet. A szolgaltatas lizenetet ad az elfizetének, bemondva a hivé
fél kapcsolasi szamat. Pl.: ,Onnek hivasa érkezett a kdvetkezd hivoszamrol: 123 4567.” A szolgaltatas kombinalhatd a hangposta
gyorshivassal.

Az igénybevétel feltételei

Barmely hangposta szolgaltatas eldfizetése esetén. A hangposta gyorshivas és az ires lizenetszolgaltatas kizardlag azokat a
kapcsolasi szamokat rogziti, amelyek kiadasahoz a hivé fél hozzajarult, azaz az eléfizeté sem allandé jelleggel, sem eseti
jelleggel a hivoszamanak kiadasat nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

Kulfoldi zenethagyd semmilyen esetben sem hivhato vissza. A hangposta szolgaltatas azon eléfizetdi részére, amelyeknek
telefonvonalai budapesti ARF-kdzponton keresztll kapcsolddnak a tavkézlé-haldzathoz, miiszaki okokbdl sohasem lehet olyan
lizenetet hagyni, amelynél az Gizenethagyo hivd telefonszama akar a gyorshivassal, akar az lres (izenet szolgaltatas
igénybevételével valaha is visszahivhaté lenne.

A gyorshivas és az Ures lizenetszolgaltatas csak azon hivok részére vehetd igénybe, akik az (izeneteik lehallgatasat arrél a
telefonvonalrél kezdeményezték, amelynek kapcsolasi szama megegyezik a postafiok azonositd szamaval. (Kizarélag az otthoni
telefonrol kezdeményezett Gizenet lehallgatast lehetséges gyorshivasként vagy Ures lizenetszolgaltatasként tovabb folytatni.)

A szolgaltatas egyes szolgaltatdscsomagokkal egyUtt nem vehetd igénybe.

Dijazas

A szolgéltatasnak nincs havi dija, kizarélag a visszahivasok dijazottak normal hivasként, dijzonaknak megfeleléen.

1.36. Barangolo
(Mdédositva: 2010. aprilis 1-én)
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Meghatarozas

A Barangol¢ el6re fizetett hivokartya (a tovabbiakban: Barangold), amely a felhasznald szamara a kartya értékéig hivasokat tesz
lehetévé tone lizemmadu (el6fizetdi és nyilvanos) készilékrél belfldrél kalfoldre és belfdldre, tovabba kiilféldrél belféldre és
kalfoldre. A szolgaltatas igénybevétele két tipusu Barangolo kartyaval lehetséges. A klasszikus Barangolé hivokartya chip
nélkili, amelyet nem kell a készllékbe helyezni, mig a Barangold telefonkartya chipes hivokartya, amely a késziilékbe
helyezhetd, s ekkor a tarcsazasi és azonositasi folyamatot a chip végzi.

Abban az esetben, ha a kalféldrél kezdeményezett hivas orszaga és a hivas fogadasanak orszaga megegyezik, a hivas a dijazas
szempontjabol kilfoldrél kilfoldre térténd hivasnak mindsiil.

Barangoldval a belfoldrdl kiilfoldre torténd hivasok Internet Protokollon (IP) keresztil kertilnek lebonyolitasara. Kilfoldrdl
kilfoldre torténd hivas esetén a hivas technikailag két részbdl épll fel: a kilféldrél belfoldre torténd hivas telefon haldzaton
keresztll, mig a belf6ldrél kilféldre térténd hivas IP haldzaton keresztil bonyolddik. Egyéb esetekben a hivasok telefon
haldzaton keresztll kerlilnek lebonyolitasra.

A Barangolé kartyaval lehet6ség van egyes Interneten elérhetd szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére, a Barangold kartyan
lév6 6sszeg erejéig.

A hivokartya elére meghatarozott lejarati idépontig érvényes, azaz a kartyan feltlintetett idépontig lehet hivast kezdeményezni
vagy Internetes vasarlast végezni. Amennyiben a kartya aktivalasra ker(lt, akkor a kartya aktivalasanak pontos (év, hénap, nap,
Ora, perc), idépontjatdl szamitott 365. napig érvényes. Amennyiben a kartya az aktivalastol szamitott 365 napnal révidebb, illetve
hosszabb ideig érvényes, akkor az érvényességi idd a kartyan feltlintetésre kerdl.

Az igénybevétel modja

Hivas tone Gzemmaodban miikddd, akar eléfizetdi, akar nyilvanos telefon-allomasrél kezdeményezhetd.

A szolgéltatas az orszag egész terlletérél a 06 80 555 555-0s szam és a 1441-es rovid szam, a Magyar Telekom szolgaltatasi
terliletén az 1775 ingyenesen hivhatd szam, mobil szolgaltatoktél a 06 1 480 1775 budapesti hivoszam, (ekkor a mobil
szolgaltatonak meg kell fizetni a budapesti hivas dijat, mely a mobil szolgaltaté szamlajan jelentkezik), valamint a 14 555
révidszam, amelynek dijazasa a Kék szamra vonatkozd szabalyok szerint torténik, mig kilféldrél az adott orszaggal kotott
megallapodas szerinti Nemzetkdzi z61d szam tarcsazasaval érhetd el. A PSTN csatornak jeleit a budapesti kézpont szabvanyos
IP-nek megfelelé adatcsomagga alakitja, majd az IP halézaton tovabbitja a hivott fél iranyaba.

Helyi tarifas budapesti behivoszam 06 1 480 1775 és helyi dijas 14555 révid szam esetén az ligyfelek a Barangold kartya
szolgaltatast kizardlag a nemzetkdzi iranyok esetében a meghirdetett araknal percenként 14 Ft-tal kedvezébben vehetik igénybe.
A 06 1480 1775 foldrajzi szam elérésének megfeleld behivas koltségét az ligyfelek az eléfizetésiiknek megfeleléen, a foldrajzi
szam szolgaltatojanak fizetik, mig a nemzetkdzi hivasért a Barangold kartyajanak kreditjét hasznaljak. Vidékrél a budapesti szam
alkalmazésa esetén a belfoldi hivas dijat kell fizetni.

A helyi dijas 14555 révid szam tarcsazasaval az Ggyfél a dijcsomagjanak megfeleld helyi hivas dijat megfizeti, mig a nemzetkozi
hivasért a Barangold kartyajanak kreditjét hasznalja.

A szolgaltatas ligyfélszolgalati szama a 06 80 501 255 és a 1425. A szolgéltatas kezel6i kozremikddés nélkiil vehetd igénybe
belfoldrél és kilfoldrél egyarant. Mdszaki hibat az tigyfél a 1412 és a 1435-6s ligyfélszolgalati szamon jelentheti be.

Internetes vasarlas esetén, amennyiben az adott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetése Barangold kartyaval is
lehetséges, a fizetés modjat, az annak pontos feltételeit mindig az adott szolgaltatd hatarozza meg az Internetes oldalan.

A szolgaltatas elérését kovetGen az igyfél azonositja magét a kartyaszam és a PIN-kdd segitségével, majd ezt kbveten
beadhatja a hivni kivant szamot.

Az 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd, illetve a nemzetkdzi z6ld szam beadasaval a szolgaltatds menlirendszer érhetd el,
amelyben automata hangbemondas részletesen tajékoztatja az ligyfelet a hivasok lebonyolitdsanak médjardl, a kartyaegyenleg
lekérdezésének, a PIN-kdd megvaltoztatasanak és a menili nyelvwaltoztatasanak lehetéségérdl.

Az igénybevétel korlatai

A Barangoléval a 192, 193,198, 06 51 (kivéve a 06 51 622 622 -Nyilt Internet szolgaltatasa), 06 91, 06 800-as . 06 21 es (kivéve
a Magyar Telekom halézatabdl elérheté 06 21-es szamokat) szamokat nem lehet hivni.

A szolgaltatas (kilféldon is) egyes tipust nyilvanos telefon-késztilékrél telefonkartya behelyezésével vagy érme bedobasaval
érhetd el.

Biztonsagi okok miatt Barangold kartyaval azok az emelt dijas hivészamok, amelyeknek a hivasonkénti dija a brutté 600 Ft-ot
meghaladja, nem hivhatdak.

A behivé szamok, és az azokhoz tartozo esetleges megkétések a kiilonb6zé orszagok telekommunikacios szolgaltatoival tortént
egyeztetések nyoman kerlltek feltlintetésre. A helyi szolgaltatdk jogosultak a Barangold nemzetk6zi z6ld szam elérési feltételeit
egyoldalian modositani, ezért a Magyar Telekom csak a sajat szolgaltatasi teriiletérél érvényes behivészamok ingyenes
muikodését tudja garantalni. A kilfoldi szolgaltatok esetében nem garantalhatd, hogy az adott orszag egész terliletén, valamennyi
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készlilékrdl, beleértve valamennyi nyilvanos telefon késziiléket is, elérhetd az adott orszag esetében feltiintetett behivdszam.
Eléfordulhat az is, hogy annak ellenére, hogy a nemzetkdzi z6ld szamok hivasa ingyenes, bizonyos szallodaknal, utazasi
irodaknal, egyéb vendéglatd helyeknél stb. a hivas kezdeményezéséért dijat szamitanak fel. A Barangold kartya klféldi ingyenes
behivoszamainak mobil telefonon térténd hivasakor a mobil szolgéaltatd dijat szamithat fel. A dij felszamitasarol és annak
mértékérdl a mobil szolgaltato tud felvilagositast nyujtani. Kérjik, hivasa el6tt ellendrizze a hivasi feltételeket.

Belfoldén a

= 1. Monétel (IPTHH403, Proxim, Dialto) kartyas késziilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa kartya nélkil kezdeményezhetd;

= 2. Telkor TSA4 pénzbedobds késziilékeknél az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhetd (a Telkor 12 gombos
készllékek esetén a 1775 utan kettds kereszt (#) tarcsazasa szlikséges)
3. Urmet Team4 pénzbedobds tipusnal az 1441 és a 1775 hivasa érme nélkil kezdeményezhetd;

= 4, Alcatel 7001H pénzbedobos tipus esetében az 1441 és a 1775 hivasahoz 20 Ft bedobasa (amelyet visszaad a kézibeszélé
letételekor) és kddadd hasznalata szlikséges.

Az el6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei, a mindségi célérték értelmezése és teljestléslik mérésének modszere

A beszédjelek atviteli késleltetése nem lehet kisebb, mint 250 ms. A beszédcsomagok elvesztésének valdszinlisége, mely a
beszédhang rovidideju kimaradasaval jarhat, nem lehet kisebb, mint 1%.

Az eléfizetdi szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A szolgaltatas hasznalata csak DTMF (tone) Gzemmaddban miikodé telefon készllékrdl, illetve DTMF tizemmaddal nem
rendelkezd készilékek esetében DTMF kddadd igénybevételével lehetséges. A kartyaval egyiranyusitott vonalrol is
kezdeményezhetd hivas. A szolgaltatashoz sziikséges végberendezést az igénybevevé mind a szolgaltatétol, mind pedig a
kereskedelmi forgalomban beszerezheti.

Kartyaval igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasok

A Barangolé kartyaval orszagosan hivhatoak az Altalanos Szerzédési Feltételek Fliggelékének V. fejezet 2.5.8. pontjaban
felsorolt 06 90 és a 06 91-es emelt dijas hivdszamok. A Barangold kartyaval azon nemzetkézi iranyokbdl is hivhatdk a Magyar
Telekom szolgaltatasi tertletérdl elérhetd tartalomszolgaltatok magyar emeltdijas hivoszamai (06 90), amely orszaghdl a
Barangol6 szolgaltatas egyébként is igénybe vehetd, Argentina, Dél-afrikai Kéztarsasag kivételével.

Barangol6 kartyaval kizardlag analdg modemen keresztll elérhetd a Nyilt Internet szolgaltatasa.

A béngészé program tarcsazo paneljébe az alabbiakat kell megadni: 1441 kartyaszam#,PIN#0651622622#.

Azonositd: thome, jelszd: thome.

(A kartyaszamot és a PIN kodot a kartyajan talalja meg a lekaparhaté fedéréteg alatt.)

A Barangol6 kartya az Interneten keresztil is feltdlthetd. A feltoltéshez szlikség van egy érvényes Barangold kartyara, internetes
vasarlasra alkalmas bankkartyara és Internet-hozzaférésre. A www. t-home.hu honlapon az tigyfélnek ki kell vélasztania a feltoltés
menlpontot és az ott leirtak szerint, a menlpontban meghatarozott 6sszegekkel feltdltheti a Barangold kartyajat.

A Barangol¢ kartyaval igénybe vehet6 Internetes vasarlas lehetésége mindig az adott szolgaltatas/termék Internetes oldalan
kertil feltlintetésre. Amennyiben az Internetes vasarlas igénybevétele soran a megvasarolni kivant terméket, szolgaltatast az
El6fizeté nem a Szolgaltatétdl, hanem Harmadik Féltél vasarolja vagy rendeli meg, Ggy a termék/szolgaltatas arat, minGségét,
illetve a vasarlas egyéb koriilményeit illetd reklamaciokat kizardlag a Harmadik Fél ligyfélszolgaltat kezeli, azokért a felelésségét
a Harmadik Fél viseli. A Szolgaltaté kizardlag a sajat érdekkérében felmerilé panasziigyeket kezeli, illetéleg csak azokért vallal
felel6sséget.

Dijazas

A barangolé kartyak 400, 1000, 2000 és 5000 forintos névértékben vehetdk igénybe, illetve ettdl eltérd névértékben akcids
jelleggel.

A szolgéltatas dijait a jelen fliggelék V. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a nemzetkozi dijzéna besorolast és a dijakat a térzsrész IV. fejezetében foglaltak szerint egyoldaltian
maddositani.

A szolgaltatas az értékesitési helyeken megvasarolhatd kartya dijanak kiegyenlitését kévetéen azonnal igénybe vehetd. Az
igénybevevd a kartyat addig hasznalhatja, amig a kartyan pozitiv egyenleg talalhatd. Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez
egyéb dijat nem szamit fel.

A kartya kreditértékének csdkkentése masodpercalapu szamlazassal térténik(kivéve ahol az adott szolgaltatas dijazasa ettdl
eltér), azonban az automata hangbemondas forintra kerekitve ad tajékoztatast a még felhasznélhatd dsszegrél. Az egyenleg
kdvetésére a Magyar Telekom szolgaltatasi tertiletérél a 1441 és a 1775 ingyenesen hivhatd szam, az orszag egész terlletérél a
06 80 555 555 z6ld szam, mobil szolgaltatoktol 14 555 révid szam és a 06 1 480 1775 budapesti hivdszam (ekkor a mobil
szolgaltatonak meg kell fizetni a budapesti hivas és a 14 555-6s révid szamnak a Kék szamokra vonatkozo szabalyok szerinti
dijat, amely a mobil szolgaltatd szamlajan jelentkezik) felhivasakor van lehetéség.
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Barangold kartyaval barki barhol, ahol a szolgaltatas alapfeltételei (tone izemmad, kiilféldrél van zéld szam abbdl az adott
orszagbol stb.) adottak, tud telefonalni.

1.37. Tavszavazas
(Mddositva 2010.05.01-jén)

Meghatarozas

Az eléfizetdk a 06-90 és 06-91-es illetve 178x, 179x és 176xx tipusu révidszamok emeltdijas szamtartomanyok erre kijel6lt
szamtartomanyaiban esetenként meghirdetett telefonszamok felhivasaval részt vehetnek az adott telefonos szavazasban,
jatékban. A megadott szam(ok) felhivasa esetén automata fogadja a hivast, és hangbemondas tajékoztatja a hivét a szavazas
megtdrténtérdl, egyéb kovetkezményeirdl. A szolgaltatd a beérkezett hivasokat dsszesiti és a szavazast lebonyolitd szamara
statisztikakat készit.

A szavazas/jaték meghirdetett menete alapjan lehetéség van arra is, hogy bizonyos hivasokat ne az automata fogadjon, hanem
pl. minden 100. telefonald hivasat a szavazast/jatékot meghirdeté személy fogadja.

Amennyiben a szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolddik, akkor a nyereményjatékban torténd részvételi lehetéség
biztositasa érdekében a hivd kapcsolasi szama a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kertl, melyhez a résztvevék a
szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat. Ennek kévetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz térténé hozzajarulas is, abbdl a célbdl, hogy a nyereményjatékban térténd részvétel biztosithatd
legyen. A nyereményjaték lebonyolitéja részére a kapcsolasi szamon kiviil mas adat nem ker(l atadasra.

Az emelt dijas szolgéltatasok esetében a Szolgdltatd a tartalomszolgéltatd szolgéltatdsanak hirkézlési dton torténd elérését
biztositia. Az emelt dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd kozvetlenll biztositja az Eléfizetd
szamara, amelyért a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel.

Az igénybevétel korlatai

A szegedi 62-es és a veszprémi 88-as primer kdrzetekben a szolgaltatas nem elérhetd. A hivdszamok a dijazas fliggvényében
hivhatok.

Dijazas
Szabadaras.
A dij mértékét - amely magasabb, mint a telefon-szolgaltatas igénybevételére megallapitott hatdsagi ar - tavolsagtol és

napszaktdl figgetlenil a hivas impulzusban mért értéke hatarozza meg. A szavazast/jatékot meghirdet6 személy kételes a hivas
dijat a k6zOnséggel, hallgatdsaggal, a lehetséges résztvevokkel kdzolni.

1.38. Hangos szamla

Meghatarozas

Az eléfizetd a szolgaltatas szamanak felhivasaval megtudhatja a hivast megeléz6 szamlazasi idészak vége és a hivast megel6zé
utolso hivasadatgytiijtés idépontja kozott a telefon-allomasrél kezdeményezett automata telefon-forgalomban lebonyolitott és ki
nem szamlazott beszélgetések dijat. Az informacid tartalmazza a hivasok ésszdijat, és az idészak alatt feldolgozott elsé és utolsd
hivas idépontjat.

Kezdeményezés

A szolgaltatas hasznalatahoz az eléfizetének a szolgaltatas elérési telefonszamat, a 17477-es szamot kell felhivnia.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas automatikusan minden egyéni el6fizet6 vonalardl elérhetd. Az egyéni el6fizetd a szolgaltatas elérhetéségét
letilthatja, illetve barmikor megrendelheti.
Az Uzleti/intézményi el6fizetd részére az elérhetéség megrendelés esetén biztositott.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas csak a Magyar Telekom szolgéltatasi terlletén érhetd el.

A szolgaltatast nyilvanos allomasrdl nem lehet igénybe venni.

Uzleti el6fizetd esetében a szolgaltatas elérésének megrendelése csak irasban lehetséges. A szolgaltatas letiltasa irasban és
telefonon térténhet.

A szegedi 62-es és a veszprémi 88-as primer kérzetekben a szolgaltatas nem elérhetd.
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Dijazas
Egyszeri dij.
A szolgéltatas elérhetéségének megrendelése, illetve letiltasa dijmentes.

1.39. Vezetékes SMS
(Mddositva: 2006.01.014én)

A vezetékes SMS szolgaltatas a vezetékes telefonhaldzaton megvaldsitott szoveges, irdsbeli Gizenetkezeld szolgaltatas, amelynek
segitségével a vezetékes telefon szolgaltatas eléfizetsje rovid - maximum 160 karakterbdl llé - sz6veges lizeneteket valthat.
Uzenet valthat6 a vezetékes készilékek és a T-Mobile, a Telenor., valamint a Vodafone haldzatara kapcsolddd mobil késztilékek
kozott is.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az SMS kézpont hivoszama: 06 80 30 20 20

(A korabbi 06 41 20 20 20-as vezetékes SMS kozpont behivoszam 2005. december 31-napjaig hasznalhato, s ezen idépontot
kovetden a szolgaltatd mar nem garantalja az idekildott SMS-ek kézbesitését.)

SMS (izenetet barmelyik vezetékes telefonvonalrdl olyan késziilékkel lehet feladni, amelyik SMS képességekkel van felruhazva,
amennyiben a vezetékes telefonvonal eleget tesz a szolgaltatas igénybevételi feltételeinek és az eléfizetd a terméktajékoztatdban
leirt bejelentkezési feladatait elvégezte.

Az SMS képességu telefonkészllék szoveges formaban veszi az lizenetet. Az SMS képességet nélkiiloz6 telefonkésziilékek
szamara, vagy az SMS cimzettjénél az aktivalt hivdszamkijelzés szolgaltatas hianya esetén a Magyar Telekom vezetékes SMS
szolgaltatasa automatikusan magyar nyelven felolvassa az SMS (izenetet.

Szolgaltatd csak az altala forgalmazott vezetékes SMS képességekkel rendelkezd készllékek esetében tudja biztositani a SMS
kiildés és irasbeli fogadas lehetéségét, ugyanis a szolgaltatd rendszerével vald egylttmikodés csak ezen készilékek esetében
garantalt.

Az igénybevétel korlatjai

Nyilvanos alloméasok esetében, csak a megfeleld muiszaki feltételekkel rendelkezé készilékekrdl kildheté SMS.

A szolgéltatas a Magyar Telekom szolgdltatasi tertiletérél érhet6 el, Gizenet kiildheté a Magyar Telekom vezetékes haldzatan
belllre (faxra is) és a Magyar Telekom mobil halézatara (T-Mobile), a Telenorvalamint a Vodafone Magyarorszag Zrt. haldzataba,
Invitel Zrt, UPC Telekom (volt Monor Telefon Kft.) haldzataba (77-es, 78-as és 79-es, 24-es, 25-0s, 27-es,28-as, 33-as, 57-es, 62-
es, 63-as, 88-as, 29-es 32-es 66-0s, 68-as,89-es,95-0s féldrajzi szamozasi terliletek). A Magyar Telekom halézataban csak a T-
Mobile, Telenor Magyarorszag Zrt., a Vodafone Magyarorszag Zrt., illetve az Invitel Zrt és a UPC Telekom (volt Monor Telefon
Kft.) (77-es, 78-as és 79-es, 27-es, 28-as, 33-as, 57-es, 62-es, 63-as, 88-as, 29-es 32-es 66-0s, 68-as, 89-es, 95-6s f6ldrajzi
szamozasi teriiletek) halozatabol kiildott SMS-ek esetén biztositott az SMS fogadas/végzédtetés.

Magyar Telekom vezetékes haldzatrdl SMS nem kiildhetd az alabbi iranyokba és nem is fogadhaté az alabbi iranyokbol: 06-40,
06-51, 06-80, 06-90, 06 91és a Magyar Telekom f6ldrajzi szamozasi terlletein kivili foldrajzi szamozasi terliletekre és terlletekrdl
kivéve a 77-es, 78-as és 79-es, 27-es, 28-as, 33-as, 57-es, 62-es, 63-as, 88-as, 29-es 32-es 66-0s, 68-as, 89-es, 95-0s foldrajzi
szamozasi terlleteket.

A szolgaltatas a Magyar Telekom barmely dijcsomagjaval egydttmiikodik, kivéve a Kontroll dijcsomagot, azaz a Kontroll
dijcsomaggal rendelkezé eléfizeték a vezetékes SMS szolgaltatast a Kontroll dijcsomagra kotétt szerz6dés érvényessége alatt
nem rendelhetik meg, és ugyanez forditva sem lehetséges. A szolgaltatas miszakilag rendelkezésre all az ISDN haldzat teljes
szolgaltatasi teriiletén, valamint az analdg haldzaton, ahol a hivészam kijelzés (CLIP) szolgéaltatas tAmogatott.

ISDN haldzaton az alabbi ISDN halézatvégzddtetési egységek analdg portjain a kdvetkez6képpen vehetd igénybe a szolgaltatas,

illetve a hivdszamkijelzés:

= Intracom NT esetén a *85#-t kell a kagylé felemelést kévetden beltni, innentdl kezdve mikddik a hivoszamkijelzés és lehet
lUzenetet kiildeni és fogadni

= Elcon NT 2ab V24 esetén *85#-t kell a kagyld felemelést kovetéen belitni, innentdl kezdve miikddik a hivdszamkijelzés és
lehet lizenetet kiildeni és fogadni

= Elcon NT 2ab és Quante NT2ab esetén az analdg portokon nem miikodik a hivdszamkijelzés és SMS kiildés sem lehetséges.

Alkdzponti csatlakozas esetén

= azanaldg melléken akkor biztosithatd az SMS vétel, ha az alkdzpontban van FSK-el biztositasara képes kartya (azaz
mUkodik rajta, vagy berendezhetd a hivoszamkijelzés szolgaltatas)
= |SDN mellékallomas esetén SMS képes ISDN végberendezéssel a szolgaltatas miikddik
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= |SDN mellékallomasra analdg végberendezés csak hivdszamkijelzésre alkalmas terminal adapteren keresztll
csatlakoztathatd, melyen keresztiil az SMS szolgaltatas miikodése biztositott.

Hanguzenet fogadasa az alkdzponti mellékallomasokon is biztositott, amennyiben a mellékallomas kdzvetlenll felhivhato (és

nincs berendezve kitiltas).

Azon Uigyfelek is igénybe vehetik az SMS szolgéltatast, ahol a hivészamkijelzés szolgaltatas nem miikédik, ebben az esetben
SMS-t kiildeni képesek, fogadas azonban csak hang formaban lehetséges.

A Hivoszamkijelzés szolgaltatas nem nyujthatd a hozzaférési halézatban elhelyezett aldbbi eszkdzok esetén:
Kozponttipusok: ARK, ARF, ER, ADS kihelyezett fokozata (RSU),

= Multiplexerek: ASLMUX, DCS-20, DLCS, EXTR, LEG, NOKIA MUX

= PCM rendszerek: PCM2, PCM4, PCM11,

= Vezeték nélkili rendszerek: IRT, DRMASS, GSM

Dijazas

A szolgaltatasnak nincs havi dija, az SMS (izenetek vétele ingyenes, csak az SMS lizenetek feladdja fizet az SMS-ért, a
Fuggelékben meghatarozottak szerint.

Egyéb feltételek

Az SMS szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén beliil megkisérli a feladott SMS-+t kikiildeni a
cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkészlléke nincs Gizemkész allapotban, vagy hanglzenet esetében a cimzett nem veszi
fel a telefonkésziiléket, ill. nincs lizenetrdgzité vagy hangpostara atiranyitva, akkor a Szolgaltaté SMS kildé kdzpontja tarolja az
lUzenetet. Ez a tarolasi id6 maximum az elsé kikildési kisérlett6l szamitott 48 dra. A Szolgaltatd az elsé kikildési kisérlettd|
szamitott 2 dran bellil 4-szer, ezen 2 6ra leteltét kdvetd 46 dran beliil 4 dranként megkisérli az SMS kézbesitését.

A Szolgaltatd az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha széveges Uzenet kézbesitésekor
a.) a cimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat

= Db.)acimzett készllékének memdridja megtelt és ezért a késziilék nem képes tjabb SMS fogadasara;

= c.)acimzett készliléke megkapja az Uizenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a készllékébdl elolvasas nélkil

= d.)acimzett nem kapcsolja be a telefonkészilékét a tarolasi idé alatt és annak leteltével az lizenet automatikusan torlédik a

Szolgaltaté SMS kiildé kdzpontjabdl;

e.) a cimzett az SMS fogadasat letiltotta;

= f)az SMS-tegy nem létezd cimre adtak fel.

= g.)ISDN csatlakozas esetén a csatlakozashoz tartozé hivészamok nem megfeleléen vannak hozzarendelve a
végberendezésekhez, illetve tébb hivdszam esetén az SMS rendszerbe térténd bejelentkezés nincs minden egyes
hivdszamra elvégezve.

A Szolgaltatd az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha hanglizenet kézbesitéskor:

a.) a cimzett nem fogadja az SMS kézpont hivasat

b.) Uzenetkdzvetités kdzben a cimzett megszakitja a kapcsolatot

c.) a cimzett az SMS fogadasat letiltotta

d.) az lizenetkdzvetités kdzben hivasvarakoztatas/bekopogtatas szolgaltatas aktivalddik

e.) barmely okbdl a hivast az alkdzpont kezelbje fogadja, az ebbdl eredd vitas esetekért a Magyar Telekom nem vallal
felelésséget.

A Szolgaltatd az elkiildott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha FAX-ra kézbesitéskor:

a.) a cimzett telefonszamhoz tartozd vonalhoz nincs FAX készllék csatlakoztatva a tarolasi idé alatt és annak leteltével az
lizenet automatikusan térlédik a Magyar Telekom SMS kildé kdzpontjabdl;

b.) a cimzett nem fogadja az SMS kdzpont hivasat;

c.) Uzenetkdzvetités kdzben a cimzett késziléke megszakitja a kapcsolatot

d.) ISDN analdg porton csatlakoztatott faxra térténd kildés esetében az adott port nincs a faxnak megfeleléen programozva;
e.) a cimzett az SMS fogadasat letiltotta.

Az SMS-ek hanglizenet formaban térténd kézbesitése 22.00 és 7.00 kozott szlinetel.

Adatvédelmi tajékoztatd

A vezetékes SMS izenet feladasakor nem mUikédik a vezetékes telefonszolgaltatas “Hivdszam kijelzés letiltasa (CLIR)” nevd
kiegészité szolgaltatasa. Az SMS feladasakor a fizikailag hivott késziilék nem mas, mint a Szolgaltatovezetékes SMS kdzpontja,
amelynek mikodéséhez a hivdszam ismerete elengedhetetlen. A vezetékes SMS kdzpont a hivas sordn atadott hivészamot
hasznélja a szamlainformacio eléallitasara.

Készités datuma: 2010.07.01.
Utolsé médositas: 2010.09.01.
File neve: telefon_aszf_fuggelek_3_fejezet_100901.doc

32/54



Altalanos szerzddési feltételek

Fliggelék

Ugyancsak a hivo el6fizetd hivdszamat hasznalja a vezetékes SMS kdzpont az lizenet kézbesitésével kapcsolatos esetleges
szolgalati kdzlemények (nyugtak, hibalzenetek stb.) cimzésére.

Az eléfizetd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatas muiszaki miikodésébdl fakaddan, a vezetékes SMS kiildés
esetén az el6fizet6i szama kijelzésre kerdil.

1.40. Segélyvonal szolgaltatas

A szolgéltatas leirasa atvezetésre keriilt ugyenezen fejezet 12.2. pontjaba, igy a vonatkozd szabalyozas a hivatkozott szam alatt
talalhato.

1.41. Szamitastechnikai eszkz igénybevételével megvaldsuld Vezetékes SMS szolgaltatas
(Témeges SMS szolgaltatas)

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd szerz6déseket e hatallyal felmondta,
s a szolgaltatast az ASZF-bdl kivezette.

1.42.iSMS szolgaltatas

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd szerz6déseket e hatallyal felmondta,
s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.

1.43. Intelligens hivasatiranyitas (IHA)
(Bevezetve: 2006.03.01.)

A szolgaltatas meghatarozasa

Az eléfizetd azokat a vezetékes hivasokat, amelyekre 4 csengetésen belll nem tud valaszolni, atiranyithatja egy elére megadott
mobil szamra ugy, hogy a hivasatiranyitas koltségeit a hivo fogja fizetni.

Az aktiv hivasatiranyitas alatt a kézpont csak azon hivasokat iranyitja at, a mobil készllékre, amelyek csengetik az el6fizetd
telefonalloméasat, de megadott idén belll nem valaszol, és a hivasatiranyitasi koltségeit a hivd egy meghatéarozott bemondast
kévetben vallalja, illetve modjaban all vallalnia.

A szolgaltatas csak abban az esetben miikddik megfeleléen (helyesen), ha az eléfizetd a szolgéltatas megrendelése folyaman az
atiranyitas céljaul meghatarozott mobilszamot megadija.

A szolgaltatas berendezése

A szolgaltaté az intelligens hivasatiranyitas szolgaltatas megrendelésével bedllitja az intelligens hivasatiranyitas szolgaltatast az
el6fizetd altal megadott vezetékes szamra/szamokra, amelyhez a szolgaltaté hozzarendeli a megrendelés soran az eléfizet6 altal
megadott mobilszamot/mobilszamokat.

A szolgaltatas beallitdasanak megtorténtérdl a szolgaltatd SMS-ben is értesitést kiild az elfizetd altal megadott mobilszamra, ezt
kovet6en a szolgaltatas mar hasznalhato. A kikildétt SMS tartalmaz egy Magyar Telekom csoporthoz tartozé Internet cimet,
illetve egy ehhez tartozd jelszét (WEB PIN), melynek segitségével az eléfizetd az Interneten keresztill is tudja médositani a
szolgaltatas beallitasait.

Az eléfizetd dltal megadott mobilszamra az intelligens hivasatiranyitas akkor jon létre:

= haaz eléfizetd a megrendelés folyaman a mobilszaméat megadta (az Intelligens hivasatiranyitas adminisztraciés mentjében a
megadott mobilszam mddositasara is lehetéség van), és

= haaz eldfizet6 4 csengetésen belll nem tudja fogadni a vezetékes telefonjara érkezo hivast,

= haaz eldfizetdt hivd fél a Magyar Telekom vezetékes haldzatabdl kezdeményezte a hivast, egyéni vagy lizleti telefonvonalrél

= haaz eldfizetét hivo fél a hangbemondas utan vallalja az atiranyitas kéltségeit

(Valamennyi felsorolt feltételnek teljestini kell, hogy létrejojjon az intelligens hivasatiranyitas.)
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A szolgéltatas részletes miikodési leirasa a Magyar Telekom tgyfélkapcsolati pontjain miden Ggyfél szamara hozzatérhetd.
A szolgaltatas telefonos Ggyfélszolgalaton (1412) keresztil rendelheté meg.

A szolgaltatas megrendelésének, miikodésének feltételei:

= Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, ADS

= Aszolgaltatas analdg, illetve ISDN2 PM esetén kapcsolasi szamonként rendelheté meg.

= |SDN2 PP illetve ISDN30 PP esetén a szolgaltatas csak csatlakozasonként rendelheté meg, viszont a mobil szamok
beéllitasat kapcsolasi szamonként teheti meg az eléfizetd.

= Aszolgéltatds nem rendelheté meg GSM-RLL hozzaférésre.

= Aszolgaltatas beallitasat kdvetéen a kdzpont csak azon hivasokat iranyitja at, melyek a Magyar Telekom vezetékes egyéni
vagy Uzleti vonalairdl indultak, és a hivast kezdeményezé ligyfellink a Szolgaltatd szempontjabdl szamlaképes. (Nem
szamlaképes az a hivo, akinek a szolgaltaté nem kiild rendszeresen havi szamlat.)

= Magyar Telekom terlleten kivil szolgaltatd valasztassal a Magyar Telekom Nyrt.-t valaszté Ggyfeleink sajnos nem tudjak
hivoként az atiranyitast igénybe venni, sem a szolgaltatast megrendelni a vonalukra.

Az intelligens hivasatiranyitds nem rendelheté meg az alabbi szolgaltatdsok mellé:

= Audiofix, Audiotex, Tavszavazas, Kék/Z6ldszam, Nemzetkdzi és Univerzaélis Z6ldszam telefonszamok
= 21-es szamok

= aMagyar Telekom Nyrt-t6l elhordozott telefonszamok.

Az HA szolgaltatasra megrendelhetd, de a felsorolt szolgaltatasok egyidejii hasznalata az IHA szolgaltatassal nem lehetséges (a
hivas nem kerll tovabbitasra az el6fizetd altal megadott mobilszamra, amennyiben az allomasan ezek a szolgaltatasok éInek,
vagy amennyiben a hivas inditasa ezen szolgaltatasokon keresztil torténik):

Hangposta

Hangposta SMS

Osszhang csomag

Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Hivasatiranyitas ,,nem felel,, esetén

Alkdzponti hivasatiranyitas

Vezetékes SMS szolgaltatas

Kezel6i konferenciabeszélgetés

Kezeldi szolgaltatasok

Alkézpontban végz6do hivasok esetén: )
= Azalkozponti (belsé) hivasatiranyitasok egyes alkdzpont tipusoknal nem érvényesiinek, ha a bejovo hivas IHA felajanlas
utan visszatér az alkzpontra.

Igénybevételi korlatok (hivo oldalardl):

= Aszolgaltatas beallitasat kévetéen a kdzpont csak azon hivasokat iranyitja at, melyek a Magyar Telekom vezetékes egyéni
vagy Uzleti vonalairdl indultak, és a hivast kezdeményezé ligyfellink a Szolgaltatd szempontjabdl szamlaképes. (Nem
szamlaképes az a hivo, akinek a szolgaltaté nem kiild rendszeresen havi szamlat.)

= Magyar Telekom szolgaltatasi terileten kivil szolgaltatd valasztassal a Magyar Telekom Nyrt.-t valasztd Ggyfeleink nem
tudjak hivoként az atiranyitast igénybe venni, sem a szolgaltatast megrendelni a vonalukra.

El6fizetdink egyedileg, ingyenesen kérhetik az intelligens hivasatiranyitas igénybevételébdl valo tartos kizarasukat is.

Az intelligens hivasatiranyitas nem térténik meg, ha a hivé a hivasinditashoz az alabbi termékeket hasznalja:
Tudakozo Gyorshivas

Country Direct

Jelmondé szolgaltatas

Nyilvanos telefon

Nyilvanos sms

Kontroll dijcsomag, Hazaszamlazé Hivokartya, Ritmus hivokartya, Sokatmondd Hivokartya, Barangold kartya, Idegen Hivokartya
segitségével bonyolitott hivasoknal: A prepaid kartyaval torténd hivaskor az ,A” szamra - a hivast kezdeményezé vezetékes
telefonszamra - torténik a dijszabas masodik tételének (bruttd 48 Ft/perc) a szamlazasa.

Hangposta Gyorshivas esetén az lizenet lehallgatasat kévetéen lehetéség van az lizenetet hagyd fél visszahivasara. Amennyiben
a visszahivott szamra be van rendezve az Intelligens Hivasatiranyitas, a mobil szamra vald tovabbkapcsolas szévegbemondas
nélkil megtérténik.
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Szolgaltaté-valasztasi elététszam (15cd) hasznalat esetén a dijazas elsé tételét az alternativ szolgaltatdnak a masodik tételét
(bruttd 48 Ft/perc) a Magyar Telekom Nyrt--nek fizeti az tgyfél. (Amennyiben az Intelligens Hivasatiranyitas szolgaltatas
mikodésének tovabbi feltételei - pl. szamlaképesség - fennallnak.)

Alkdézponti specialitasok:

Alkdzpontbdl kezdeményezett hivasok esetén:

= Azel6fizet6i alkozpontnak engedélyeznie kell a 1740-es réviditett hivoszam hivasét

= Az alk6zponti mobil hivaskorlatozas nem érvényeslil, ha a tilsé végen IHA-s végpontra fut a hivas, a hivasok a korlatozas
ellenére sikeresek lesznek.

A szolgaltatas médositasa:

A hivasatiranyitasra megadott mobil telefonszam bedllitasara csak a megrendeléskor térténik intézkedés. Mindaddig, amig a
megrendelé nem mddositja azt, erre a mobil szamra térténik a hivasok atiranyitasa.

A késbbbiekben, ha az el6fizetd ki, vagy be akarja kapcsolni a szolgaltatast, vagy meg akarja valtoztatni titkos kodjat, vagy a
mobilszamot, akkor a 1740-es ingyenesen hivhatd szamot kell hivnia, amennyiben a szolgaltatassal rendelkezé szamrdl beszél.
A modositasokra nem sajat (nem az az allomas, amelyre az IHA be van rendezve) telefonszamrdl térténd hivas esetében is
lehetdség van, de akkor az el6fizetének 1/480 3480-as, vezetékes , nem emelt dijazasu szamot kell hivnia. A 1/480 3480
hivasakor jelsz6 megadasara van szlikség, melyet a 1740-es szam elsd - otthoni készlilékrél torténd - hivasakor kell beéllitani
(alapértelmezett TELEFON PIN: 1740). Késébb a jelszéd mddositasara a 1740-es telefonszam otthoni készilékrél kezdeményezett
hivasaval lehetséges.

A szolgaltatas adminisztracids mendjében valaszthatd lehetéségek:

0-a4s gomb: kezeldi segitség kérése

1-es gomb: IHA bekapcsolasa

2-es gomb: IHA kikapcsolasa

3-as gomb: mobilszam visszaolvasasa

4-es gomb: mobilszam mddositasa

5-0s gomb: titkos kdd mddositasa

Dijazas

A szolgéltatas megrendelése az el6fizeté szamara dijmentes, havidija nincsen.

A szolgaltatas igénybevétele esetén az atiranyitott hivas dija két részbdl tevédik dssze annak, aki az el6fizetét kivanja elérni

a) A hivo az aktudlis tarifacsomagjanak megfelelé percdijjal hivhatja az eléfizetét, éppen tgy, mint kordbban. A szamlazas

akkor kezdddik, amikor az intelligens hivasatiranyitas szévegbemondasa felkéri a hivét arra, hogy a megfelelé gomb
megnyomasaval jelezze a hivasatiranyitas koltségének vallalasat.

= D) Ezenfeliil a hivo bruttd 48 Ft percdijat fizet napszaktdl fliggetlentl. Ez utdbbi 6sszeget minden esetben a hivast inditd
allomas eldfizetéjének szamlazzuk ki, a szamlazas ennek a dijtételnek a tekintetében masodpercalapon térténik. A dijazott
id6szak ebben az esetben a kapcsolt mobil telefon jelentkezésének pillanataban kezdddik.

A szamlazas (mindkét dijésszetevére nézve) a hivas bontasaig tart.

1.44. Maganhivaskod (PrivateCode) hivas szétvalasztas szolgaltatas

Meghatarozas

A munkahelyi telefonok magancélu hasznélata addkoteles. A magancélu hasznalat értéke a forgalomaranyos kiadasok tételes
elkulénitésével hatarozhaté meg. Az Uzleti-magan hivas szétvalasztas szolgaltatas a forgalomaranyos tételek kigytijtésének egyik
mddszere, amely az (izleti és maganbeszélgetések eltéré kddolasan alapul.

A szolgaltatas igénybevételével a hivo fél egy el6téttel (1413) kddolja a maganbeszélgetéseket, amelyek az tizleti hivasoktdl
elkilonitetten, de azzal megegyez6 struktlraban (hivas-iranyonként 6sszesitve) jelennek meg az eléfizeté szamlajan.
Amennyiben az eléfizetd hivasrészletez6t igényel, a magan, vagy tzleti jelleg hivasonként is azonosithatéva valik. Abban az
esetben, ha a hivas-kezdeményezés soran az el6fizeté nem hasznal elététet, az a hivas Uzleti hivasnak minésul.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevétele az elétét tarcsazasaval jon létre. Minden olyan Magyar Telekom eléfizetd, vagy kozvetitd
valasztassal, kozvetité elévalasztassal (pre-selection) a Magyar Telekomot, mint szolgaltatét valaszto tigyfél, aki a 1413 el6téttel
kezdeményez hivast, ezen hivasai, az elétét nélkil inditott hivasaitdl elkilonitetten fognak megjelenni a szamlajan.

Az izleti-magan hivas szétvalasztas szolgaltatas igénybe veheti:
= aMagyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terliletén a beszéd tipusu forgalom szétvalasztasara minden PSTN/ISDN haldzati
hozzaféréssel rendelkezé eléfizets;
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Az igénybevétel korlatai

Az Uzleti-magan hivas szétvalasztas szolgaltatast a foldrajzi, és mobil szamok hivasa esetén biztositja a Szolgaltatd.
Az alabbi esetekben a szolgaltatas nem vehet6 igénybe:
= Az 1-es szamjeggyel kezd6d6 révid szamok hivasa esetén, ezen a hivasok a kovetkezék lehetnek:
@ Segélyhivasok,
o Tudakozd (198), és az ehhez kapcsolddd egyéb szolgaltatasok (Tudakozo gyorshivas, Tudakozé SMS), Kiilénleges
tudakozd (197),
@ Hangposta szolgaltatas (1717, 1718, 1719), és az ehhez kapcsolddd szolgaltatasok (Hangposta gyorshivas),
= Kdzvetitd valaszto elététtel, valamint egyéb szolgaltatasok el6tétjeivel kezdeményezett hivasok;
= Kezeld igénybevételével bonyolitott hivasok;
Emeltdijas (0690, 0691 haldzatkijeldlé szamok), szines (0640, 0680 haldzatkijeldld szamok), és Internet behivdészamok (0651
halozatkijel6l6 szamok) hivasa esetén;
Nyilvanos allomasrol, vagy hivokartyaval kezdeményezett hivasok esetén.
Internet protokollt alkalmazd beszédatvitel esetén;
GSM-RLL hozzaféréssel rendelkezd el6fizeték szamara;
Intelligens hivasatiranyitas, és Vezetékes SMS szolgaltatasok esetén.

A fentiekben felsorolt hivasok a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi teriletén minden esetben Uzleti hivasnak mindstilnek
akkor is, ha azokat 1413 elététtel kezdeményezték.

A szolgaltatas el6tétével kezdeményezett hivasok esetében a hivo fél alkozpontjaban berendezett hivaskorlatozasok a
magancélu hivasokban kikerllheték, hacsak az alkdzpont Gzemeltetéje nem rendezi be ugyanezen korlatozasokat az el6tét
hasznalataval inditott hivasok esetére is.

A Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi teriiletén kiviilrél elététtel kezdeményezett maganhivas akkor is létrejon, ha a hivo fél
helyi szolgaltatdjanak kdzpontjaban a célszam hivas-iranya tiltva van.

Az igénybevétel modja

= A Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terlletén minden el6fizeté szamara: a magan hivasok el6tt eltétet (1413) kel
tarcsazni, majd a célszam folyamatosan beadhato. (Példaként.: 1413 + 234 5678)

Az eléfizetd tobbféle szamformatumban adhatja meg a célszamot:

= (6 + korzetszam nélkl (ilyenkor a rendszer automatikusan meghatarozza az el6fizeté korzetszamat),
= 06 + kOrzetszam + helyi telefonszam,

= 00+ orszagkdd + kiilfoldi kdrzetszam + kalféldi telefonszam.

Dijazas
A szolgaltatas hivasonként dijazasra kertil, amelynek mértékét az Fliggelék V. fejezet 2.5.21. pontja hatarozza meg.

Ha az el6fizetd Tavszamla szolgéaltatast vesz igénybe, s igy elektronikus szamlat kap, a hivas-szétvalasztas szolgaltatas dija nem
kertil felszamitasra.

1.45. Globalstar szolgaltatas

Meghatarozas

A Globalstar szolgaltatas 6sszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a Magyar Telekom helyhez kotott tavbeszéld haldzathoz
csatlakozd el6fizetdi dllomasok és a vilag barmely pontjan levé tengeri vagy szarazfoldi Globalstar mobil, miholdas hirkézlési
halézathoz csatlakozé allomasok kézétt. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatast kijeldlé szamok a kdvetkezdk:
+8818 39 és +8819 39.

Igénybevétel modja:

A Globélstar haldzat eléfizet6i a Magyar Telekom halézatabol el6fizetdi tavhivassal hivhatok. A tavhivast, a 00 nemzetkézi el6tét
szammal kell kezdeni, majd a 881 839 (GLOBALSTAR -Reg) vagy 881 939 (GOLBALSTAR Basic-Reg) szolgaltatas kijel6l6
szammal kell folytatni és a Globalstar el6fizet6 hivdszamaval kell befejezni.

Kézi kapcsolassal is biztosithatd a kapcsolat felvétel ekkor az 6sszekéttetésre vonatkozo kérést a nemzetkozi kapcsoldkdzpont
kezel6jétdl kell kérni.
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Igénybevétel korlatai

A szolgéltatas kizardlag azokon a teriileteken érhetd el, ahol a Magyar Telekom az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrt.-t kdzvetitd szolgaltatoként valasztd eldfizeték szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas nyilvanos
allomasokrdl nem kezdeményezheté.

Dijazas

Beszélgetési dij, amely napszaktol és tavolsagtol fiiggetlen. A dijakat az ASZF Fuggelékének V. fejezet 2.5.22. pontja
tartalmazza.

Hibabejelentés

A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhatd 1412-es és a 1435-0s Ugyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

1.46. Deutsche Telekom (DT) szolgaltatasok kozvetlen elérése miholdas hivészamon
keresztll

Meghatarozas

A szolgaltatas igénybevételével a Deutsche Telekom haldzathoz csatlakozd eléfizet6i allomasok kézvetlen elérése valik lehetévé
muiholdas hivoszamon keresztll, igy a Magyar Telekom haldzatbdl is hivhatéva valnak a DT el6fizet6k, szolgaltatasok. Az orszag
illetve szolgaltatas kijeldlé szamok a kovetkezdk: +882 280 ; +882 2830.

Igénybevétel modja:

A DT haldzat el6fizetdi, szolgaltatasai a Magyar Telekom halézatabdl eléfizetbi tavhivassal hivhatdk. A tavhivast, a 00 nemzetkozi
el6tét szammal kell kezdeni, majd a szolgaltatas kijel6lé szammal +882 280 ; +882 2830 kell folytatni és az eléfizetd
hivdszamaval kell befejezni.

Kézi kapcsolassal is biztosithatd a kapcsolat felvétel ekkor az 6sszekéttetésre vonatkozo kérést a nemzetkozi kapcsoldkdzpont
kezel&jétdl kell kérni.

Igénybevétel korlatai

A szolgéltatas kizardlag azokon a teriileteken érhet6 el, ahol a Magyar Telekom az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltato,
valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kdzvetitd szolgaltatoként valaszté eldfizetdk szamara vehetd igénybe. A szolgaltatas nyilvanos
allomasokrdl nem kezdeményezheté.

Dijazas

Beszélgetési dij, amely napszaktol és tavolsagtol fiiggetlen. A dijakat az ASZF Fuiggelékének V. fejezet 2.5.23. pontja
tartalmazza.

Hibabejelentés

A hivas soran tapasztalt hibakat a dijmentesen hivhatd 1412 -es és a 1435-6s Ugyfélszolgalati szamon kell bejelenteni.

1.47. Kezel6i telefonkonferencia szolgaltatas

A szolgaltatast a Magyar Telekom 2010. junius 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozé szerzédéseket e hatdllyal felmondta, s a
szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.
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2. ISDN hordozo- és tavszolgaltatasok

A szolgaltatd az ISDN segitségével tn. hordozd- és tavszolgaltatasokat kinal, amelyek kozll az eléfizeték kommunikacids
igényeik szerint kivalaszthatjak a megfelel6t. Ezen szolgaltatasok csak az erre alkalmas végberendezések alkalmazasaval és az
igénybevételhez az eldfizet6 altal végrehajthaté beallitasok esetében vehetdk igénybe (pl. G2/G3 csoportu faxkapcsolat ISDN-
GSM viszonylatu kapcsolatban csak a ,fax” hordozészolgalati jelzés egyezdsége, megléte esetén hozhatd létre).

2.1. Hordozdészolgaltatasok

2.1.1. 64 kbit/s sebességi korlatozatlan hordozdszolgaltatas

A szolgaltaté nagysebességii - mind belféldi, mind nemzetkdzi viszonylatban alkalmazhato - atvitelt biztosit az eléfizetéknek
adathivasok céljara. Képes mas célu alkalmazasok (pl. hangszolgaltatas) timogatasara is. Az lizeneteket digitalis formaban
biztositja a hivas soran, s azok megfeleld terminalokon kijelezhetdk.

2.1.2. Beszédcélu hordozdszolgaltatas

Ahol a digitalis Utvonal rendelkezésre dll, ott a hivas beszéd- vagy adatatvitelre is felnasznalhaté maximum 64 kbit/s sebességig,
belfoldi és nemzetkozi viszonylatban egyarant. Ha nem all rendelkezésre digitalis Utvonal, akkor a hivo felet Gzenetben
tajékoztatja a szolgaltatd, hogy a hivas csupan beszédatvitelre alkalmazhato.

2.1.3. 3,1 kHz-es audio hordozdszolgaltatas

Ezt a szolgaltatast olyan hivasok (pl. a G2/G3 csoportu telefaxhivasok) esetén hasznaljak, amelyek beszédfeldolgozo
berendezéseket kikeriil§ Utvonalat igényelnek (ilyenek pl. a nemzetkozi Utvonalakon alkalmazott DCME-berendezések).

2.2. Tavszolgaltatasok

2.2.1. Telefon-tavszolgaltatas

Ez a szolgadltatas teljes egészében megfelel a telefon-szolgaltatasoknak.

2.2.2. G4 csoportu telefax-tavszolgaltatas

Szo6veges és képi informacio tovabbitasara alkalmas. A ma elterjedt G3 telefax-szolgaltatashoz képest elénye a finomabb
felbontas (legalabb 300 dpi), a fejlettebb kétdimenzids kddolas, a korszertibb hibavédelem és a sokkal révidebb tovabbitasi idé.
A szolgaltatas igénybevételének a feltétele, hogy mind a hivd, mind pedig a hivott oldalon rendelkezésre alljanak a
szolgaltatashoz hasznalatos informatikai eszk6zok.

2.2.3. 7 kHz sévszélességli telefon-tavszolgaltatas

JellemzGiben nagyrészt megegyezik a telefon-szolgéaltatassal, savszélessége azonban 50 Hz és 7 kHz kéz6tt van, ami kivald
minéségl beszédatvitelt és korlatozott mindségl zenei hangatvitelt tesz lehetévé.

2.2.4. Képtelefon-tavszolgaltatas

Ez a szolgaltatas lehetévé teszi hang és kép tovabbitasat két 64 kbit/s sebességli csatorna felhasznalasaval. A szolgéltatas
igénybevételének a feltétele, hogy mind a hivd, mind pedig a hivott oldalon rendelkezésre alljanak a szolgaltatashoz hasznalatos
informatikai eszk6zok.

3. Az ISDN kiegészitd szolgaltatasai

Ezek az el6fizetdi szolgaltatasok a telefon-szolgéltatast igénybe vevé eléfizetéknek ajanlott Digifon kiegészité szolgaltatasokhoz
hasonldak, néhany esetben pedig megegyeznek azokkal.
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A nemzetkdzi 6sszekottetésben iranytdl fliggetlenil igénybe vehetd szolgaltatasok *-gal, mig az iranytdl fliggéen igénybe
vehet6k **-gal jeldltek.

Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok jellemzéije, hogy nemzetkézileg szabvanyositottak. Egy adott kiegészit§ szolgaltatas
igénybevételére az el6fizetd akkor valik jogosultta, ha megrendelte. Az alapkészletbe tartozo szolgaltatasok megrendelése az
ISDN-csatlakozassal egyitt, automatikusan térténik.

A kiegészitd szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal mikédnek, és vannak, amelyeket az
eléfizet6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.

A szolgaltatas aktivalasa annak készenléti, mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A deaktivalas soran a szolgaltatast
készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kovetkez6 aktivalasig nem mikodéképes. A szolgaltatas igénybevételére az eldfizetd
annak lemondasaig jogosult.

Az allandé lizemmaddu szolgaltatasok aktivalasat a szolgaltatd végzi a megrendelés utan, vagyis ezek az eléfizet6tél kilon
aktivalast vagy miikodtetést nem igényelnek, és a lemondasig folyamatosan igénybe veheték.

A félallandd Gzemmaodu szolgéltatasok csak a megrendelés utan, az eléfizetd altal végzett aktivalas és deaktivalas kozott
mUkodnek. Aktivalt allapotban mikodéslik automatikus, kiilén beavatkozast nem igényel.

A hivasonkénti izemmddu szolgaltatasokat az eldfizet6 hivasonként miikodteti, igényei szerint. Aktivalasukat a szolgaltatd végzi
a megrendelés utan.

3.1. Kozvetlen bevalasztas™

Ha az el6fizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas pont-pont konfiguraciéju ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy 6sszes)
mellékallomasait a haldzatbdl kdzvetlenil, kezelé beavatkozasa nélkil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyl szammal),
és nemcsak ISDN-el6fizet6k.

A szolgaltatas allandé Gizemmddu.

3.2. TObbszoros eldfizetdi szam™

Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleldje nem alkézponti el6fizeték szamara. Segitségével egy ISDN2
csatlakozashoz tobb ISDN-hivdszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas hivoszammal hivhatok.

Az egyes végberendezésekbe az eléfizeté programozza a hivészamot/hivoszamokat.

A szolgaltatas allandé izemmaodu.

3.3. Hivoszam azonositasa*

Az eléfizetd erre alkalmas végberendezése bejové hivas esetén — amennyiben a hivd fél ezt nem tiltotta meg - kijelzi azt az
el6fizetSi szamot, amelyrél a hivast kezdeményezték.
A szolgaltatas allandé Gizemmddu.

3.4. Hivoszam-azonositas letiltasa™

A hivé fél altal megrendelhetd szolgaltatas, melynek segitségével letilthatja hivészamanak kijelzését a hivottnal A letiltasnak két
tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti letiltas.

Allandd letiltas: Gizemeltet6i bedllitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel az ISDN-csatlakozéasardl kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az elbfizetd igénye szerint lehetéség van a kijelzés egyenkénti engedélyezésére, illetve
letiltasara az alkalmazott végberendezés képességeitdl fliggden.

3.5. Kapcsolt szam azonositasa™*

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél készlléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt el6fizetéi szamot, ha ezt a hivott fél nem
tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenérzését szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél
hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem az eredetileg hivott hivoszamra éplil fel.

Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a masik eléfizeté - ha jogosult a szolgaltatasra - megtilthatja
hivdszamanak kijelzését a hivonal.

A szolgéltatas allandé tizemmaddban mikodik.

3.6. Alacimzés™*

Az ISDN-cimzésnek a hivoszamon kivil része lehet egy legfeliebb 20 szamjegybdl és karakterbdl all6 alcim is (max. 20 oktett). Ezt
a hivé fél kildi el a hivottnak. A haldzat az alcimet valtoztatas nélkull tovabbitja, azt haldzaton beldli iranyitasi célokra nem
hasznalja.
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A szolgéltatas csak ISDN-eléfizeték kozbtt, hivasonkénti Gzemmadban vehetd igénybe. Mikddtetése az alcim elkiildésével
torténik, kilén aktivalast nem igényel.

3.7. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén*

Az eléfizetd a hivasokat - foglaltsaga esetére - egy el6z6leg megadott masik hivoszamra iranyithatja at. Az atiranyitas tényérél a
hivd félnek kijelzés adhatd. Az el6fizeté megengedheti hivdszamanak kijelzését azon a késziiléken, ahova a hivast iranyitotta. Ez
utdbbi a telefon-haldzatba is tartozhat. Kimend hivas kezdeményezésekor a szolgaltatas aktivalt allapotara hangjelzés
figyelmeztet. Aktivalaskor a készllék kijelzi a szolgaltatas igénybevételét.

A foglaltsag lehet el6fizet altal meghatarozott foglaltsag (nem kivanja fogadni a hivast) vagy a haldzat altal meghatarozott
foglaltsag (nincs szabad csatorna a csatlakozason).

Az atiranyitas kilén kérhetd a kiilénbdz6 tipusu szolgaltatasokra (telefon, fax, adatatvitel stb.). Az ezekre érkezd hivasok mas-mas
hivdszamra iranyithatoak.

A szolgaltatas félallandd izemmddban mikodik.

3.8. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén*

Itt az atiranyitas feltétele az, hogy a hivott el6fizetd egy el6re meghatarozott idétartamig a bejévé hivasra ,,nem felel ,,. A hivott fél
foglaltsaga esetén nem térténik atiranyitas. Az atiranyitas tényérél a hivé eléfizetének - igény szerint - kijelzés adhato.

A megrendeld eléfizeté megengedheti hivoszamanak kijelzését azon a késziiléken, amelyre a hivast atiranyitotta. Kimend hivas
kezdeményezésekor a szolgaltatas aktivalt allapotara a kdzpont figyelmeztet.

Az atiranyitas kilon kérhet6 a kiilonb6z6 tipusu szolgaltatasokra (telefon, fax, adatatvitel stb.). Az ezekre érkezé hivasok mas-mas
hivdszamra iranyithatok.

A szolgéltatas félallandd izemmddban muikodik.

3.9. Hivasatiranyitas feltétel nélkil™

Ennek a szolgaltatasnak az igénybevételekor a kdzpont minden bejové hivast atiranyit. Az atiranyitas tényérél a hivo eléfizetd -
igény szerint - kijelzést kaphat. Az atiranyitast kéré eléfizeté megengedheti hivdszamanak kijelzését annal az el6fizeténél, ahova
a hivast iranyitotta. Ez utdbbi a telefon-halézatba is tartozhat. A hivast kezdeményez6 eléfizeté minden alkalommal jelzést kap a
szolgaltatas aktivalt allapotarol.

Az atiranyitas kilén kérhetd a kiilénbdz6 tipusu szolgaltatasokra (telefon, fax, adatatvitel stb.). Az ezekre érkezé hivasok mas-mas
hivoszamra iranyithatok. A kezdeményezett hivasokat a szolgaltatas aktivalasa nem befolyasolja.

A szolgaltatas félallandd izemmddban muikodik.

3.10. Csoportos vonalkeresés™*

A szolgaltatas igénybevétele lehet6vé teszi, hogy pont-pont konfiguracioju ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztUl
kapcsolddd alkézpontok szamara a szolgaltatd cég ISDN-fékdzpontja ISDN-PBX-vonalcsoportot képezzen. A ISDN-PBX-
vonalcsoportban 1évé vonalak egyetlen hivoszammal érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztas szolgaltatassal egyitt veszik
igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezé hivas tovabbitasahoz a kdzpont az ISDN-PBX-vonalcsoporton belil
keres szabad B-csatornat. A szolgaltatas nem egyezik meg a telefon PBX-szolgaltatassal.

A szolgaltatas allandé zemmddban mikaodik.

3.11. Hivasvarakoztatas™

Ha az el6fizeté6 minden B-csatornaja foglalt, és részére Gjabb bejové hivas érkezik, akkor a kézpont errél a jelzéscsatornan
keresztll értesiti a hivott eléfizetét. Megfelelé végberendezés hasznalata esetén - telefon tipusu hivasoknal - hangjelzés is
adhatd. Ekkor az el6fizetd fogadhatja az Uj hivast (bontva egy é16 hivast vagy hivastartas szolgaltatassal felfliggesztve azt),
elutasithatja, vagy figyelmen kiviil hagyhatja. A figyelmen kiviil hagyott hivast a kdzpont ,,nem felel,-ként kezeli. Ha valamelyik B-
csatorna felszabadul, akkor az el6fizetd végberendezése a hivast fogadhatja.

A szolgéltatas alland6 Gizemmaodu, aktivalast vagy egyéb beavatkozast nem igényel. Ez a szolgaltatas alkdzpontok szamara nem
rendelhetd meg.

3.12. Hivastartas*

A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor az eléfizetének lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban lévé hivasat felfliggessze,
majd késébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az 6sszekdttetés nem szakad meg. Az el6fizetének egyszerre
tobb tartasban 1évé hivasa is lehet, ezeket a sajat maga altal adott azonositdkkal kiilonbéztetheti meg.

A szolgaltatas hivasonkénti izemmadu, vagyis az el6fizetének jeleznie kell a kézpont felé, ha egy hivast tartasba kivan helyezni
vagy Ujra akar éleszteni.
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3.13. Végberendezés-hordozhatdsag™

Ez a szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy a hivé vagy hivott eléfizetd hivas kézben késziilékét az S-buszrdl lecsatlakoztathassa, majd
azt egy masik szolgaltatas-hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyredllitsa. A felfliggesztés és a helyreallitas kozétt 3 perc all
az el6fizetd rendelkezésére.

A szolgaltatas csak pont-multipont konfiguracioju ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatdsoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

Uzemmaddja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal vehet6 igénybe. Az eléfizetének jeleznie kell a kdzpontnak a tartasba
helyezést, illetve - a készlilék Ujboli csatlakoztatasa utan - a korabbi hivasok helyreallitasanak szandékat.

3.14. Dijazasi informacidk kozlése hivas kdzben*

Lehetévé teszi az eléfizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciot kapjon a hivas addigi dijardl. A
megjelend informéacidk nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithatd legyen, csak tajékoztatd jellegl adatot
kozblnek.

A szolgaltatas allandé zemmddban mikaodik.

3.15. Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor*

Lehet6vé teszi az el6fizetének, hogy az altala kezdeményezett hivasok befejezésekor informaciot kapjon a hivasért felszamitott
teljes dijrol, és ezt a végberendezés kijelzéjén megtekinthesse. A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas
pontos dija megallapithatd legyen, csak tajékoztaté jellegl adatot k6zdinek.

A szolgéltatas allando vagy hivasonkénti izemmaddban mikadik.

3.16. ISDN csatlakozashoz tartozé teljes szammezd atiranyitasa

Az Ugyfél kérésére a csatlakozashoz tartozd hivészamokat az tigyfél altal megadott telefonszamra iranyitjuk at. Az egyszeri dij
tartalmazza az atiranyitas torlését is. Csak a csatlakozashoz tartozd 6sszes szam egyidejl atiranyitasa kérheto.

3.17. A B csatornak megosztasa és 2 csoportba torténd rendezése

Az tgyfél ISDN30 csatornaibdl és hivoszamaibdl lehetdség van két logikai csoportot képezni. A csoportokhoz tartozé
hivoszamok és csatornak mennyisége az ligyfél csatornaibol szabadon alakithato ki.

3.18. NT valtas

Az Ugyfél kérheti az altala hasznalt NT cseréjét. A valaszhatd tipusok:

= |SDN2 NT
= [SDN2+NT
= |SDN NET NT

Az egyes tipusok leirasa a II: fejezet 4. pontjaban talalhato talalhato.

Az igénybevétel feltételei

ISDN2 P-MP, ISDN2+ és ISDN NET tipusu csatlakozasokon vehetd igénybe.
Dijazas

Egyszeri dij.

3.19. Hivasok tartos letiltasa

Meghatarozas

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonalardl.

A hivaskorlatozas tipusai:

= nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
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= nemzetkdzi és belfldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 el6téttel kezdeményezhetd hivas, pl. emeltdijas szam, kék
szam, tavszavazas, internetszam) letiltasa,

= segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,
= emeltdijas szam (06-90) hivasanak letiltasa,

o emeltdijas szam és tavszavazas letiltasa (06-90,06-91),

o nemzetkdzi szam, emeltdijas szam és tavszavazas letiltasa (00, 06-90, 06-91).
A Magyar Telekom Nyrt. a szolgéaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esé hivas kdzvetlen(l
szdmbeadassal nem kezdeményezhetd a telefon-allomasrél. Az alkézpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott
sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belféldi és nemzetkézi kézi
kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az igénybevétel korlatai

Minden ISDN csatlakozason igénybe vehetd.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kdveté 3 munkanapon belil teljesiti.
Dijazas

Egyszeri dij.
A korlatozas feloldasa ingyenes.

3.20. Hivasok jelszavas letilthatdsaga

Meghatarozas

A szolgéltatast megrendeld eléfizeté megakadalyozhatja, hogy - segélykérd hivas és a telefon-hibabejelentére iranyuld hivas
kivételével - az adott korlatozastipusoknak megfeleld kimend hivast kezdeményezzenek az el6fizetéi allomasrél. A korlatozas
beprogramozasat és ezzel egyitt a korlatozastipusanak megadasat, valamint a szolgaltatas torlését az eléfizetd vezérli. A
szolgaltatas beprogramozasa és torlése az el6fizetéi szamhoz rendelt egyéni jelszo ismeretében lehetséges. A jelszd négy
szamjegybdl all, amelyet az eléfizeté hataroz meg és rendel a szolgaltatassal egyiitt az el6fizetSi szamhoz. A kimend hivasok
korlatozasanak tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgaltatast megrendeld eléfizetd. A hivaskorlatozas beprogramozasa
esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eléfizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a
korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkil kezdeményezhetdk.

A Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas megrendelése és a korlatozas eldfizetd altal tortént beprogramozasa esetén garantalja,
hogy korlatozas ala esé hivas kozvetleniil szambeadassal nem kezdeményezhetd a telefon-allomasrél. Az alkézpontokban
beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az igénybevétel feltételei
ISDN2 PMP csatlakozasokon vehetd igénybe.
= Aszolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i ISDN késziilék.
Dijazas
Havidij.
Jelszécsere dij.

3.21. Zart hasznaldi csoport

Meghatarozas

A CUG szolgéltatas lehet6vé teszi a hasznalok szamara, hogy olyan csoportot alkossanak, melyekhez vagy melyekbdl a
hozzaférés a hasznaldk igényeinek megfelelden korlatozott. Egy adott hasznald egy vagy tobb zart csoport tagja is lehet. Egy
adott csoport tagjai egymassal kommunikalhatnak, de a csoporton kiviliekkel altalaban nem.

Igénybevétel korlatai

A szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt. ISDN2 és ISDN30 csatlakozasokkal rendelkezd eléfizetdi vehetik igénybe. A CUG
szolgaltatas pont-tdbb pont konfiguracidju ISDN2 csatlakozas esetén hivoszamonként, pont-pont konfiguracioji ISDN2 és
ISDN30 csatlakozasok esetén a teljes csatlakozas(ok)hoz rendelhetd. Az utébbi esetben az egyes szamok szammezén bellili
jogosultsagait az el6fizet6i végberendezésben kell beallitani, amennyiben azt a végberendezés tamogatja.
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Dijazas
Havidij

3.22. Harom résztvevés konferencia

Meghatarozas

Egy beszélgetést folytato el6fizetd a hivast fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az eléfizeté a
kdvetkezd lehetéségek kozll valaszthat tetszéleges sorrendben:

= tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két fél kozétt,

= koz0Os beszéduttal harmas konferenciat hozhat Iétre.

Az igénybevétel feltételei

Minden ISDN2 csatlakozason igénybe vehetd
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i berendezés.

Dijazas

Havidij.
Mindkét hivast egymastdl fiiggetlendl, a hivo félnek a hivas teljes idétartamara, tartas allapotra is szamlazzak.

4. Egyéb kezeldi szolgaltatasok

4.1, Ebresztés

Meghatarozas

Az eléfizetd telefonon a 193-as hivdszamon vagy irasban kérheti, hogy alloméaséat a kdzpont - annak szolgélati ideje alatt -
ébresztés vagy figyelmeztetés céljabol egy alkalommal, vagy tébb napon at ugyanabban az idépontban felcsengesse.

Kezdeményezés

Telefonon arrdl az dllomasrdl lehet ilyen szolgéaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik. Az ébresztést kéré eléfizetd
allomasanak azonossagat ellenérzik.

Dijazas

Az ébresztés iranti igény telefonon torténd bejelentése: egyszeri dij.
Az ébresztés teljesitésének dijazasa a megrendeléstdl fliggden:

= esetenkénti dijal vagy

= dllandd ébresztés esetén havidijjal torténik.
Allanddnak kell tekinteni az ébresztést, ha ugyanabban az idépontban kért ébresztések szama havonta a 15-6t meghaladja.

4.2. Belfoldi tudakozodas

Meghatarozas

Tavolsagl és helyl forgalomban egy el6fizetéi vagy nyilvanos allomasrél tudakozaodni lehet arrél, hogy
egy névvel és legalabb reszleges cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag a kozolt cimen telefon-eléfizeté-e, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az
el6fizet6i szama, illetéleg van-e nyilvantartott mobil-el6fizetdi hivdszama;

= gy eléfizetéi szammal megjelélt telefon-allomasnak ki az el6fizetdje, illetéleg nyilvantartott hasznaldja, és mi a cime, illetéleg
van-e nyilvantartott mobil-el6fizetéi hivdszama;

= akapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhato, illetéleg egy adott cimen 1évé nyilvanos allomas
mely kapcsolasi szamon hivhato;
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= amegadott cimen ki az eléfizetd és milyen kapcsolasi szammal rendelkezik, amennyiben az el6fizeté név nélkil is
egyértelmlen azonosithatd (a megadott cimen egy el6fizet6 van, a foglalkozésa alapjan egyértelmiien azonosithatd).

Kezdeményezés

A tudakozddast a 198-as tudakozdszolgalati hivdszamon kell kérni. A Belfoldi tudakozo (198) beérkezé hivasait a szolgaltatd

esetenként régzitheti mindség ellendrzési céllal.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozo csak azon eléfizet6k és hasznaldk adatairdl ad felvilagositést, akik ehhez hozzéjarultak. Hivasonként maximum 4

tudakozddas lehetséges.

Dijazas

Igénybevételi dij.

4.3. Nemzetkozi tudakozodas

Meghatarozas

A tudakozoszolgaltatas igénybevételével informacio kérhetd arrdl, hogy egy névvel és cimmel megjelélt személy eléfizeté-e, és ha
igen, mi az eléfizet6i szama.

Kezdeményezés

Atudakozddast a 199-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Dijazas

Forgalmi dij (megkezdett percenként )
4.4, Tudakozd gyorshivas

Meghatarozas

A tudakozo tgyfél szaméara a tudakozddas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja, hogy a keresett
szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Gigyfél helyett a szolgaltatd tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot.

Kezdeményezés

A szolgaltatast a 198-as tudakozdi hivdszamon lehet elérni. A tudakozddast kévetGen a rendszer automatikusan felajanlja a
kikeresett szam kapcsolasat, melyet az Gigyfél a megadott billentyli lenyoméasaval tud elfogadni.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eléfizetsi készilék (DTMF).

Amennyiben a hivé nem a Magyar Telekom Nyrt. el6fizet6je, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd haldzatabol érhetd el
a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozo szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok kdzétt a gyorshivasra vonatkozd szerz6dés
érvényben van.

A hivé és a hivott el6fizeti szamanak szerepelnie kell a tudakozd adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai

Nem kérhet6 a gyorshivas, ha

= ahivo eldfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat az 1412 felhivasaval,

nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozohivas esetén,

a hivott kilfoldi allomas,

a hivott allomas nem publikus (rejtett kezelés),

a hivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetli szam (kék szam, zéld szam, emeltdijas szam).

Dijazas
Egyszeri dij.
A kikeresett szam kapcsolasa utan létrejétt sikeres beszélgetés dija az adott idészaktdl és dijzonatol fliggd beszélgetési dij.
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4.5, Country Direct

E szolgaltatast a ,Nemzetkdzi z6ld szam kilféldi megrendelés esetén” (1.25.2. pont) szolgaltatas részeként biztositjuk, az ott leirt
feltételeknek megfeleléen.

4.6. Hungary Direct

A szolgéltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozo szerzédéseket e hatéllyal felmondita,
s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.

4.7. Tudakozd Plusz szolgaltatasok

4.7.1. Tudakozo Plusz

Meghatarozas

A Tudakoz6 plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bévebb informacioatadast lehetévé
tétele, ezaltal az el6fizeték informacidigényének szélesebb kor kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket,
allasfoglalasokat nem biztosit.

A Tudakozo plusz a Kozérdekd, Komfort, Kilonleges tudakozd kezeldi szolgaltatasok egységes megnevezése. Az el6fizetd a
197-es hivoszamon érheti el a szolgaltatast. A hivdszamon bejelentkezé kezel6 az eléfizetd altal megadott szempontok alapjan
keresi meg és biztositja a kivant informacidkat. A Tudakozd Plusz (197) beérkez6 hivasait a szolgaltatd esetenként rogzitheti
mindség ellendrzési céllal. A szolgaltatd kizardlag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacié megkeresése, kiadasa) a
tartalomért felel6sséget nem vallal. A szolgaltaté valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjelli az adat, informacié forrasat.

Komfort tudakozo

E-mail és weboldalcim utani tudakozodast tesz lehet6vé. A szolgaltatas keretében az el6fizetd kérésére kilon dijazas ellenében a
kivant adatok e-mailen vagy faxon is elkiildhet6ek. Ezen szolgdltatas keretében maximum 300 db rekordot tartalmazé adatbazis
kozlését biztositja a Szolgaltatd.

K6zérdekd tudakozo

Olyan széleskort informaciok adatbazisa, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altalaban nem allnak rendelkezésre
egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas médon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya-
informaciok, mozi- és szinhazmdsor).

Kilénleges tudakozd

Olyan egyedi informaciok megadasa, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények vagy mas hiteles forrasu adatok alapjan
behatarolhatdk (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdrben).

Lakossagi aprohirdetések

A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi
aprohirdetések tartalmardl informalddhasson. A lakossagi aprohirdetések keretében érdeklédni lehet tobbek kézétt ingatlan,
gépjarmi és allas témakdorokben.

Dijazas

Forgalmi dij (szabadaras).

Adattarolasi dij (szabadaras).

4.7.2. Tudakozo Plusz gyorshivas

(Bevezetve 2005. 04. 01.)
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Meghatarozas

A tudakozo tgyfél szamara a telefonszam iranti tudakozddas végén a keresett szam bemondasa utan az operator felajanlja, hogy
a keresett szammal 6sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Gigyfél helyett a szolgaltatd tudakozérendszere hivja fel a kikeresett
szamot.

Kezdeményezés

A szolgéltatast a 197-es Tudakozd Plusz hivdszamon lehet elérni. A telefonszam iranti tudakozddast kovetéen az operator
felajanlja a kikeresett szam kapcsolasat.

Az igénybevétel feltételei

Amennyiben a hivd nem a Szolgaltato eléfizetéje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd halozatabol érhetd el a
szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozé szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok kozdtt a gyorshivasra vonatkozd szerzédés
érvényben van.

A hivé és a hivott el6fizeti szamanak szerepelnie kell a tudakozd adatbazisaban.

Az igénybevétel korlatai

Nem kérhet6 a gyorshivas, ha

= ahivo eldfizeté Kontroll kartyaval rendelkezik,

a hivo eléfizeté Barangold kartyaval rendelkezik,

a hivo eldfizet6 kérte a szolgaltatas tiltasat az 1412 felhivasaval,

nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozohivas esetén,

a hivott kilféldi allomas,

a hivott allomas nem publikus (rejtett kezelés),

a hivott szam 06 40, 06 80, 06 90, 06 91 kezdetli szam (kék szam, zéld szam, emeltdijas szam).

Dijazas

Egyszeri dij.

A kikeresett szam kapcsolasa utan létrejétt sikeres beszélgetés dija az adott idészaktdl és dijzonatol fliggd beszélgetési dij.
4.7.3. SMS Tudakozé szolgaltatas

(Bevezetve 2005. 07. 04-6l)

4.7.3.1. SMS kezdeményezés(i SMS Tudakozé szolgéltatas

Meghatarozas

Ha a telefonszam irant tudakozé tgyfél SMS-ben kér informécidt, szamara ugyanezen médon, SMS-ben kertlnek a kért adatok
(el6fizetd neve, cime, telefonszama) visszakildésre.

Kezdeményezés

Az SMS+ a 198-as szamra kell kiildeni, amelyre a valasz-SMS-t ugyanezen szamrél kapja vissza az Gigyfél.

Az igénybevétel feltételei

Amennyiben az SMS+t kezdeményezé fél nem a Magyar Telekom eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd
haldzatabdl érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozo szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok kézétt az SMS
Tudakozéra vonatkozé szerzédés érvényben van.

Az SMS+t kezdeményezd szamanak szerepelnie kell a tudakozd adatbazisaban. Amennyiben a szolgaltatas hivoszamkijelzését
letilto tigyfél igényli, akkor ezzel tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy hivészama kijelzésre kerlljon és igényének teljesitése
céliabodl a szolgaltaté azt felhasznalja.

Az igénybevétel korlatai

= a.) SMS-ként maximum egy tudakozddas lehetséges.
= b.) Nem vehet6 igénybe a szolgaltatas, ha
o az eléfizetd szolgaltatdja nem engedélyezi / nem rendelte meg Ugyfeleinek a szolgaltatast,
o amennyiben az ligyfél Kontroll vagy Barangolé kartyaval rendelkezik,
= amennyiben az ligyfél eldéfizetSi szaman letiltotta az SMS fogadas szolgéltatast,
o atudakozddd ligyfél nem rendelkezik a szolgéltatas igénybevételhez sziikséges jogosultsaggal.
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Dijazas
Egyszeri dij, az el6fizetd altal kildétt SMS ker(l dijazasra a Fliggelék V. fejezet 2.5.6.4. pontjanak megfeleléen.

4.7.3.2. Hang kezdeményezésti SMS Tudakoz6 szolgaltatas

Meghatarozas

A Belfoldi Tudakozdn (198) a tudakozo tigyfél szamara SMS-ben kertilnek a kért adatok (el6fizeté neve, cime, telefonszama)
visszakUldésre az automata altal. A Tudakozo Pluszon (197) a tudakozo tigyfél szamara SMS-ben kertilnek a kért adatok
(barmilyen, a Tudakozd Plusz adatbazisaiban fellelhetd informéacid) visszakiildésre az operator altal.

Kezdeményezés

A szolgéltatast a 198-as Belfldi Tudakozd, valamint a 197-es Tudakozo Plusz hivdszamon lehet elérni. A tudakozddast kovetéen
az 198 esetében az automata, mig 197 esetében az operator felajanlja a kikeresett informaciok SMS-ben torténd kikildését

= a)arraaszamra, amelyrél a tudakozodd Ggyfél a hivast kezdeményezte, vagy valasztasa szerint

= Db.)egy - a Magyar Telekomos tudakozddd tgyfél ltal megadott - tarsszolgaltatéi szamra.

Az igénybevétel feltételei

Amennyiben a hivast kezdeményezé nem a Magyar Telekom eléfizetéje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltatd
haldzatabdl érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozo szolgaltatas hivhatd, és a szolgaltatok kdzétt az SMS
Tudakozdra vonatkozd szerz6dés érvényben van.

A hivo fél szamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele soran a hivoszamkijelzését letilto tigyfél SMS-ben t6rténd valaszadast igényel, akkor
ezzel tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy hivészama kijelzésre ker(iljon és igényének teljesitése céljabdl a szolgaltato azt
felhasznalja.

A tudakozdi adatok mas célszamra térténd kildését az tgyfél abban az esetben kérheti, ha az adott célszam sajat eléfizetésében
all, illetve ha az adott célszam eléfizetéjének SMS kiildésére vonatkozd elézetes hozzajarulasat beszerezte. A szolgaltaté a
hozzajarulas meglétét, illetve annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az SMS kiildését igénylé tigyfél
tartozik felelésséggel.

Az igénybevétel korlatai

a.) Hivasonként maximum egy tudakozddas lehetséges.
= h.)Nem vehet6 igénybe a szolgaltatas, ha
o az eléfizetd szolgaltatdja nem engedélyezi / nem rendelte meg Ggyfeleinek a szolgaltatast,
@ amennyiben az ligyfél Kontroll vagy Barangold kartyaval rendelkezik.
o a Tudakozé Plusz/Belfoldi tudakozd hivasat nyilvanos allomasrol kezdeményezték,
o az allomas mdszaki vagy barmilyen okbol tiltd listara ker(lt (pl. tavhivasbol kizart alkdzpontok),
= amennyiben az ligyfél eldfizetSi szaman letiltotta az SMS fogadas szolgéltatast.
o atudakozodo tgyfél nem rendelkezik a szolgaltatas igénybevételhez sziikséges jogosultsaggal.
o a hivd nemfoldrajzi (kék, z6ld) szamokrdl hivta a Belféldi tudakozdt / Tudakoz Plusz-t.

Egyéb korlatok

Hibas alkdzponti vagy ISDN NT programozas esetén az SMS+ a vezérszamra kézbesitjlk.
Amennyiben a Tudakozé Pluszt vagy Belf6ldi Tudakozdt hivd mas célszamra kéri az SMS kézbesitését, csak azon szolgaltatd
célszamaira kérhet6 ez, amely szolgaltatokkal SMS ésszekapcsolasi szerz6dés van érvényben.

Dijazas
Egyszeri dij, a kiildott SMS kerdl dijazasra, amelyet a hivo fél fizet meg a Fliggelék V. fejezet 2.5.6.4. pontjanak megfeleléen.

4.8. Uzenetkdzvetités

Meghatarozas

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terlletén lévé eldfizet6i allomasrdl kérheté magyar nyelvid Gzenet szdbeli kdzvetitése azon
belféldi vezetékes eldfizetdi dllomasra (rejtett adatkezelésti is), amelyrél nem jelezték, hogy nem kivannak Gzenet cimzettjei lenni.
Az UzenetkOzvetités tipusai:

= idépont megjeldlése nélkil (azonnal),

= idépont megjeldlésével a bejelentéstdl szamitott 72 dran beldl,
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= az(izenet a hivott szamon barkinek bemondhato.

Kezdeményezés

Az lizenetkozvetités iranti igény a 40 222 444-es kék szamon jelenthetd be.
A kék szadm hivasakor a helyi automata forgalom dijaval megegyezé dijat kell megfizetni.

Dijazas

Uzenetkdzvetités felvételének és teljesitésének dija:

= ggyszeri dij

= helyi beszélgetés automata forgalomi dija.

Az UzenetkOzvetités visszavonasanak dijazasa, ha a tovabbitas még nem tértént meg, a helyi automata forgalom dijazasa szerint
torténik.

Az lizenetkozvetités dija sikeres lizenettovabbitas esetén annyiszor kertl felszamitasra, ahany cimre kérték az tizenet
tovabbitasat. A sikeres tovabbitasrdl kért értesités 1 lizenettovabbitasnak felel meg.

Sikertelen lizenettovabbitas esetén a megrendelét minden esetben tajékoztatni kell és a szolgaltatas dija nem kerdl
felszamitasra.

Az igénybevétel korlatai

Az Gzenet 40 szénal nem lehet hosszabb.
Az lizenet csak magyar nyelvd lehet.

4.9. Uzenethagyas

Meghatarozas

Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terlletén 1évé eléfizetdi allomasrdl névvel vagy jelszéval megjeldlt magyar nyelvi Gzenet
kozvetitése azon személynek, aki a megjel6lésre hivatkozva érdeklédik.

Kezdeményezés

Az lzenethagyas iranti igény a 40 222 444-es kék szamon jelenthetd be. A kék szam hivasakor a helyi automata hivas forgalmi
dijaval megegyezé dijat kell megfizetni.
Uzenet uténi érdeklédés a 40 222 444-es kék szam felhivasaval teheté meg.

Dijazas
Uzenetfelvétel és beolvasas dija egyszeri dij
Beszélgetés forgalmi dija automata helyi
Uzenet iranti érdeklédés automata helyi

Beszélgetés forgalmi dija

Az igénybevétel korlatai

Az lizenet 20 szénal nem lehet hosszabb.
Az lizenet bemondasa a felvételtél szamitott 24 dran keresztiil kérhetd a névre vagy jelszéra valé hivatkozassal.
Az izenet csak magyar nyelvd lehet.

4.10. Kézi kapcsolasok kilénszolgaltatasai

(Mddositva 2008. 06. 01-jén) A szolgéltatast a Magyar Telekom 2008. junius 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd
szerz6déseket e hatallyal felmondta, s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.

4.10.1. Személyhez sz616 beszélgetés (A szolgaltatds 2008. marcius 1-jei hatallyal a Magyar Telekom megsziintette, s ezzel az
idéponttal az ASZF-bél kivezette).

4.10.2. A hivott koltségére kért beszélgetés (R-beszélgetés)

(Mddositva 2004. 09. 01-ién) (A szolgaltatas 2004. 09. 01-i hatallyal a Magyar Telekom megsziintette, s ezzel az idéponttal az
ASZF-bél kivezette)
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4.10.3. Meghivéssal kért beszélgetés (A szolgaltatas 2008. marcius 1-jei hatllyal a Magyar Telekom megsziintette, s ezzel az
idéponttal az ASZF-bél kivezette).

4.10.4. Kezel6i konferenciabeszélgetés (A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. junius 1-i hatallyal megsziintette, a vonatkozé
szerz6déseket e hatallyal felmondta, s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.)

4.10.5. [d6kozlés, dijkozlés (A szolgaltatas 2008. marcius 14ei hatéllyal a Magyar Telekom megsziintette, s ezzel az id6ponttal az
ASZF-bél kivezette).

5. Jelmondd

Meghatarozas

A hallas- vagy beszédkarosult eléfizeté megfelel6 technikai eszkoz segitségével (TTY-készlilék: modemmel és billenty(izettel
ellatott, kijelzés, analdg gépird telefonkésziilék) egy specidlis zold szam hivasaval (06 80/303 202) kapcsolatot létesit a kézpont
operatoraval Ugy, hogy lzenetét irasban tovabbitja a kézpont felé, ahol a szoveg irott formaban jelenik meg. Az éltala felhivni
kivant személyt a kozpont hivja fel; az operator a hivast kezdeményezd fél lizenetét szdban kézli a hivott féllel, a hivott fél lizenetét
irasban tovabbitja a hivast kezdeményezének.

A szolgaltatast szintén egy specidlis z0ld szam hivasaval (06 80/300 200) barki elérheti, amennyiben hallas- vagy beszédkarosult
személyt kivan felhivni. A szolgaltatas elérheté operatori kdzremiikddés nélkil is, amennyiben mind a hivast kezdeményezd,
mind a hivott fél rendelkezik TTY-készllékkel.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas csak a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terlletérdl érhet6 el; a szolgaltatas igénybevételével hivas azonban a
Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi tertiletén kiviili telefon-dllomasra is kezdeményezhetd. A tovabbitandd kozlés csak magyar
nyelvi lehet. A szolgéltatas nemzetkdzi iranyu igénybevétele nem lehetséges, valamint nem hivhatd orszagos helyi dijas (06 40),
belféldi ingyenes (06 80) és emelt dijas (06 90 vagy 06 91) szam. A szolgaltatas igénybevételéhez csak a Hirkozlési Fofelligyelet
tipus- vagy egyedi engedélyével rendelkezd és az ezt tanusitd jelzéssel ellatott TTY-készllék vagy modemmel ellatott személyi
szamitogép hasznalhatd.

Dijazas
Hatdsdagi aras. A hivas dija a hivo és a hivott fél kozbtti tavolsagi zonaktdl és a napszaktdl, valamint a hivas masodpercben mért

idGtartamatol fliggd, a jelen fliggelék V. fejezetében rogzitett forgalmi dij. Az operatori kozremdkddésért kilon dij nem kerl
felszamitasra.

0. Nevezetes szam

Meghatarozas

A nevezetes szam egy kilonleges kapcsolasi szam, amely kdnnyen megjegyezhetd a hivo fél szamara, ezért a piacon zleti
értéket képvisel.

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy eléfizetdi a konnyen megjegyezhetd szam révén gazdasagi vagy egyéb elényokhoz jussanak,
és ezzel egyidejlileg az el6fizet6i hivoszam meghatarozasanal érvényesiljon az eléfizetd konkrét szamra vonatkozd igénye.

Harom kategorigja létezik:

= extra kdnnyl szam, amely egyforma szamjegyekbdl vagy ismétlédé sorozatokbdl all;

= nagyon kénny( szam, amely nemcsak egyforma szamjegyekbdl, illetve sorozatokbdl all, de ezen tul is nagyon kénnyi a
megjegyezhetdsége;

= egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az eléfizetd valaszt ki.

A szolgaltatas vezetékes hivészamokon tul a belfdldi kék szam, a belféldi z6ld szam és az emeltdijas szam szolgaltatas mellé

kérhet6. Természetesen a nevezetes szamot az emlitett szolgaltatasokhoz tartozé szammez6kbdl biztositjuk.
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Dijazas
Egyszeri dij.
Havi dij.

(. Egybecsengb szam

(A szolgaltatast a Magyar Telekom 2008. szeptember 1-i hatéllyal megsziintette, a vonatkozd szerzédéseket e hatallyal
felmondta, s a szolgaltatast az ASZF-bél kivezette.)

8. Audiofix szolgaltatas

Az Audiofix szolgaltatas értékesitését 2006. aprilis 1-jei idéponttdl a Magyar Telekom Mobil Szolgaltatasok Uzletaga ( T-Mobile)
végzi.

9. Hangportal szolgaltatascsomag

(Kivezetésre ker(il 2006.07.01-én. A Szolgaltaté a szolgaltatast 2006.05.01-én 60 napra 2006.07.01-i hatallyal felmondja)

Meghatarozas

A Hangportal szolgaltatdscsomag olyan automata hangalapu tartalomszolgaltatas nyujtasara ad lehetéséget, amelynél a
felhaszndld a tartalom kivalasztasat a telefonkészllék nyomdgombjaival (DTMF kédok) végzi.
A szolgéltatdscsomag elemei:

= a) A Magyar Telekom népszer(i informéacios tartalmu hangszolgaltatasa.

= b) VRU-bérlés hanganyag kihelyezésével (automatatajékoztatd rendszer).

Az automata tajekoztatorendszer platformja a Magyar Telekom IVR (VRU) rendszerére épiil.

A Magyar Telekom népszer( informécids tartalmu szolgaltatasanak, fébb tartalmi elemei:
Hircentrum (legfrissebb hirek)

|d6jaras

Uzleti Negyed

Sport

Kozlekedés

A szolgéltatas igénybevételének mddja

Az a) pont szerinti szolgaltatas a 1711-es hivdszamon érhetd el, a nap barmely érajaban.

A b) pont szerinti szolgdltatas az Ggyfelek altal meghatéarozott idépontokban és az ligyfelek altal kijelélt hivoszamokon (z6ld
szam, kék szam, telefon-hivdszam).

Az igénybevétel korlatai

Az a) pont szerinti szolgaltatas a Magyar Telekom szolgaltatasi terlletén (és barmely, a szolgaltatasra megallapodott
tarsszolgaltatd haldzatabol) barmely telefon-allomasrél elérhetd.

A b) pont szerinti szolgaltatas az ligyfelek altal meghatarozott terlletekrél érheté el.

Dijazas

Szabadaras.
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10. Nemzetkdzi VolIP (IVolP) dial-up szolgaltatas

Meghatarozas

A szolgaltatas Internet protokollon (IP) alapulé csomagkapcsolt szolgaltatas, mely lehet6vé teszi az el6fizetd szamara, hogy a
Szolgaltatdmeglévé VolP nemzetkdzi platformjan keresztiil nemzetkdzi iranyban fax-és hangatviteli kapcsolatot alakithasson ki
barmely elérhetd elektronikus hirkozlési haldzat felhasznaldjaval. A szolgaltatd lehetévé teszi az el6fizetd részére a szolgaltatas
igénybevételét telefonhaldzaton keresztiil, hagyomanyos telefonkészlléke hasznalataval, amennyiben az tigyfélnek mar van
Magyar Telekom telefon szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eléfizetdi szerzédése. Nemzetkdzi irdnyban IP csomagok
atvitele torténik, a szabvanyos IP protokoll szerinti adatfolyamma vald atalakitashoz sziikséges berendezéseket a szolgaltato
biztositja. A szolgaltatd az elfizeték részére a hozzaférést a telefonhaldzat igénybevételével biztositja. A szolgaltatas egyiranyu
csak az Uigyfél altal kezdeményezett hivasok felépitését biztositja. A szolgéltatas keretében nem biztositja a szolgaltato, hogy az
Ugyfelet a kapcsolt telefonhalézatrél nemzetkézi eldfizetd visszahivia. A fax adatatvitel hagyomanyos fax készlilék vagy fax
interfésszel ellatott szamitdgép hasznalataval lehetséges (G3,G4 szabvany szerinti protokollokat tamogat) ugyanugy, mint amikor
hagyomanyos telefonhalézaton keresztll torténik a fax-atvitel

A szolgéltatas igénybevételének feltételei

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést koté ligyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz
sziikséges eszkzokkel és a nemzetkozi kimend iranyu havi, az egyedi eléfizet6i szerz6désben eldirt, percmennyiséget teljesitse.
A szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerzédésben eldirt, 2 hdnap atlagaban teljesitendd percmennyiséget folyamatosan nyomon
koveti.

Amennyiben az el6fizetd forgalma 2 hdnap atlagaban nem éri el a Szerzédésben vallaltakat, tgy a szolgaltatd a 3. hdnaptdl
kedvezmények nélkili legfeljebb 11 szézalékkal magasabb percdijakat alkalmaz. El6fizeté mindaddig ezeken a dijakon
bonyolitia nemzetkozi hivasait, mig 2 hdnap atlagaban el nem éri a Szerzé6désben foglalt percmennyiséget, igy a 3.hdnaptdl
ismét a kedvezményes percdijakon telefonalhat.

A szolgéltatas igénybevétele soran az eléfizetd egy kijelolt eléhivd szam hasznalataval éri el a szolgaltatd VolP platformjat. A
kapcsolat kezdeményezése a telefonhaldzat fel6l torténik. A hazai kezdeményezék felél érkezé PSTN csatornak jeleit a
szolgaltaté VolIP platformja fogadja és alakitja at a szabvanyos Internet Protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott
iranyaba.

A szolgaltatas elérése ilyen mddon kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatasi teriiletén lehetséges. A szolgaltatas
megrendelése, létesitése kizardlag el6hivd szammal nem lehetséges, az csak az alap létesitési formak kiegészitését szolgalja.

Az IVolIP dial-up kiegészité szolgaltatas minéségi célértékei

A rendszer rendelkezésre allasa 99,9 %

A héldzat rendelkezésre allasa 99,85 %

Az IVolIP szolgaltatas rendelkezésre 99,75 %

allasa

Szolgaltatas helyredllitasi ideje 2 6ra

A végpont-végpont késleltetési id6 <450 ms (ETSI TIPHON medium kategdria szerint)
Atlagos csomagvesztés maximum 3%(ETSI THIPON good kategdria szerint)

A megadott minéségi paraméterek hasznaldnként évente, és egymast kévetd 12 honapra értenddék.

A hibas teljesités esetei

a) Az atlagos csomagvesztés: = vagy >3 %(egyenlé vagy nagyobb,mint harom szazalék).
= b) A maximalis késleltetés: = vagy >450 ms (egyenld vagy nagyobb,mint 450 1/1000 masodperc).
= ¢)Arendelkezésre allas értéke éves atlagban, a teljes rendszerre, felnasznalonként
o analdg haldzati szakasz (PSTN) esetén kisebb, mint 91 %
o |SDN esetén kisebb, mint 99 %
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11. Vilagvonal el6hivoszam szolgaltatas

(Bevezetve 2005.06.27-t6l, modosult 2006. 12. 01-jén)

Meghatarozas

A szolgaltatas Internet protokollon (IP) alapuld csomagkapcsolt szolgaltatas, amely lehet6évé teszi a szolgaltatas hasznaldja
szamara, hogy a Magyar Telekom Nyrt. meglévé VolP nemzetkozi platformjan keresztiil, nemzetkozi iranyban hangatviteli
kapcsolatot alakithasson ki az elektronikus hirkdzlési haldzat barmely felhasznaldjaval.

A szolgaltatd el6fizetdje részére hagyomanyos telefonkésziléke hasznalataval a telefonhaldzaton keresztiil teszi lehetévé a
szolgaltatas igénybevételét, amennyiben az Gigyfél mar rendelkezik a Magyar Telekom telefon szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd eléfizetdi szerz6désével.

Az lgyfél altal kezdeményezett hivast a szolgaltatd VolP platformja fogadja és alakitja &t a szabvanyos Internet Protokoll szerinti
adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott iranyaba. A szolgéltatas keretében nem biztositja a szolgaltatd, hogy az ligyfelet a
kapcsolt telefonhaldzatrol a kilfoldi el6fizetd IP alapu hivassal visszahivja.

A szolgéltatas fax adatatviteli kapcsolatot nem tesz lehet6vé.

A szolgéltatas igénybevételének feltételei

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szolgaltatast igénybe vevoé rendelkezzék a Magyar Telekom Nyrt-vel,
telefonszolgaltatasra vonatkozé egyedi eldfizetdi szerz6déssel. A szolgaltatds az igénybevételi terlletén a 1424-es
eléhivoszammal, mig a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terliletén a 1714-es el6hivészammal is elérheté. A szolgaltatas
egy eléhivd szam (1424 vagy 1714), a nemzetkozi eléhivdszam (00), a hivott orszag orszagkijeldlé szama, tovabba a hivott
hivdszamanak tarcsazasaval vehetd igénybe.

(A korabbi 1414-es eléhivdszam 2006. december 31-napjaig hasznalhatd, ezen idépontot kdvetden a szolgaltatd mar nem
garantalja az ezen szammal inditott hivasok sikerességét.)

A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt egyetemes szolgaltatasi terliletén, tovabba a 24-es kérzetszamu szigetszentmikldsi, a 25-
6s korzetszamu dunauijvarosi, a 27-es kdrzetszamu vaci, a 28-as korzetszamu godollGi, a 29-es korzetszamu monori, a 33-as
korzetszamu esztergomi, az 57-es korzetszamu jaszberényi, a 62-es korzetszamu szegedi, a 63-as korzetszamu szentesi, a 77-es
korzetszamu kiskunhalasi, a 78-as kdrzetszamu kiskérosi, a 79-es kdrzetszamu bajai és a 88-as kdrzetszamu veszprémi foldrajzi
szamozasi terileteken all rendelkezésre.

Egyéb korlatok

A nyilvanos allomasokrol a szolgaltatas nem elérhetd.

A szolgéltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a nemzetkdzi tavhivasbol kizart allomassal rendelkeznek.
A szolgaltatas kizarélag a beszédforgalom céljara vehetd igénybe, azaz nem vonatkozik:

= nemzetkdzi nem beszéd

= nemzetkdzi LTO-s (azaz preselectionnal LTO fel6l érkezd)

= nemzetkdzi z6ld, nemzetkdzi kartyas (kartyas bejévé, kimend, atmend)

= nemzetkdzi VolP (1700-s behivdszamu) forgalmi iranyokra.

Dijazas

A szolgéltatasnak egyszeri berendezési dija, havi eléfizetési és kapcsolasi dija nincs. A forgalmi dijazas masodperc-alapon
torténik.

A szolgaltatas pontos dijazasi feltételeit az V. fliggelék 2.12. pontja tartalmazza.
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12. Adomanyozasi célu szolgaltatasok

12.1 Adomanyvonal (1788)

Meghatarozas

Az Adomanyvonal egy olyan rovid szam, amelynek felhivasa esetén, hivasonként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz a hivd
fél egy adott non-profit szervezet javara.

A non-profit szervezetet (alapitvanyt) ,A Magyar Telekom Hozzéad” program Kuratériuma egy meghatarozott feltételrendszer
alapjan valasztja ki, s hatarozza meg, hogy mely szervezet gydjthet adomanyokat ezzel a lehetéséggel, illetve milyen idétartamra
biztositja adomanygydijtést.

A gyUijtétt adomanyok teljes egészében atadasra kerlilnek az adott alapitvany részére.

Amennyiben az El6fizetd igényli, tAmogatasardl az altala tamogatott szervezet a hatalyos addjogszabalyok alapjan addigazolast
allit ki. Az adoigazolas igényét az Elofizetd a tdmogatott szervezetnél koteles jelezni, a Szolgaltaté adodigazolas kiallitasara jelen
Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Az alapitvany felveszi az adomanyoz6tdl az adoigazolas kidllitasahoz sziikséges adatokat, s ezen belll a hivdszamat vagy az
lgyfél azonositd szamat. Az alapitvany e lista alapjan adatszolgaltatast kér a Magyar Telekom Nyrt.46l, amelynek keretében a
Magyar Telekom megadia a felajanlott és az adomanyozott 6sszeg nagysagat.

Az elbfizeték a www. telekom.hu honlapon tajékozddhatnak arrdl, hogy az adott honapban mely alapitvany részére
adakozhatnak a roviditett hivoszam hivasaval.

Az igénybevétel feltételei

Az Adomanyvonal hivasanak feltétele, hogy az adomanyozd rendelkezzen a Szolgéltatéval telefonszolgdltatasra vonatkozd
egyedi eldfizetdi szerzédéssel, és a telefonszolgaltatas ne alljon korlatozas, vagy sziinetelés alatt.

Az igénybevétel korlatai

A helyi hivasbdl kizart eléfizeték, a Kontroll dijcsomagot és Barangold kartyat hasznéalok szamara, valamint a nyilvanos
allomasokrél az Adomanyvonal nem érhet6 el.

Dijazas

A szolgéltatas igénybevételéért a hivasviszonylattdl, a dijazasi idészaktdl fliggetlenll, hivasonként fix dijat kell fizetni, amelynek
mértékét a Fliggelék V. fejezet 2.14. pontja tartalmazza.

12.2. Egyéb adomanyozasi célu szolgaltatas

Meghatarozas

Szolgaltatd vészhelyzet, természeti katasztrofa, élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd egyéb varatlan esemény
bekévetkezése esetén a karosultak megsegitése, résziikre torténd adomanygydijtés céljabdl a meghirdetett telefonszamokon
idészakosan adomanyozasi célu szolgaltatas nyujtasara jogosult.

Szolgaltatd az adomanyozasi célu hivas dijat, a hivdszamot, a timogatott szervezetet és azt az iddszakot, amin belll segélyhivas
kezdeményezhetd aktudlisan a honlapjan kézzéteszi.

A hivasokért felszamitott dij a Szolgaltatd, mint adomanygyUijté és valamely segélyszervezet kozott létrejétt megallapodas alapjan
kerll adomanyozasra a karosultak részére. A gy(ijtott adomanyok teljes egészében atadasra kerllnek az adott szervezet részére.
Amennyiben az El6fizetd igényli, tAmogatasardl az altala tAmogatott szervezet a hatdlyos addjogszabalyok alapjan addigazolast
allit ki. Az adoigazolas igényét az El6fizetd a tamogatott szervezetnél kételes jelezni, a Szolgaltatd adodigazolas kidllitasara jelen
Szolgaltatas esetében nem jogosult.

Az igénybevétel feltételei

Az Adomanyvonal hivasanak feltétele, hogy az adomanyozd rendelkezzen a Szolgaltatéval telefonszolgdltatasra vonatkozd
egyedi eldfizetéi szerzédéssel, és a telefonszolgaltatas ne alljon korlatozas, vagy szlinetelés alatt.
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Igénybevétel korlatai

A szolgéltatas a nyilvanos és GSM-RLL allomas, illetve a Barangold kartyat hasznalok kivételével a Magyar Telekom szolgaltatasi
terliletérél érhetd el. Mas szolgaltatd szolgaltatasi teriiletérél a szolgaltatas csak a két szolgaltatd kdzotti megallapodas
fliggvényében érhetd el, melyrél az tigyfélszolgalat ingyenesen tajékoztatast ad.

Dijazas

A szolgéltatas igénybevételéért a hivasviszonylattdl és a dijazasi idészaktdl fliggetlenl, hivasonként fix dijat kell fizetni, amelynek
mértékét szolgaltatas igénybevételének a feltételeirdl szol6 tajékoztatas tartalmazza.
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