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V. fejezet

Az el6fizet6i jogviszony létrejotte, modosulasa,
megszinése

Az elofizetoi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

1. Igénybejelentés

A szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentést irdsban vagy telefonon lehet megtenni.
Az igénybejelentést a leendd eldfizetének (a tovabbiakban: igényld) vagy képviseléjének kell megtennie.

1.1. Az irdsban tett igénybejelentést a Magyar Telekom Nyrt-hez (szolgaltatohoz) kell cimezni

Afuggelék felsorolja az ligyfélszolgalati helyeket, ahol az igénybejelentés benyujthatd, illetve ahova kiildhetd. A szolgaltatd az
igénybejelentés megkonnyitésére formanyomtatvanyt (adatlap) rendszeresit, amelyet az ligyfélszolgalatokon személyesen lehet
atvenni.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizet6i szerzédés megkotéséhez szlikséges elengedhetetlen adatokat, ennek
hianyaban az eléfizet6i szerz6dés nem kétheté meg. Amennyiben az igénybejelentés a szerzédés megkotéséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltatd 15 napos hataridé megjel6lésével irasban kéri az
igénybejelentét az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére.

1.2. Az igénybejelentést a telefonos ligyfélszolgalatokon (1412) is meg lehet tenni

Amennyiben az igénybejelentés nem tartalmazza az eléfizetéi szerz6dés megkétéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat, azt
az ligyintézé a telefonbeszélgetés soran kozli az igénylével. Ha az igényl6 a szlikséges adatokat nem tudja megadni, akkor az
ligyintéz6 az igényt nem tudja rogziteni, az igénylét felkéri, hogy 15 napon beliil az igénybejelentést megfeleléen (irdsban, vagy
telefonon) egészitse ki.

1.3. Amennyiben az igénylé 15 napos hataridén belll nem egésziti ki megfeleléen az igénybejelentést, szolgaltatd a
megrendelést nem régziti

1.4. Az igénybejelentés tartalmi elemei

Az igénybejelentés kotelezé (minimalis) elemei:
a) az igénylé neve/cégszerl megnevezése, allandd lakcim/székhely, értesitési/szamlazasi cim,;
= b)természetes személy igényld esetén az igényld sziletési neve (lednykori neve), szliletési helye és ideje, valamint az
el6fizeté hozzajarulasa esetén a személyigazolvany szama és anyja neve
= ¢)nem természetes személy igényld esetén az igénylé addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
bankszamlaszama;
d) kiskoru természetes személy esetén a térvényes képviseld a)-b) szerinti adatai is;
e) az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye;
f) az el&fizetdi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti/intézményi) vonatkozd nyilatkozat;
g) az igényelt dijcsomag és kiegészit6 szolgaltatas(ok)/termék(ek) felsorolasa;
h) az igénybejelentés helye, idépontja;
i) tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozd nyilatkozat
j) igényld elérhetdsége (kapcsolattartd telefonszama
k) az igényelt dijcsomag (amennyiben az igénylé az igénybejelentés soran nem hatarozza meg, ugy egyéni el6fizetd részére
analdg févonal esetén az Alap, ISDN2 hozzaférés esetén a Favorit dijcsomaggal, mig Uzleti eléfizetd részére Bazis
dijcsomaggal keril eléjegyzésre)
Az igényld a szolgaltatd kérésére értesitési cimet és telefonszamot is megadhat.

Azon el6fizet6k, akiknek a tavbeszélé hozzaférést a Magyar Telekom Nyrt-t6l eltérd szolgaltatd biztositja, és a korabbi
szerz6désik egyidejl megsziintetésével a telefonszolgaltatast a jovében a Magyar Telekom Nyrt-tél kivanjak igénybe venni, az
igénybejelentés megtételekor jelezhetik, hogy a korabbi kapcsolasi szamukat a Magyar Telekom Nyrt-hez kivanjak hordozni
(szdmhordozas). A szamhordozasért a Magyar Telekom Nyrt. kiilén egyszeri dijat nem szamol fel. A szamhordozas részletes
szabalyait a jelen ASZF IX. fejezete tartalmazza.
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1.5. Az igénybejelentés vizsgalata

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejlileg az Ggyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését
hitelt érdemlé mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy eléfizetd esetén a szerzédésben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval,
lizleti/intézményi eldfizetd kiléndsen 30 napnal nem régebbi cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitd okirattal, egyéb bejegyz6
okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozdi igazolvannyal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval
koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatdt szerz6déskaétési kotelezettség nem terheli.

2. A szolgaltaté a hianytalan igénybejelentés alapjan 15 napon beliil

(Médositva 2004.09.01-jén)

= megklldi az igénylének az eldfizetdi szerz6désre vonatkozd ajanlatét, vagy

= jrasbeli értesitést kiild arrdl az igénylének, hogy igénybejelentését nyilvantartasba vette és - a teljesités mdszaki feltételeinek
hianya miatt - késébbi idépontban (év, ho, nap) vallal kotelezettséget a szerz6dés megkdtésére.

= visszautasitja a szerz6dés megkotését.

2.1. A hianytalan igénybejelentés elutasitasa

A szolgaltatd az igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon belll irasban nyilatkozik, ha az igénylé ajanlatat elutasitja. Az
igénybejelentés elutasitasarol a szolgaltatd eldfizet6t értesiti, melyben megjeldli az elektronikus hirkdzlési tv. (Eht.) 118. § (4)
bekezdése alapjan annak az oknak a megjeldlését, amely alapjan az igénybejelentést visszautasitja, valamint felhivja az igénylé
figyelmét, hogy milyen szervekhez fordulhat, ha vitatja a szolgaltaté altal megjelolt elutasitasi ok indokoltsagat. A szolgaltatét nem
terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatason kivili
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara vonatkozik. Nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a szolgaltatd a
Torzsrész |. fejezet 1.3. pontjaban foglalt feltételek mellett nyuit.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megkotését az alabbi esetekben tagadhatja meg az igénylé egyidejl értesitése mellett:
= Egyetemes elektronikus szolgaltatas igénylése esetén:
o a)haazigénybejelentének barmely egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval szemben fennalld, harom hénapot
meghaladé dijtartozasa van, vagy
@ b) haazigénybejelentdnek a korabbi el6fizetéi szerzédését a 9. pontban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6zéen hat honapon beliil irasban mondtak fel,
. Nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dés esetén:
a)haa szolgaltatoval szemben fennalld tartozasa van,
@ b) ha mas szolgaltatéval szemben 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van,
o ¢) ha szdmlatartozas miatt mas tavkozlési szolgaltatd az igényld szerzédését 6 hdnapon belll felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben felfliggesztette, vagy
o d)haazigénylé szamlatartozasa miatt mas tavkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
igénylé ellen, vagy
o e)haazigényld a szolgaltatdt, vagy mas szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére térekedett (igy kiléndsen,
ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart okozott), vagy
o f)amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a szolgaltaté az eléfizetd
szerzGdést két éven bellil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, Szolgéaltatd jogosult szolgaltatasi
kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tél az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemlé igazolasaig, illetve ha a szolgaltatd a kockazati
elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, kizarolag elérefizetett (Kontroll dijcsomag)
szolgaltatas nyujtasara vallal kotelezettséget. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd
jogosultsag igazolasahoz szlikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerzédés ide vonatkozd része, az igénylé nevére szdlo kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos
aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok, jévedelemigazolas.
= g)amennyiben az igényld az allomas létesitését nem a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi terliletén talalhatd cimre
kéri, Magyar Telekom Nyrt. 15 napon belil értesiti az el6fizet6t, hogy gazdasagossagi szempontok, illetve a miszaki
rendelkezésre allas hianya miatt visszautasitja a szerzédés megkotését.
@ h)haszolgaltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéll szabja az igénylé hitelképességének vizsgalatat, és
a megadott feltételeknek nem felel meg.

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotése vagy annak mddositasa el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a
szolgaltatas igénybevételéhez a szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd hitelképességét
vizsgalni és az ehhez sziikséges informaciokat illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni. Ezt az eléfizetd hitelképességi
nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy dtjan is vizsgalhatja a szolgaltatd. A vizsgalat
eredményének fliggvényében a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas
biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, eléleg stb.) adasahoz kétni. A vagyoni biztositék dvadék, vagy mas biztositék ésszegét a
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szolgaltatd a hitelképesség-vizsgalat eredményére, az igényelt szolgaltatasra, és az annak nyujtasahoz szlikséges eszkdzok
értékére tekintettel egyedileg allapitja meg.

2.2. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele

A szolgaltatd a hianytalan igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon belll kételes az igénylét év, hdnap, nap megjeldléssel
értesiteni arrol, hogy mely idépontban koti meg az eléfizetdi szerzédést. Ha ugyanazon teriiletre tébb igénybejelentés érkezett,
amelyeket a szolgaltaté miszaki feltételek hianya miatt nem tud teljesiteni, akkor a szolgaltatd, a miszaki feltételek
rendelkezésre allasat kvetéen a nyilvantartott igényeket a beérkezés sorrendje szerint koteles teljesiteni. Amennyiben az igénylé
szamara a felajanlott id6pont nem elfogadhato, igénybejelentését irasban, vagy a telefonon legkésébb a megjeldlt idépontot
megel6z6 30. napig visszavonhatja.

Ha a fenti id6pontig igénylé nem kéri az igénybejelentés torlését, akkor a szolgaltatd az allomas létesitésére vonatkozo
elékésziiletek megkezdésére tekintettel a belépési dij 1/3-aig terjed6 eldleget kérhet.

2.3. Az el6fizetdi szerzodés létrejotte

A szolgaltaté a hianytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kdvetd 15 napon belll megkildi az igénylének az
el6fizet6i szerz6désre vonatkozd ajanlatat.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az igényld a Szolgaltato altal alairt és megkuldott el6fizet6i szerz6dési ajanlatot a kézhezvételt
kdvetd 15 napon bellll, a szerz6dés megkdtéséhez szlikséges elengedhetetlen adatokkal kitdltve, alairva visszakildi a
szolgaltatohoz. A szerzédés a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezés napjan jon létre.

Amennyiben a szolgaltaté az allomas létesitését megelzéen belépési dijeldleget kér az igényl6tdl, az eldfizetdi szerz6dés az
Ugyfél altal alairt szerzdésnek a szolgaltatéhoz visszaérkezésével és a dijeléleg megfizetésével jon étre.

Az igénylének a szolgaltatd altal alairt és megkildott el6fizet6i szerz6dési ajanlatot a kézhezvételt kvetd 15 napon belll alairva
kell visszakildenie a szolgaltatéhoz. A szerz6dés a szolgaltatdhoz térténd visszaérkezés napjan jon létre. A szerz6dés
visszaérkezés napjanak szamit, a postai kiildemény illetve az gyfélszolgalati pontokon atadott dokumentum vonatkozasaban a
szolgaltato altal térténd atvételének napja.

Az Uzleti/intézményi elbfizetdi szerzdés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsaggal rendelkez6
jogosult. Az egyéni el6fizetdi szerz6dést az igénylének kell aldirnia.

Amennyiben az eléfizetéi hozzaférési pont izembe helyezésére valamely okbdl a szerzédés a Szolgaltatdhoz torténd
visszaérkezése el6tt kerll sor, a szerz6dés az el6fizet6i hozzatérési pont lizembe helyezésének idépontjaban tekintendd
[étrejéttnek.

Az irasbeli szerz6dés mellett a felek eléfizetéi szerzédést rautald magatartassal és szobeli megallapodassal is megkothetik, illetve
mddosithatjak (kivéve az egyetemes szolgaltatasra kotott szerz6dést ).

Rautald magatartassal létrejon a szerz6dés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a szolgaltato a kért eléfizetdi
szolgaltatast irasos szerzédés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhizddasa ) esetén is teljesitette, az igényl6 az
eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejottének idépontjanak a szolgaltatas atadas/atvételének
napja tekintend®.

A rdutalé magatartassal, szobeli megallapodassal létrejétt szerzédés esetén az ligyfél irasos nyilatkozataig az tigyfél adatait a
rejtett adatkezelési mod szerint kezeli a szolgaltatd, illetve az emelt dijas szolgaltatasok az tigyfél szamara nem biztosithatdak

Az eléfizetdi szerzédés vagy annak barmely médositasa, a fentieken tilmenden illetve a megrendelés madjatdl fliggéen, az

alabbi idépontban jon Iétre:

= személyes (T-Pont, partner Gizlet) megrendelés esetén - a megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgélatot
kovetden, amennyiben a megrendelés teljesithetd - a megrendelés szolgaltato altali helyszini elfogadasaval;
Amennyiben a vizsgélat alapjan a megrendelés teljesitéséhez a Szolgaltaté tovabbi intézkedése szlikséges, a szerz6dés
|étrejottére az irasban térténé megrendelés szabalyai vonatkoznak.

= tavbeszélén vagy on-line megrendelés esetén a szerzédéses feltételek szolgaltato altal térténd kiklldésének napjat koveté 3
munkanap elteltével;

= viszonteladonal, lizletkoténél tértént megrendelés esetén, illetve amennyiben Eléfizeté a megrendelést irasban juttatja el
Szolgaltatéhoz, a Szolgaltatd a megrendelést kdvetd 15 napon belil értesiti Eléfizetét a megrendelés teljesithetéségérdl.
Amennyiben Eléfizeté a megrendelési feltételeknek maradéktalanul megfelel, a dijcsomag- szerzédésmaodositas, az errdl
sz010 értesités, és a szerzédéses feltételek Szolgaltato altal torténd kikildésének napjat kdvetéen a 3. munkanap elteltével
jon létre.
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2.3.1. Elallas

Elallas az elé6fizetd részérdl

Azokban az esetekben, amikor a szerz6dés a tavollevék kézott kétott szerzédésekrdl szold 17/1999.(11.5.) Korm. rendeletben
foglaltak szerint j6n létre, az eléfizetd legkésdbb a szerz6dés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belll a Szolgaltatohoz intézett
irdsos nyilatkozattal elallhat a szerz6déstél. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizetd a
nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt postara adja.

Az eléfizetd az elallasi jogot nem gyakorolhatja, ha a nyolc munkanapos elallasi hataridd lejarta eltt a Szolgaltato a teljesitést az
el6fizetd beleegyezésével megkezdte.

Elallas a Szolgaltato részérdl

A szolgaltaté jogosult elalini az eléfizet6i szerz6déstél, ha az eléfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv, a szerzédés
megkotésekor a szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetéleg ha az

el6fizetdi szerz6dés teljesitésének megkezdése elétt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére j6tt 1étre, hogy az az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az egyedi eléfizet6i szerzédésben iranyadd
szabalyoknak nem felelt meg, igy kiiléndsen ha a Szolgaltatd jogosult volt a szerzédés megkotésének megtagadasara.

Elallas esetén torténé elszamolas

Amennyiben a szerzédés teljesitésének megkezdése elétt az eléfizetd fizetési kotelezettségét teljesitette, gy a Szolgaltatd
koteles az eldfizetd altal befizetett 6sszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill az eléfizetének visszatériteni.
Amennyiben a szolgaltatas reményében aru atadasa tortént, Ugy az arut koteles az eléfizetd visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos kéltségek az eléfizetét terhelik. Ezen felll az eléfizetét egyéb kéltség nem terheli. A szolgaltatd kévetelheti az aru
nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

2.4. Belépési dij, dijeldleg

A szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a belépési dij 1/3-aig terjedd mértéki belépési dijeléleget kérhet.
Amennyiben a szolgaltatd a csatlakozas kiépitését megel6zéen belépési dijeléleget kér az el6fizet6tdl, az eldfizetdi szerzédés a
dijeléleg megfizetésével jon létre.

A belépési dijel6leget az alirt szerz6dés visszakiildésével egyidejlileg kell az eléfizetdnek megfizetnie. A belépési dij
fennmarado részét - illetve abban az esetben, ha a szolgaltato dijeléleget nem kért az igényl6tél, a teljes belépési dijat - az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitését kdvetden, a szolgaltatd szamlaja alapjan kell megfizetni. Kilterlleti létesités esetén, ha a
belépési dij a tényleges szerelési kéltségeket nem fedezi, a belépési dijon feliil a kiilteriilet-belterilet hataratdl az eldfizetd
hozzaférési pont létesitési helyéig terjedd szakaszra forditott kéltségek 50%-at, elézetes koltségvallald nyilatkozat alapjan a
létesitést kdvetden megkiildott szamlaval kell megfizetni. Szolgaltatd ebben az esetben a kiilterllet-belterllet hataratol az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitési helyéig terjedd szakaszra forditott kéltségek 25%:+t a létesitést megel6zéen jogosult
szolgaltato eléfizetével szemben érvényesiteni.

A belépési dijel6leg befizetésének idépontjaig a szolgaltatd mentesil a létesités késedelmes teljesitésének kdvetkezményei aldl.

Uj igénylé altal benyujtott igénybejelentés esetén, ha igénylé dijeléleget a befizetésére nyitva allé hataridét kovetd 30 napon belil
sem fizeti meg, Ugy a szolgaltatd az igényt torli a nyilvantartasabal.

3. A szerzodések nyilvantartasba vétele

A szolgéltatd a visszaérkezett szerzédéseket regisztralja, errél és a kikiildott szerzédésekrdl nyilvantartast vezet.

4. El6fizet6i hozzaférési pont létesitése

A szolgaltaté a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges tevékenységek elvégzésére jogosult alvallalkozoét igénybe venni.
Amennyiben személyes adatok kezelését is jelentd tevékenységekhez veszi igénybe az alvallalkozot, a szolgaltatdnak kell
biztositania , hogy az eléfizet6i adatkezelés annak minden szakaszaban 6sszhangban legyen az eléfizetd rendelkezésével és
megfeleljen a torvényes eldirasoknak.

4.1. A létrejott el6fizetSi szerz6dés alapjan a szolgaltatd legfeljebb 30 napon belll a haldzatahoz kapcsolddo eldfizetdi
hozzaférési pontot létesit,(mindségi célérték) amelyen az eléfizetd a haldzaton nyuijtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat a
szerzGdés idGtartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.
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Eléfizet6i-hozzaférési pont azon haldzati végpont (kdzpont feldli elsé csatlakozd aljzat, alkézponti rendezd), amelyen keresztill az
eléfizetd egy elektronikus hirkézlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton
nyuijtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A kozpont feldli elsé csatlakozo aljzathoz - eléfizetéi-hozzaférési ponthoz - eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A szolgaltato feleléssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsoldédd
végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a végberendezés és az elbfizet6i-hozzaférési
pont k6zétt mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhatd.

Létesitéshez a szerz6dé fél vagy hivatalos meghatalmazottjanak jelenléte sziikséges.

4.2. A szolgaltatd kivételes esetben - az alkalmazott berendezés jellegétdl fliggbéen - virtudlis szolgéaltatas-hozzaférési ponton
keresztll biztositja a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

Virtudlis el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont az a fizikailag nem hozzaférhetd eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont,
amelynek csak elméleti hivdszama létezik a szamlazas céljara. llyenek szerepelnek pl. olyan alkézpontokat tizemeltet6 el6fizeték
szamlin, amelyek kimend f6aramkorei nem egyénileg, hanem valamilyen nyalabolt médon (pl. primer PCM trénk) csatlakoznak
a tavbeszélé-haldzat kdzpontjanak magasabb rendi fokozatahoz. A szerz6do6 felek a létesités és izemeltetés specidlis feltételeit
egyedi szerz6désekben rogzitik.

A szolgaltaté nem vallal kételezettséget a telefonkészilék végberendezés kotelezd biztositasara.

4.3. A szerz6dé felek az eléfizetd kezdeményezése alapjan a teljesitésre a 30 napos hataridénél hosszabb hataridében is
megallapodhatnak, azonban ez az idétartam a 6 honapot nem haladhatja meg.

Amennyiben az eléfizeté 6 hdnapon belll nem biztositja az allomas létesitésének feltételeit, a szerzédés a teljesités
lehetetlenlilése miatt megszdnik.

4.4, A szerzGdés létrejotte és az eldfizetdi-hozzaférési pont létesitése kozotti idében az eléfizetét dijfizetési kotelezettség a
belépési dijeléleget kivéve nem terheli.

A szolgaltatas sziineteltetése

5. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Az el6fizet6i szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltetheto:

a) elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

b) haaMagyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-
elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt esetekben
és modon;

c) aSzolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt,

d) azEléfizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik.

5.1. Sziinetelés vis maior miatt

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem hérithatd kiilsé ok esetén, valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. A sziinetelés idétartama alatt az eldfizetd dij fizetésére
nem kételes.

5.2. Sziinetelés az elé6fizetd kérésére

A szolgaltatas sztinetelhet az elsfizetd kérése alapjan, amelynek legrovidebb idétartama 7 nap. Uzemsziinet hatarozatlan és
hatarozott idére egyarant kérhetd.

Az eléfizetd elézetes irasbeli bejelentése esetén az Gzemszilinet kezdd napja az igénybejelentésben megjeldlt idépont, ellenkezd
esetben az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 30 nap.

Az eléfizetd telefonon torténd bejelentése esetén az lizemsziinet kezdé napja a kért idépont, ennek hianyaban a bejelentést
kdveté munkanap.

A szlinetelés tartamara lizemsziineteltetési dijat kell fizetni, melyeknek mértékét a Fliggelék V. fejezet 2.4.1. pontja tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgaltatas szlineteltetésére kerill sor, vagy a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozésa az
El6fizetd szerz6désszegd magatartasaval 6sszefliggé ok miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas idétartama nem szamit
bele az Eléfizet6 altal hliségnyilatkozatban vallalt hiiségidd tartamaba.
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5.3. Sziinetelés a szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol

Szolgaltatd a szolgaltatast a haldzat felljitasa, cseréje, vagy atalakitdsa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre - sziineteltetheti, amelyrél az el6fizetét koteles legalabb 15 nappal
kordbban értesiteni, és egyuttal tdjékoztatast adni a szlinetelés varhatd idétartamardl, ez azonban naptari hdnaponként az 1
napot nem haladhatja meg.

A haldzat rendszeres karbantartasara kedden és csiitortokdn 00-04 draig terjedd id6tartamban keriilhet sor, mely idészakok alatt
a szolgaltatas szlinetel. Minden, a szolgaltatas szlinetelését okozd egyéb lizemfenntartasi munkalatrél eléfizeté a szolgaltatd
honlapjan tajékozodhat.

A szlinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles, ide nem értve a
rendszeres karbantartas id6tartamat. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 éréat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

Rendszeres karbantartasnak mindstl, ha a Szolgéaltatd azon technikai eszkdzok tizemképes éllapotban valo tartasara vonatkozd
tevékenységét végzi, amely biztositja a minéségi célértékek folyamatos megvaldsuldsat. A rendszeres karbantartas biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag helyredllitasat, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megelézése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

6. Az elofizet6i jogviszony sziinetelése

6.1. Az el6fizetGi jogviszony sziinetelése

Az eléfizetdi jogviszony szlinetel, az eléfizetdi szerzédést érintd olyan tartalmi mddositas esetén, amely érinti a szolgaltatas
létesitési helyét, az el6fizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének modijat.

A szlinetelés a kezdd idépontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerzédés megszlinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

El6fizetoi szerz6dés mddositasa miatti sziinetelés

Szlinetel az el6fizetdi jogviszony:

= haaz El6fizetd athelyezést kért,

= telefonszolgaltatas esetén, ha a telefonallomason legalabb 1 hénapja nincsen telefon-forgalom,

= azeldfizet6 halala esetén, ennek tényérdl torténd tudomasszerzés idépontjatol, az 6rokds/6rokosok jelentkezéséig, vagy a
hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd 30. napig, de maximum 6 hénapig- szlinetelhet a jogviszony,

= az el6fizetdi jogviszony rendezése céljabdl kildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozétt jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az
eléfizetdi jogviszony sziinetel.
Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele az El6fizetd altal hiiségnyilatkozatban vallalt hiiségidébe.

Ha a Szolgaltaté atmenetileg nem tudja az athelyezési igényt teljesiteni, a szlinetelés el6tt irdsban kéri az eléfizet6t, hogy
nyilatkozzon, a jogviszonyt valtozatlanul fenn kivanja-e tartani. A szlinetelésre az el6fizeté beleegyezése, vagy a valaszra
meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetén kertlhet sor. A sziinetelés id6tartama alatt a szolgaltatd teljesitheti a Iétesitési
helyre kért masik athelyezést vagy Uj megrendelést.

Amennyiben az eléfizetd 6 hdnapon belll nem kér athelyezést, és egyéb megsziinési ok nem kévetkezik be, az eléfizetdi
jogviszony 6 honap elteltével megszinik. A jogviszony megsz(inésérdl a szolgaltatd irasban értesiti az el6fizetét. A jogviszony
szlinetelése alatt az el6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

6.2. Egyedi értékhatar

Az eléfizeti szerzédést megkdtd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megel6zése érdekében a Szolgaltaté minden
Eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg. Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi idészakon kivili
dijfizetés szlkségességérdl és a fizetendé dij 6sszegérél a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontja szerint elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan értesitheti az El6fizetét. A Szolgaltatdt az értesités - az Eléfizetd érdekkdrére
visszavezethetd okbdl torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Az Egyedi értékhatéart eléré dsszegben
igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd - a szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocsat ki.
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Az Egyedi értékhatar elérését kovetéen a fentiek szerint kozolt dij megfizetéséig, ennek elmulasztasa esetén az Eht. 134.§ (7)

rogzitett hataridd elteltéig a Torzsrész Il. fejezet szerinti meghatarozott Részleges szolgaltatast nyuijta.

Az Eléfizetdi Szerz6dést megkoto felek jelentds érdeksérelmének elkertilése, illetve megel6zése érdekében a Szolgaltaté minden

El6fizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezok szerint:

= Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtését kdvetd elsé 4 hdnapban nettd 10.000 Ft/hd 6sszeghatarig,

= 4 hénap elteltét kdvetéen pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hdnap - hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani
atlaganak megfeleld 6sszeghatéarig veheti igénybe a szolgéaltatast az El6fizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi
idészakon kivili dijfizetést kdvetelne.

= Haaz Eléfizet6 az utolsd 6 honapban csak felszolitast kdvetden tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar
6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtését kdvetd elsé 4 hdnapra vonatkozdan
meghatarozottakkal.

= 12 hoénapnal régebben létrejott el6fizetdi jogviszony esetében - ha az Eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének mindig a vele
kozolt hataridd betartasaval tett eleget - az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az Eléfizetd altal igénybevett szolgéltatas egyes dijelemei nem minden esetben jelennek meg a szolgaltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizeté nem tagadhatja meg az éltala az Egyedi
értékhatart meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az Egyedi értékhatar
elérését kdvetéen nem a Részleges szolgaltatast nyuijtja.

7. Alkalmi allomas

Igény esetén a szolgaltaté alkalmi allomast is felszerel hatarozott idétartamra.
Alkalmi allomas létesitése adott igénybevevd részére ugyanazon az eléfizetdi-hozzaférési ponton évente ésszesen 6 hdnapot
meg nem halad¢ id6tartamra biztosithatd. A szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megszinik.

Az allomas létesitésének legkorabbi idépontja a megrendelést kovetd elsé nap, legkésébbi idépontja a megrendelést kdvetd 6.
honap utolsé napja lehet.

Amennyiben a létesités id6pontja a megrendelést kdvet 7 napon bellilre esik, eléfizeté a Fliggelék V. fejezete szerinti slirgésségi
felarat koteles fizetni.

Igény esetén a szolgaltatd a Fliggelék V. fejezete szerinti dij felszamitasa mellett miszaki felligyelet biztosit.

Amennyiben a helyszini kérilmények (pl. mas rendezvény, a helyszin épitése) akadalyozzak a munkavégzést és emiatt normal
munkaidén tul (norméal munkaidének a 08-17 6raig terjedd idétartam tekinthetd), vagy munkaszineti napon kertilhet sor a
munka elvégzésére, akkor a szolgaltatd potdijat szamit fel, melynek mértékét a Fliggelék V. fejezete tartalmazza.

Az alkalmi allomast egyszeri belépési dij megfizetése nélkil lehet Iétesiteni. A specialis létesitési kbltséget, az igénybevétel
pénzigyi feltételeit a Dijazasrol sz616 IV. fejezet, valamint a fliggelék V. fejezete tartalmazza. Alkalmi allomas létesitése esetén
el6fizeté abban az esetben is koteles egyhavi eléfizetési dijat megfizetni, ha az el6fizetd altal a szerzédéskotéskor megjelolt
id6tartam (a hatarozott idejl szerzédés id6étartama) kevesebb, mint egy hénap.

Amennyiben Megrendelé a megrendeldlapot hianytalanul kitéltve Szolgaltatonak 2 példanyban megkiildi, Szolgaltatd koteles az

alabbiakrdl nyilatkozni:

= Amennyiben a létesités kért idépontja a megrendelést kdveté 7 napon bellilre esik, a megrendeléskor arrdl, hogy
megrendelés teljesitésének kizard okai vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs lehetdség;

= Amennyiben a létesités kért id6pontja a megrendelést kdvetd 7 napon tuli idépontra esik, a megrendeléstél szamitott 7
napon beldl arrdl, hogy megrendelés teljesitésének kizard okai vannak, ezért az alkalmi allomas létesitésére nincs
lehetéség.

= Afentiid6tartamok szerint arrél, hogy a megrendelés teljesitésének nincsenek kizard okai, ezért az alkalmi allomas
létesitésére vonatkozo szerzédés Megrendeld és Szolgaltatd kozétt 1étrejon.

Amennyiben Megrendel6 a megrendelési feltételeknek megfelel, Szolgaltatd a megrendeldlap/szerzédés alairasaval a

megrendelést fogadja, melyrél Szolgaltatdo Megrendelét/Eléfizet6t értesiti. Amennyiben az alkalmi allomas létesitése

halézatépitési munkalatokkal is egylitt jar, Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg a Iétesités varhatd koltségeire vonatkozd

koltségvallalasi nyilatkozatot is megkild Megrendeldnek, amelyet Megrendeld az alabbi idépontokban kételes Szolgaltatonak

alairva visszakuldeni:

= amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzott egy nap van, a szerz6dés és a koltségvallald nyilatkozat
kézhezvételét kovetéen haladéktalanul,

= amennyiben a megrendelés és a létesités idépontja kdzott egy napnal hosszabb id6tartam van, a létesités kért idépontja el6tt
legkésébb egy nappal.
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Ebben az esetben az alkalmi allomas létesitésére vonatkozo szerzédés az Eléfizet6 altal is alairt kéltségvallald nyilatkozat
visszaérkezésének az idépontjaban, egyéb esetben a megrendelés fogadasardl szolo értesitéssel jon létre. A szerz6dés akkor is
|étrejon, ha az alairt megrendel6lapot/szerz6dést Szolgaltatd két izben ajanlottan megkuldi Megrendelének/Eléfizetének, de a
kézbesités barmely okbdl nem térténik meg.

A 72 6ranal révidebb id6tartamra vonatkozd alkalmi allomasra kotott eléfizet6i szerz6dés esetén Szolgaltatd a hibas teljesitéssel
érintett idészak vonatkozasaban az alkalmi allomas egyszeri dijanak aranyos részét Megrendelének/Eléfizetének visszafizeti
azzal, hogy a 2003.évi C.tv. 143.§ (1) ) bekezdése alapjan csak az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A 72 6ranal hosszabb idétartami szerz6dések vonatkozasaban a hibaelharitasi hataridék a jelen
ASZF VI. fejezetében foglaltak szerint alakulnak.

Ha az el6fizetd az alkalmi 6sszekéttetését allanddva kivanja atalakittatni, azt téritésmentesen megteheti, amennyiben nincs
dijtartozasa a Magyar Telekom Nyrt. felé.

Amennyiben jelen pont eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz, az alkalmi allomasra kététt eléfizetdi szerzédésre a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

Megrendel6/Eléfizets a tavbeszélé szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti kozvetitévalasztasra a
jelen szerz6dés keretében nem jogosult.

Az alkalmi allomasra kotétt szerz6dés keretében alkalmazott dijakat a Fliggelék V. fejezet 2.6. pontja tartalmazza.

8. A szerz6dés modositasa

A szerz6dés altaldban a felek egyezé akarataval modosithatd. A szerzé6dés mddositasara a szerzédéskotésre vonatkozd altalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadija - a kérelmet annak
az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve a jelen fejezet 1.5. pontjaban el6irt dokumentumok ellenérzését is) eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beldl, de legfeljebb 30 napon
belll teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdé idépontja az el6fizetdi modositasra vonatkozd
igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyez6 akarata
esetén el lehet térni.

8.1. El6fizetdi-hozzaférési pont foldrajzi helyének, fizikai elérhetéségének valtoztatasa -athelyezés (szammegtartassal)
(Mddositva: 2006. 12. 01-jén)

Az eléfizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét a szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beldl
az el6fizetd altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Szolgaltaté az egyetemes szolgaltatasi teriileten kivili, mas
egyetemes szolgaltatd szolgaltatasi teriiletére vonatkozo athelyezési kérést nem teljesiti, ez esetben az eléfizet6i szerz6dés
megsztinik. Amennyiben a szolgaltatd az igénynek muiszaki lehetéség hianyaban nem tud 30 napon belll eleget tenni, a
teljesités idépontjarol év, negyedév megjeldléssel kdteles az athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl
tajékoztatast adni. Az el6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megszintetheti el6fizetdi
jogviszonyat. A Szolgaltatd a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia
a szolgaltatonak.

Ha az Eléfizetd a jogviszonyat megszinteti, és ezt kdvetéen a volt el6fizet6tdl tjabb igénybejelentés érkezik, azt a szolgaltatd Gj
igénynek tekinti, és az el6fizetdi jogviszony IétrejGttére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az el6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a szolgaltatd altal rendszeresitett megrendeldlapon adhatja be.

Amennyiben a szolgaltatd az athelyezési kérést 30 napon bellil teljesiteni tudja, a szolgaltaté a szerz6désmddositasat 15 napon
beliil irasban visszaigazolja az el6fizetének A szerz6désmddositas az alloméas athelyezésének idépontjdban Iép hatalyba. Az
athelyezés, illetve szammegtartassal torténd athelyezés esetén el6fizetd a fliggelékben rogzitett athelyezési dijakat koteles
megfizetni. Az athelyezési kérést a szolgaltatd nem kételes teljesiteni, ha az allomast az eléfizetd szerzédésszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az el6fizetd a korlatozas okat meg nem szlintette.

Az Eléfizetének nincs lehetésége egyidejlileg a szerzédés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kémi.
Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén Szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi tertileten kivili, mas egyetemes szolgaltaté
szolgaltatasi terliletére vonatkozo athelyezési kérést nem teljesiti, ez esetben az el6fizetéi szerz6dés megsziinik. Ha az eléfizetd
kilteriletre kéri az el6fizet6i-hozzaférési pont athelyezését és az athelyezési dij a tényleges szerelési kéltségeket nem fedezi, az
athelyezési dijon fellil a kilteriilet-belteriilet hataratol az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyéig terjedd szakasz kiépitésére
forditott koltségek 50%-at az athelyezési dijjal egylitt koteles megfizetni. A szolgaltatd a varhato kéltségrél az eléfizetét irasban
tajékoztatja. Az athelyezési igény akkor mindsil érvényesnek, ha a kéltségvallald nyilatkozatot az eléfizetd alairva a
szolgaltatonak visszakUldi. Amennyiben az el6fizet6 a kéltségek megfizetését nem vallalja, akkor az athelyezési igény
targytalanitasra kertl, és ebben az esetben az el6fizetd kérheti, hogy az allomas az eredeti telepitési helyén Gizemeljen tovabb,
vagy az el6fizetdi jogviszony megszUnik.
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Amennyiben az eléfizetd jelzi, hogy meglévé telefonvonalanak dijkorzeten bellli athelyezése esetén szeretné telefonszamat
megtartani, akkor ezt a lehetéséget a Magyar Telekom Nyrt. biztositja szamara. (athelyezés szammegtartassal). A szammegtartas
nem biztositott, ha az athelyezés GSM-RLL-re vagy analdg kdzpontra torténik, tovabba nem biztosithaté a szammegtartas fix
GSM-rél vald hordozas esetén. A szammegtartassal torténd athelyezéskor a CCBS (Ujrahivd) szolgaltatas nem miikadik, valamint
lehetséges, hogy maximum 24 6réaig az lgyfél nem tud hivas fogadni. Egyebekben a mUszaki korlatok megegyeznek az
athelyezésre vonatkozd korlatokkal.

8.2. El6fizetdi hivoszam valtoztatasa

Az eléfizet6i hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg

= a)ha afelek ebben megallapodtak,

= b)haamddositast jogszabaly kotelezévé teszi;

= ¢) ha aszamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hatdsag igazolta.

8.2.1. Szolgaltatd a 8.2. b) és c) pontjaban foglalt esetben kételes az el6fizetét az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb
30 nappal elére értesiteni. A szamvaltoztatas alapjaul szolgaléd mdszaki ok lehet kilondsen az allomas jellegének megvaltozasa
az allomas forgalmanak novekedése, a tapteriilet-kdzpont 6sszerendelés valtozasa, analdg eléfizet6i hozzatérési pont ISDN
hozzaférésre cserélése, radios hozzaférés, vezetékes hozzaférésre cserélése, analog RLL hozzaférés GSM-RLL hozzaférésre
cserlése, sth. Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszamot miiszaki vagy forgalmi okbol csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az
elkerllhetetlen és ennek szlikségességét a hatdsag igazolta.

8.2.2. Szolgaltatd az eldfizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a szamvaltozas mdszaki feltételei
adottak. Ha a szolgaltatd az el6fizetd altal kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva
tagadja meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivdszamot a felek eltéré megallapodasa hianyaban a szolgaltato
valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol. Az el6fizetd altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrdl a Magyar
Telekom Nyrt. annak megtérténte el6tt visszaigazolast kild az eléfizetének. Amennyiben ikerallomas eléfizetdi szamanak
megvaltoztatasat kéri az el6fizetd, és ez az ikertars eléfizetsi szamanak megvéltoztatasaval is egylitt jar, akkor az ikertars
beleegyezését a szolgaltatdnak kell beszereznie. Beleegyezd nyilatkozat hidnyaban a szolgaltatd jogosult a szerz6désmddositasi
igény elutasitasara.

8.2.3. Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy a korabbi el6fizetéi hivoszamon az j eldfizetdi
hivdszamrol a szolgaltatd 60 napig - a szolgaltatd altal meghatarozott szévegkészlethdl az eléfizetd altal valasztott szoveggel -
tajékoztatast adjon, tovabba hogy a szolgaltatd a kordbbi hivoszamot 6 hdnapig mas eldfizeté részére ne adja ki. A szolgaltaté az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol igyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni,
amig nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeliebb az eléfizet6i hivdszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

8.2.4. Szolgaltaté dijmentesen biztositja a szamvaltozast, a 8.2.3. szerinti hangbemondast és az tigyfélszolgalaton, valamint
tudakozon keresztiil nyujtott tajékoztatast a 8.2. b) és c) pontjaban foglalt esetben. A 8.2. a) esetben eléfizetd a fliggelékben
rogzitett dijak megfizetésére kételes.

Amennyiben az eléfizeté harmadik fél szolgaltatotdl Részleges (al)hurok atengedésen vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld
szolgaltatast vesz igénybe, Ugy az el6fizetdi hivdszam megvaltozasa esetén az eléfizetd koteles a vele szerz6dott harmadik fél
szolgaltatonak is bejelentenie a valtozast 15 napon bellil.

8.3. Az el6fizet6i jogviszony modositasa
(Mddositva: 2008. 09. 08-an)

8.3.1. Az el6fizet6i jogviszony egyoldali médositasa

Szolgaltato az eldfizetéi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaliian moédositani:

= a)azegyedi el6fizetdi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a
szerz6déses feltételek lényeges mddositasat;

= b)jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

= ¢)akoérilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindstl kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd
valtoztatas.

Szolgaltatd az egyoldali mddositasrol kételes az eléfizetéket a modositas hatalybalépése el6tt 30 nappal értesiteni. Ebben az
esetben az eldfizetd jogosult a modositas targyaban megkuldétt értesitést kdvetd 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondaséra.

Amennyiben az ASZF médositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstdl szamitott
15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbél eredd kedvezmények
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figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az eléfizetétdl nem kédvetelheti a
szerzGdés felmondéasat kdvetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédési feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a
modositas a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

8.3.2. Szolgaltatd jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételek fiiggelékében szerepld dijtételeket megvaltoztatni, és errél kételes
az eldfizet6ket mddositas hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni

Amennyiben a szerzé6désmaddositasra dijvaltoztatas miatt ker(l sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi
szerzédésben rogzitett erre vonatkozd megallapodésa esetén - elfogadasnak mindsl.

8.3.3. Atalakitas a szolgaltato kezdeményezésére

A szolgaltatd az el6fizetd eldzetes értesitése mellett mliszaki és Uzletpolitikai célbdl az ikerallomast kiilén-vonaliva alakithatja at.
Az eléfizetének el kell fogadnia a szerz6désmadositast, ha az ikerallomas kritikus forgalmi értéket mutat, és ez az ikertarsat
akadalyozhatja a szolgaltatas igénybevételében, vagy ha a szolgaltatd miszaki fejlesztés eredményeként az allomast korszerlibb
szolgaltatast biztositd kdzpontba kapcsolja at, vagy az adott kézponton olyan atalakitast, korszer(sitést hajt végre, amelynek
eredményeként az allomas iker jellege, igy az ezaltal okozott forgalom korlatozas megsztinik.

Az atalakitas az eldfizetd hivdszamanak megvaltozasaval jarhat egydtt. A szolgaltaté altal kezdeményezett atalakitas dijmentes.

Amennyiben az eléfizeté harmadik fél szolgaltatétdl Részleges (al)hurok atengedésen vagy helyi bitfolyam hozzéférésen alapuld
szolgaltatast vesz igénybe, Ugy az el6fizetdi hivdszam megvaltozasa esetén az eléfizetd koteles a vele szerz6dott harmadik fél
szolgaltatonak is bejelentenie a valtozast 15 napon beliil.

8.3.4. Kétoldalu szerz6désmodositas

Felek az egyedi El6fizetSi Szerzédést kéz0s megegyezéssel barmikor médosithatjék. Az eléfizetdi szerz6dés kézos
megegyezéssel torténé mddositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltatd az ASzF- ben és a vonatkozd jogszabalyokban az eléfizeti
szerzédés modositasara iranyadd rendelkezéseknek megfeleléen az El6fizetét az altala megadott adatok alapjan nyilvantartott
cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint az Eléfizetd elérhetdségén kzos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az
El6fizeté az abban megjeldlt hataridén belll annak elfogadasardl megfeleléen nyilatkozik. Ha az eléfizetd a nyilatkozattételt
elmulasztja, azonban a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, akkor ez, mint rautalé magatartas az ajanlat elfogadasanak
mindsul. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsdl, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i szerz6désben elézetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eléfizet6t a térvényben elbirt modon és idépontban értesitette. A
nyilatkozattétel elmulasztasa - rautald magatartassal Iétrejott el6fizetd szerzédés kivételével - nem mindsilhet az eléfizetd, illetve
igénylé szamara tébbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzédésmaddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a
szerz6désmaodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerz6désben régzitett
erre vonatkozé megallapodésa esetén - elfogadasnak mindsdil.

8.4. Az elé6fizet6i adatokban, az adatok kozzétételében bekovetkezett valtozas

Az El6fizeté koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az El6fizetd
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatdt az eljards meginditasat kovetéen
haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(lé karanak megtéritését
kovetelheti az El6fizet6tol.

Amennyiben az el6fizeté harmadik fél szolgaltatotol Részleges (al)hurok atengedésen vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld
szolgaltatast vesz igénybe, Ugy az el6fizetdi hivdszam megvaltozasa esetén az eléfizetd koteles a vele szerz6dott harmadik fél
szolgaltatonak is bejelentenie a valtozast 15 napon belil.

A szolgaltaté az el6fizetdk el6fizetdi alapadatait (név, cim, hivoszam) kéréstiknek és hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az
eléfizeté mddosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatat. Ha az el6fizetd alapadatai kozzétételéhez korabban
hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a szolgaltatd vallalja, hogy nem ad felvilagositast az el6fizeté adatairdl a
tudakozdn keresztiil a bejelentést kévetd 8. nap utan tovabba véllalja, hogy a bejelentést kévetéen kiadandé telefonkdnyvben
nem jelenteti meg az adatokat, amennyiben a szerkesztés lezarasa még nem tértént meg.

8.5. Atalakitas az eléfizet6 kezdeményezésére

Az eléfizetdi allomas jellegét az el6fizetd kérésére is meg lehet valtoztatni.

A szolgaltaté az eléfizetbi ikerallomast, miszaki lehetéség esetén, az el6fizetd kérésére kilon-vonaliva alakitja at.

Ha az el6fizetd kéri az ikerallomas kilon-vonaliva alakitasat, és erre a miszaki lehetéség rendelkezésre all, akkor az atalakitasért
a fliggelékben meghatarozott 6sszegu atalakitasi dijat kell fizetni.
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Ha az atalakitasra az el6fizetd altal kezdeményezett athelyezés kdvetkeztében kerll sor, és az eléfizetének ikerallomasa volt, és
az athelyezést kovetden a szolgaltatd részére mliszaki okok miatt kiilén-vonalu telefont szerel, eléfizetének nem kell megfizetnie
afuggelékben szereplé atalakitas dijat.

8.6. Valtozas az el6fizeté személyében (atiras)
(Médositva: 2009. 11. 01-én)

Az el6fizetd irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy belépési dijeléleg megfizetése nélkil
szerz6désmaodositasi dij megfizetése ellenében az el6fizetsi szerzédést a szolgaltatd atirja. Az 4tiras dijat az adott szolgaltatas
dijait tartalmazd ASZF fliggelék tartalmazza. Szolgaltatd kételes az atirast a kéréstél /a formai kdvetelményeknek megfeleld
atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belll teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén szolgaltatd kétbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a fliggelékben régzitett atirasi dij egyharmada. Szolgaltaté a kotbért az
atirasi dijat tartalmazo szamlan irja jova.

regisztralni.

Az étiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményez6 feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az étirasrdl sz6l6
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanyomtatvanyan teszik, az atirast szolgaltatd csak akkor kételes teljesiteni, ha az
legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

az allomas adatai (hivoszam, létesitési hely)
= gz atado és az atvallald eldfizetd adatai az atvallalo el6fizetd eléfizetdi kategdridja (egyéni, vagy Uizleti/intézményi)
= aszolgaltatas visszamendlegesen nem irhatd at.
= az tadd és az atvevd eldfizetd alairdsa.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestlnek:

= Az atadé eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd eléfizet vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett allomasra vonatkozd 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a szamlan/ szamlakon szereplé hataridében
teljesiti.

=  Abban az esetben, ha az 4tadd el6fizetd elhalalozott, vagy a jogi személy atado eléfizeté ellen cs6d-felszamolasi eljaras van
folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkil sz(int meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az
atvallald eldfizetd az atado eldéfizetének az atirassal érintett allomasra vonatkozdan az atiras idépontjaig felmerllt 6sszes
kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hataridében teljesiti.

= Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet (lzleti eléfizetd) esetén, a
kdvetkezd dokumentumok becsatolasa szilkséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam,
meghatalmazas.

= Egyéni el6fizetd esetén, az eldfizetd elhaldlozasa miatt atirasnal, az alabbi dokumentumok becsatolasa szlikséges: a halotti
anyakonyvi kivonat, mig 6roklésnél a hagyatékatadd végzés bemutatasa vagy nyilatkozat megtétele az 6roklésre
vonatkozdan. Ha a hagyatéki eljaras még nem fejez6détt be, abban az esetben az atvallalé eldfizet6 a hagyatéki eljaras
befejezését kévetd 15 napon belill koteles bemutatni a Szolgaltaténak a hagyatékatadd végzést.

= (zleti és egyéni atvallald eléfizets esetében is, amennyiben az 4tirdsra vonatkozé igény benyujtasatdl szamitott 10
munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hianyzé okmanyok - a hianyzé hagyatékatadd végzéssel kapcsolatban-
fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa nem torténik meg, Ugy az atirasra vonatkozd igény - minden tovabbi
tajékoztatas nélkil - automatikusan érvényét veszti, a szolgaltatd az igényt torli.

Az étirdsra vonatkozd szerzédésmaodositas abban az esetben [ép hatélyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesl.

Az egyéni eldfizetdk kozotti atirasra telefonon is lehetdség van, az ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszamon. A hivas alkalmavall
a feleknek kozésen nyilatkozatot kell tennilik az operator altal megadottak szerint. A beszélgetés hangrogzitésre kerdl. A
beszélgetést kdvetden szolgaltato kikildi az Uj eléfizetének a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges dokumentumokat (el6fizetdi
szerz6dés és mellékletei), melynek szolgaltatdi példanyat eléfizetd hianytalanul kitéltve koteles visszakildeni. Az atiras a
telefonos nyilatkozat megtételét kéveten hatalyos, kivéve, ha az allomast dijtartozas terheli, mert ez esetben a dijtartozas
megfizetését kbvetden teljesiti a Szolgaltatd az atirast.

Az adott szolgaltatasra az Eléfizetd dltal hliségnyilatkozatban vallalt hiiségidé alatt az El6fizetd a szolgaltatast mas eléfizetére
nem irathatja at, kivéve, ha az atvallal¢ el6fizet6 a hliségnyilatkozatban foglaltak betartasat, annak jogkévetkezményeivel
egylttesen, egyutt atvallalja.

Amennyiben jelen pont szerinti atirast a Magyar Telekom elfogadta, és az atadd el6fizet6 a harmadik fél szolgaltatoval helyi
(al)hurok részleges atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, Ugy az atvevé
eléfizetd koteles az atiras elfogadasatdl szamitott 15 napon bellil a harmadik fél szolgaltato tajékoztatni az atiras tényérol.
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Az eléfizetd az el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt az igénybejelentés soran tett el6fizetéi kategdriara vonatkozd nyilatkozatat a
jelen pont szerint barmikor mddosithatja (visszavonhatja). Ebben az esetben az eléfizeté személye valtozik, ezért a jelen pont
szerinti rendelkezések alkalmazandok.

Amennyiben az iizleti eléfizetének a gazdasagi tarsasagokrol szold 1997. évi CXLIV. tv. szerint vett atalakulasa miatt valik
szlikségessé az elfizetdi dllomas atirasa, el6fizetd az atirds dijat koteles megfizetni.

Az eléfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozd eléfizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizet6rél
kérik Uzleti/intézményi el6fizetére az allomas atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetdi kategdria kdzotti egyszeri (belépési)
dijkilonbozetet.

Amennyiben felszamoléas alatt &ll6 Gzleti/intézményi eléfizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése el6tt
keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a szolgaltato.

Az elbfizeti szerz6dés atirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atadd eldfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az
atvevo eldfizetd a helyébe 1ép. Az eléfizetének nincs lehetdsége egyidejlileg a szerz6dés atiratasat és a szolgaltatas-hozzaférési
pont athelyezését kérni.

Az lizleti eldfizetd koteles tajékoztatast adni a bekdvetkezett valtozasokrdl helyi (al)hurok részleges atengedésén vagy helyi
bitfolyam hozzaférésen alapuld harmadik fél szerzédéses szolgaltatdjanak.

8.6.1. Atiras 6roklés esetén

A szolgéltatdnak az el6fizetd halalarol tértént tudomasulvételével (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak
szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az el6fizetdi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokos/6rokosok illetve a tulélé
hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A szolgaltatd az &roklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (hagyatékatadd végzés), az 6rokos irasbeli kérelmére az
el6fizetdi hozzaférési pontot - az 6rokds eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal, atirasi dij megfizetése mellett
atirja az 6rokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
30 napon belll az el6fizetdi jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megsztinik.

A Szolgaltatd az eléfizetd haldlardl torténd tudomasszerzés idépontjatdl, az 6rokss/ 6rokdsok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatol a
jogviszony szlineteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis idétartama 6 hdnap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony
megszlnik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt telefonos lakéas hasznaléja marad, a Szolgaltatd az 6zvegyi
haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az esetben, a lakasban marado ézvegy atirasi igényét a
Szolgaltaté az 6rokléstdl fliggetlendl, valamennyi 6rokds tavbeszéld igényét megeldzden, atirdsi dij megfizetése mellett - az
Ozvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Az 6rokos koteles tajékoztatast adni a bekovetkezett valtozasokrdl helyi (al)hurok részleges atengedésén vagy helyi bitfolyam
hozzaférésen alapuld harmadik fél szerz6déses szolgaltatéjanak.

8.7. Mddosul a szerzédés, ha az eléfizetd VIII. fejezetben szabalyozott kdzvetitévalasztas keretében mas, kozvetitd szolgaltatot
valaszt.

9. A szerzodés felmondasa

9.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai

9.1.1. A szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai az elGfizet6 részérdl

A hatarozatlan ideju eléfizet6i szerz6dést az el6fizetd indoklas nélkil - 8 napos felmondasi idével - barmikor irdsban
felmondhatja. A felmondast az ligyfélszolgalathoz kell eljuttatni. A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot
az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél-azonositast és a jelen fejezet 1.5.
pontjaban eldirt dokumentumok ellenérzését kdvetden fogadija el. Ha a felmondast kévetéen az eléfizetd lakcime/értesitési cime
megvaltozik, Uj értesitési cimérél a szolgaltatdt tajékoztatnia kell.

A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az eldfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol. A
100 Ft-ndl kisebb tartozast az eléfizetének nem kell megfizetnie.

9.1.2. A szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérél
A szolgéltatd a hatarozatlan idére kététt (nem egyetemes) eléfizetdi szerzédést 60 napra jogosult barmikor felmondani. A
szerz6dés a felmondasi idé leteltével megsziinik. Szolgaltaté a felmondast minden esetben indokolni koteles.

9.2. A szerzédés rendkiviili felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl
(Modositva: 2008. 09.08-an)
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A szolgéltatd az el6fizetbi szerz6dést irasban, tértivevényes levélben mondhatja fel. Felmondasat minden esetben indokolni
koteles. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkulldétt felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste,
vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd az el6fizetd szerz6désszegése esetén az eléfizetbi szerzédést kilonbdzé felmondasi okokra hivatkozva eltéré
felmondasi id6kre (15 nap, 30 nap) mondhatja fel. Az eléfizetbi szerzédés az adott felmondasi id6 leteltével megszinik,
amennyiben az eléfizetd a felmondasi idé alatt a felmondasi okot (szerzédésszegé magatartast) nem szlinteti meg.

A szolgaltaté méltanyossagbdl az egyéni eldfizetd szamlatartozasat részben vagy egészben elengedheti, amennyiben a tartozas
kiegyenlitését az el6fizetd vagyoni, pénziigyi helyzete olyan el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé okbdl (arviz, foldrengés,
erd6tliz stb.) vagy mas méltanylast érdemld okbdl valtozott meg, amely a szamla kiegyenlitését szamara lehetetlenné teszi. A
szolgaltato csak abban az esetben engedi el a kovetelését, ha az eldfizet6 a szamlait korabban hataridére megfizette, a
kérilményeiben bedllott valtozasokat hitelt érdemlé mddon bizonyitja és egyben igazolja, hogy jovedelme a minimalbért nem
haladja meg.

9.2.1. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa

Szolgaltatd a szerz6dés felmondasa el6tt az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizeté

altal inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett (az eléfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i

szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére az eldfizetd egyideijli irasbeli értesitésével a kdvetkez6 esetekben

jogosult:

= a)azeldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, igy kilénésen, ha az
eléfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott

= b)ha az eléfizeté magatartasa a haldzat biztonsagos miikodését, a felnasznalok életét illetve testi épségét akadalyozza, vagy
veszélyezteti;

= b)atamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eléfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

= ¢)az eldfizetének a dijtartozasrdl szold felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa (dijtartozasnak szamit az eléfizetével szemben fennalld lejart fizetési hataridejl kévetelés) van, és az
el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot.

Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgdltatas tipusa, a

szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az eléfizetd altal tanusitott dijfizetési

hajlanddsag, és az eset dsszes korlilményei alapjan a szolgaltaté egyedileg allapitia meg.

A kimend forgalom korlatozasa esetén az allomasrél csak segélyhivd szamokat, a szolgaltatd Ggyfélszolgalatat és
hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend forgalom korlatozasa esetén is kételes a szolgaltatd a bejové hivasok fogadasat eldfizetd
szamara biztositani. Amennyiben a szolgaltato a szolgaltatast az eléfizetd érdekkérében felmerllé okbdl korlatozza, az eléfizetd a
korlatozas idejére teljes dijfizetésre koteles.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megszlnteti, szolgaltatd kételes a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, amint errdl a hitelt
érdemlé modon tudomast szerez. Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére azért keril sor, mert az
El6fizetd barmelyik szolgaltatas dijat figyelmeztetés ellenére sem fizeti meg, a korlatozas vagy szlineteltetés valamennyi
szolgaltatas tekintetében alkalmazhatd. Amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas korlatozasa ellenére sem szlinteti meg a
korlatozasra okot add magatartasat. ugy a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) alapjan az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére - kivéve a Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet - Ujra biztositani a szolgaltatast,
ha a korlatozas indoka megsztint. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Gjbdli biztositasaért az eléfizetdi
szerzédésben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel. A szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az eldfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a Fliggelék V. fejezet 2.4.1. pontja tartalmazza.

9.2.2. Az eldfizetGi szerz6dés 15 napra torténé szolgaltato altali felmondasanak esetei

A szolgéltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha

= a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( miikodését, és az eléfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem szlinteti meg; llyen
esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az
el6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt eszkozdket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja,
vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld

interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat.

= b)azeldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy
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= ¢)azegyetemes szolgaltatast igénybe vevd elbfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabb értékesiti,

= d)azel6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6zé mddon vagy célokra hasznalja (a haldzati szerz6désekrdl sz616
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja).

9.2.3. Az eldfizetGi szerz6dés 30 napra torténé felmondasanak folyamata az eléfizet6 dijtartozasa miatt

Amennyiben eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének (kivéve belépési dijtartozas) a szamlan megjelélt hatariddén beldl nem tesz
eleget szolgaltatd az alabbi jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

a) Amennyiben el6fizet6 a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott hataridén beliil nem rendezi,
szolgaltatd 15 napos fizetési hataridével felszdlitja eléfizet6t a tartozasa rendezésére (els6 fizetési felszdlitas). Ha a
felszélitasban megjeldlt hatariddig a tartozasat eléfizeté nem egyenliti ki, Szolgaltatd 15 napos hataridével ismét felszdlitja
el6fizet6t a tartozasa rendezésére (masodik fizetési felszolitas) azzal, hogy. amennyiben eléfizeté a masodik értesitésben
megjelolt hataridéig sem rendezi a tartozasat, a szolgaltatd jogosult az el6fizeté kimend forgalmat korlatozni, és az eléfizetdi
szerzédést 30 napra felmondani.

= b)Amennyiben az el6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a szolgaltaté felmondasaval a szerz6dés nem
szlinik meg. A felmondasi id6 lejartat kdvetd 15. napig a szolgaltatd visszakapcsolasi dij ellenében lehetévé teheti az
allomas forgalomba t6rténd visszakapcsolasat. A visszakapcsolasi dij mértéke naponta a havi eléfizetési dij1/30-ad része.

= ¢)Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege egy szamla esetén nem haladja meg a havi
el6fizetési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000 Ft-ot meghaladd havidij esetén az 5.000 Ft-ot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatédsaghoz vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.2.4. emeltdijas szolgaltatas igénybevétele esetén, a dijtartozasra vonatkozo tovabbi szabalyok

= a) Amennyiben az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor Ugy rendelkezett, hogy az emelt dijas hivasok elérhetéek
legyenek, és a szerz6dés megkotését kdvetd elsé harom hdnap alatt a havi forgalma egyéni eléfizet esetén a 100.000,- Ft-
ot, Uizleti/intézményi el6fizetd esetén a 300.000,- Ft-ot eléri, szolgaltatd jogosult az eléfizetdé kimend forgalmat az eléfizetd
egyidejl értesitése mellett kdrmegelézési okbol korlatozni, ha el6fizetd el6zbleg a 9.2.5. pontnak megfeleld vagyoni
biztositékot nem adott

= b)Amennyiben az el6fizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a szolgaltatd jogosult a szamla
kifizetésére nyitva allé hataridé lejartaval egyidejlleg kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehetéségébdl.
Csak az emeltdijas szamok hivasabdl eredé tartozas alapjan a szolgaltatd az egyéb hivasok korlatozésara, illetve
felmondasra nem jogosult.

9.2.5. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett, megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlendl kielégitheti
dijigényét az el6fizetd dijtartozasa esetén. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi ktelezettségének eleget tesz, tgy a
Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a Szerzédést nem mondija fel, azt kévetéen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések
aziranyadok.

10. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése

10.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése

Az eléfizeti szerzédés megsziinik:

ha az el6fizetd az eléfizetSi hozzatérési pont athelyezését a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén kivili helyre kéri;
ha az eldfizeté mas szolgaltatoval az el6fizet6i hurok teljes atengedésén alapuld eldfizetéi szerz6dést kot .

elallassal,

a szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

az Uzleti/intézményi elé’fizeté’ jogutéd nélkali megsz(jnése’vel

az eldfizetdi j Jogwszony 6 hénapos szu netelese utan,

a hatarozott idej szerz6dés a hatarozott idé lejartaval.

10.2. A felmondas miatti szerz6désmegsziinés kozos szabalyai

A szerz6dés a felmondasi idd leteltével, szlinik meg. A szerzédés megszlinésével egyideijlileg a szerz6désbél szarmazé minden
fizetési kitelezettség azonnal esedékessé valik, kivéve, ha el6fizetd a dijtartozasara szolgaltatoval részletfizetési megallapodast
kotott. A szerz6dés megsziinése az elfizet6t nem mentesiti az eléfizetsi szerzédés hatélya alatt felmerlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a
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tulfizetés dsszege eléri, vagy meghaladja az 50.000- Ft -ot, abban az esetben a szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam, illetéleg a
postai cim irasbeli megerdsitését az El6fizet6tdl.

A szerz6dés megszlinésekor a szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az eléfizetével
szemben
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