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VII. fejezet

FelelOsség, reklamaciok, vitak

1. A szolgaltato felel6ssége

A szolgaltato feleléssége az el6fizetdi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az eléfizetd tavbeszéld haldzaton keresztll mas
szolgaltatd informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, szolgaltatd csak a tavkozlési 0sszekottetés biztositasaért vallal
felelésséget.

2. Vis maior

Jelen szerz6dés szempontjabdl vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltatd, sem az eléfizeté felel6sségi kdrébe, igy

felelésséggel sem tartoznak:

= haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
munkabeszlintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerzddé feleket a szerzédésben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek

eredményeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3. Késedelem és hibas teljesités

Atavbeszéld szolgaltatasra kotott eldfizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd az el6fizet irdsban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felréhatésaga esetében all fenn, azaz a szolgaltaté
mentesil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a szolgdltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd az Elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. szamu térvény ( Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kiillon jogszabaly,
a 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet szerinti, és az alabbiakban meghatarozott esetekben az el6fizetéi szerz6dés késedelmes, vagy
hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszer(en teljesit
(kotbér - Ptk. 246.8).

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kdthért meghaladd, az eléfizeté meglévé vagyonaban okozott kar
esetén a kartéritést a szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltatd mentestl a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozé kételezettsége aldl, ha a szerzédésszer( teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testlilethez, illetve
a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az el6fizeti szerzédésbil szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani. A szolgdltatd az eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén kdtbérfizetési
kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

3.1. Késedelmi kotbér

Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén koteles minden késedelmes nap utan a kovetkezék szerint
kotbért fizetni. A késedelembe esés elsé napjatol a tizedik napig naponta az egyszeri (belépési) dij 1%-at, a tizenegyedik
késedelmes naptol a huszadik késedelmes napig a belépési dij 1,5%-at, és minden tovabbi késedelmes napért a belépési dij 2
%-at koteles fizetni, de legfeljebb a rd vonatkozé mindenkori egyszeri (belépési) dij 6sszegével megegyezé 6sszegl kotbért.
ISDN2 csatlakozas esetén a az el6fizetdi kategdrianak megfeleld févonal egyszeri dijanak kétszerese, ISDN30 csatlakozas esetén
harmincszorosa a kdtbérszamitas alapja. A szolgéltatd mentesil a létesités késedelmes teljesitésének jogkdvetkezményei aldl,
igy a kotbérfizetés aldl, ha az eléfizetd a belépési dijeléleget szerelési koltséget a szamlan szerepld hataridéig nem fizette meg. A
mentesilés idészaka megegyezik a késedelmes befizetés idészakaval.

Készités datuma: 2010.02. 01.
Utolsé mddositas: 2010.03.01.
File neve: telefon_aszf_torzsresz_7_fejezet_100301.doc
2/6



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

3.2. Hibas teljesitési kotbér

Amennyiben szolgaltatd az el6fizetd altal bejelentett hibat hataridén belll neki felréhatd okbdl nem javitja ki, szolgéltatd kotbér
fizetésére koteles, a hiba bejelentésétél szamitott 72 ératdl a hiba elharitasaig terjedé idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6zé hat hdnapban az el6fizet6 altal az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje 72 éra (mindségi célérték az esetek 80 %-ara vonatkoztatott el6iras)
Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd az eléfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatdnak a fenti kdtbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelharitas soran a szolgdltato a teljesités lehetetlensége miatt nem véllalhatja a hiba kijavitasat, jogosult az eléfizetd
részére dijcsOkkentést nyujtani az eléz6 bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyett. A dijcsdkkentés mértéke a havi
el6fizetési dij 15%-a.

Egyetemes tavkdzlési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo eléfizetdi szerzédés esetén szolgaltatd koteles az Eht.-ban és az erre
vonatkozd rendeletben foglalt szolgaltatas minéségi célértékek betartasara. A minéségi célértékeket a VI. fliggelék tartalmazza.

Nem egyetemes tavbeszéld szolgaltatas nyljtasara vonatkozo eléfizetdi szerzddés esetén szolgaltatd kateles a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek VI. fejezetében meghatarozott mindségi célértékek betartasara.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 elszamolas alkalmaval az el6fizeté szamlajan egy
dsszegben jovairja, vagy az eléfizetbi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint azt az eldfizetd részére egy
dsszegben visszafizeti..Szolgaltatd jogosult az eléfizetd altal meg nem fizetettdijhatralékba beszamitani a kdtbér sszegét.

4. Felel6sség a szolgaltatas sziinetelése esetén

Ha az el6fizet6i szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba titkdzik, a szolgaltatas szlinetel. Erre az idére az eléfizetéit
el6fizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az
akadalyrél tudomast szerzé fél haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni.

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a szolgaltatd felelds, az eléfizetd a teljesités elmaraddsa miatt kartéritést
kovetelhet. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségére éves szinten 99,0 %-os rendelkezésre éllasi aranyt hataroz
meg.(mindségi célérték)

A szolgaltatd feleléssége felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgdltaté mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha a
honvédelemrél szél6 2004. évi CV. torvény 197. §-a alapjan arra feljogositott szervek rendelik el az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok szlinetelését, illetve ha a szolgaltatas a haldzat karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, cseréje miatt — mas miszaki
megoldas hianyaban -sziinetel, és errél a szolgaltatd az el6fizetéket elézetesen az V. fejezetben foglaltak szerint értesiti.

Ha a teljesités olyan okbdl vélt lehetetlenné, amelyért az eléfizetd felelés, a szolgaltatd szabadul tartozasa aldl, és kévetelheti kara
megtéritését.

5. Az elofizet6 felelossége

Az eléfizetd felel az el6fizet6i tulajdonu vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésdganak akadalyozasabdl eredd, a
szolgaltatonak okozott karért.

Az elbfizeto felel6ssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

6. Ugyfélszolgalatok miikodtetése
(Mddositva: 2006. 08. 01-jén)

A szolgéltatd megfeleléen tdjékoztatja az eldfizetdit a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi Iényeges kérdésrdl, igy kiilondsen
az igénybe vehetd szolgéltatasrdl, a fizetendd dijakrdl, az egyes dijcsomagokrol és akciokrdl, valamint a szolgaltatas miszaki
szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrdl.

A szolgaltatd a megfeleld tajékoztatas, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal
kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére telefonos és személyes tigyfélszolgalatokat és ingyenes hibabejelentd
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szolgalatokat miikadtet. Ugyfélszolgalati levelezésre az el6fizeté hozzajarulasatdl figgden e-mail-en keresztil is lehet6ség van.
Lakossagi tigyfélszolgalat e-mail cim: 1412@t-home.hu. Uzleti tigyfélszolgalat e-mail cim: 1435@t-home.hu.

Az tgyfélszolgalatok felsorolasat, elérési idejét, telefonszamat, valamint a személyes tigyfélszolgalatok esetében az el6zé
adatokon kiviil a cimet a figgelék II. fejezete tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltatd kdteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra érkez hivasok
legaldbb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen bellil ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

6.1. Ugyfelek azonositasa

Az El6fizet6 az elbfizetdi Szerz6désbél eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltato altali azonositasahoz személyazonossagat MT
tgyfélazonositoval és az ligyfélszintli jelszdval igazolhatja.

Az MT lgyfélazonositd és az ligyfélszintli jelszd ismerdje az Eldfizeté valamennyi szerzédése (eldfizetése) felett jogosult
rendelkezni az Onkiszolgalo tigyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes tigyfélszolgalaton egyarant. Az Gigyfélszintl jelszo
fogalmat és szabdlyozasat a Torzsrész lIl. fejezet 2. pontja tartalmazza.

Az tgyfélszint(i jelszé modositasaval kapcsolatos tigyintézésre az Onkiszolgald tigyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes
tgyfélszolgalaton keriilhet sor.

Az lgyfélszintli el6fizetdi jelszdt a Szolgaltatd személyes adatként és tizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd éltal valasztott jelszo az Eléfizetének felréhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Az Eléfizetd altal valasztott jelszot az Eléfizetd
koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd felel.

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyuijtott szolgaltatasok korét illeté mddositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint szdban,
elektronikus uton, irdsban vagy személyes megjelenés esetén kerlilhet sor. A Szolgaltaté a médositasok végrehajtasat az
elsédleges azonositdk, illetve az El6fizet6i altal valasztott jelszd hasznalatdhoz kotheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos
tgyfélszolgalat ad tajékoztatast.

7. Reklamaciok, vitak

Ha az el6fizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja van, személyesen,
telefonon, e-mailben és irasban fordulhat az Ggyfélszolgalathoz. Szolgaltatd kételes a reklamaciot a bejelentéstél szamitott 15
napon belll kivizsgalni - kivéve, ha a sziikséges mUiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen idé alatt teljes korlen elvégezni, illetve az
elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informéaciokat beszerezni -, és az el6fizet6t tovabbi 15 napon bellil a vizsgélat
eredményérdl irdsban értesiteni. Szolgaltatd a vizsgalati idé meghosszabbodésardl az eléfizet6 részére kilon értesitést kiild.

Az el6fizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagtol mindségfelligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgéltatonak a
szolgaltatasok mindségére, a szolgdltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egytt: a hirkdzlési szolgltatas mindsége)
vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazéasra) vonatkozé allasfoglalasat (panasz). Az eléfizeté vagy a
hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag a szolgaltatd kdzremikddésével a szolgaltatas mindségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijelolt tanusitd szervezet altal kiadott tanusitd iratokat és tanusitasi jeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, illetve a terliletileq illetékes fogyasztévédelmi
szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerz6désbdl eredd vitajuk tigyében atertletileg illetékes,
hataskdrrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhatnak.

7.1. Szamlareklamacio

Ha az el6fizet6 a szolgdltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgdltatd az errél szold tigyfélazonositassal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belll megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a szolgaltatd az el6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irdsban
tajékoztatja. (mindségi célérték) A szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést
dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgéltatdhoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem
utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatdrideje a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az eléfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartaméaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.
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A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuijtott reklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

El6fizetd koteles a szamlareklamacio alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén megjeldini, hogy
mely hivasokat vitatja. Telefonos szamlareklaméacio alkalmaval el6fizeté kételes kozolni a vitatott szamla szamat, és a vitatott
dijtételt.

A nem vitatott hivasok dijarél szolgaltatd potcsekket kiild el6fizetének, melyet eléfizetd koteles a szamlareklaméciora tekintet
nélkll a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll megfizetni.

A potesekk eldirt hataridében tortént befizetése esetén szolgaltatd nem jogosult alkalmazni a dijtartozas miatt az V. fejezetben
szabalyozott jogkOvetkezményeket.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd bejelentésében foglalt reklaméaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
valasztasa szerint a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az eléfizetd
dijffizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a szolgaltatd a reklamdacionak csak részben ad helyt, szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozéan, amellyel
kapcsolatban a reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild el6fizetének, amelyet eléfizetd a szamlan megjeldlt hataridén beldl
koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacié elfogadasara vonatkozé fenti rendelkezések az
iranyaddak.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd éltal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a
reklamadcidval érintett szolgdltatasi idészakban a szamlazas helyességét érinté miiszaki hiba nem allt fenn, illetve a szolgaltatd
felel6sségi kdrébe esé haldzati szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozd eléirasoknak, a
szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy haldzata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltatd a hivasrészletezést elektronikus vagy nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni.

Amennyiben a szamlareklaméacidval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithatd meg, hogy az eléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a hirkdzlési hatdsagnak a korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy
tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfeleléségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a
tulszamléazas egyéb lehetéségét kizartak, a szolgaltatd a reklaméaciot az eléfizetd kérésének elutasitasaval lezarja. A nem
szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés mikddésébél/hasznalatabol eredé esetleges karért a szolgaltato felelésséggel
nem tartozik.

Az el6fizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag vizsgalatat kérni.
Abban az esetben, ha az el6fizeté nem fogadja el szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras
elkertilése érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a szolgaltato az el6fizetd reklaméaciojat elutasitja, de az eléfizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja
el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kozott, jogorvoslatért fordulhat a hirkdzlési hatésaghoz, a Fogyasztovédelmi
Felligyel6séghez, tovabba a birdsaghoz. A hirkdzlési hatdsag és a Fogyasztovédelmi Felligyeldség elérhetdségét a Fliggelék Il.
fejezete tartalmazza.

Ha az el6fizet6 a reklaméacio soran a nem vitatott 6sszegrol kiéllitott pdtcsekket befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijvita
jogerés lezarasaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a szolgaltatd reklaméacio elutasitasat tartalmazo értesitését
kdvetd 15 napon bellil meginditotta és errél a kérelem masolatanak egyideji megkuldésével a szolgaltatot értesitette.

Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszegének helyességét vitatja - erre csak a szamla teljesitését kovetd 1 éves eléviilés
bellil van lehetéség, kivéve, ha az érintett kdvetelés eléviilése valamely oknél fogva az 1 évet meghaladja. Ha a reklamécio
megalapozott, akkor a szolgaltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt
értékben jovairja az el6fizetd szamlajan.
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Amennyiben a jovairasra nem kertilhet sor, illetve a jovairandd 6sszeg az eléfizetd atlagos havi forgalmanak tobbszorose,
szolgaltatd azt az el6fizetd részére egy dsszegben medgfizeti. A kamatfizetés kezdé napja a téves szamla el6fizeté altal torténd
befizetésének napja.

7.2. Nyilvanos tavbeszél6-allomasokkal kapcsolatos reklamaciok intézése

A szolgéltatd a nyilvanos tavbeszélé-allomasok mikodésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamacidkat kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérél a bejelentét 30 napon belll irdsban értesiti.

A szolgéltatd a nyilvanos allomasok miikddésével kapcsolatos vizsgalatot abban az esetben tudja elvégezni, ha a bejelentés
alapjan azonosithatd az allomas akéar cim, kapcsolasi szam, vagy fllkeszam alapjan.

Amennyiben a nyilvanos allomas mikodésével 6sszefliggéen az igénybe vevének kartéritési igénye keletkezik, a vizsgdlat a
szamlalas és a mikodés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érmebevételezést miliszaki hiba, illetve a szerz6dé feleken
kivilallé harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kdvetkeztében az igénybe vevét kar érte, a szolgaltatd a
kartérités irant intézkedik, a kartéritési dsszeg felvételének maodjardl a bejelentét irasban értesiti.

A szolgaltatd ellen érvényesithetd karigény felsé hatara 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobos nyilvanos tavbeszélé-
allomasokba egyszerre bedobhat6 pénzérmék darabszama korlatozott.

A telefonkartyas nyilvanos allomasok a szolgéaltaté altal gyartatott telefonkartyakkal vehetdk igénybe. A nyilvanos
telefonkészilékekben és a telefonkartyakban 1évé elektronikus adathordozdk és adatok a Magyar Telekom Nyrt. Gizleti titkai. A
térvény blnteti az (izleti titok megsértbit. A hamis telefonkartya készitését, valddi telefonkartya meghamisitasat, illetve ilyen kartya
megszerzését, felnasznalasat és terjesztését torvény biinteti.

Ha az igénybe vevének telefonkartyaval kapcsolatos reklamécidja van, a kartyat a szolgaltatd kartyavizsgald berendezésein
megvizsgalja.

Ha az igénybe vevének eldre fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamacidja van, akkor kartyajat a szolgaltaté a hivokartyak
felligyeleti rendszerein keresztll megvizsgdlja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellenérzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt telefonkartya, illetve elére fizetett hivokartya hibas, azt a
szolgaltatd ugyanolyan érték( kartyara kicseréli. Abban az esetben, ha az igénybe vevé impulzuseltérést, illetve krediteltérést
reklamal, a szolgaltatd az azonositott allomas mikodésével kapcsolatosan vizsgalatot végez, és ennek eredményétdl fliggden
intézkedik az impulzus -, illetve krediteltérésbol eredd koltség megtéritésérdl.
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