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IX. fejezet

A szamhordozas eljarasi szabalyai

1. A szamhordozas jogi kereteit meghatarozo jogszabalyok

= Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. tv.,
A szamhordozhatdsag szabalyairdl sz616 46/2004. (lll. 18.) Korm. rendelet,
A szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrdl szold 55/2007.(V.31.) GKM rendelet,

2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak
(Médositva: 2007. 07. 01-én)

Atadé szolgaltato: az az eldfizetsi hozzaférést biztositd tavbeszéls szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetdi szerzodés
megszlintetését, illetve mddositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az az eldfizetsi hozzaférést biztosito tavbeszéld szolgaltatd, amelynek eléfizetdje elsfizetdi szerzodés
megkotésének keretében az eldfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgdltatétdl hozza ét;

Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon eléfizetd szam, amelyet az eléfizetd

= gz 4tadd szolgdltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor,

= vagy, helyhez kétott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi kdrzeten belil, az igénybevétel helyének - hivasiranyitasi
informéacio valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor megtart.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis, amely tartalmazza az 6sszes
hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informéaciot, amelyet a szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak
részére rendelkezésre bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az eléfizetd az atvevd szolgaltatdnal - eléfizetdi
szerzédése megkotésének kezdeményezésével egyidejlileg - irdsban bejelenti a szamhordozas irdnti igényét;

Szamatadasi id6ablak: az a rogzitett idGintervallum, amelyben az atad6 szolgaltatéval kétott eléfizetdi szerzédés alapjan nyujtott
tavbeszélé szolgaltatas az atado szolgaltatdnal megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Uj eldfizetdi szerzédés alapjan
az atvevo szolgaltatonal megkezdddik;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valos
végzddésre utald irdnyitasi informacidt, és a hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

3. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltato és el6fizetoi
jogok és kotelezettségek (Magyar Telekom mint atado szolgaltatod)

(Mddositva: 2007.07.01.)

A Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd), mint eléfizet6i hozzaférést nyljtd (atadd) szolgaltatd koteles lehetévé
tenni el6fizet6je szamara, hogy helyhez kétott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa féldrajzi, illetve nem foldrajzi el6fizetdi
szamat (a tovabbiakban: hordozott szdm). Szolgaltaté akkor is biztositja az eléfizet szaméara a szamhordozast, ha az eléfizetd
atvevd Szolgaltato az eléfizetbvel kordbbi telefonszama megtartasa mellett el6fizetSi szerzédést két. Ez utobbi esetben Magyar
Telekom Nyrt., mint atvevé szolgéltatd csak arra véllal kotelezettséget, hogy amennyiben az eléfizet6vel a jelen ASZF
Torzsrészének V. fejezete szerint szerzédést kot, Ugy a korabbi telefonszamat megtarthatja (szamhordozas). Mindkét esetben a
Szolgaltato csak abban az esetben koteles a szamhordozast az eléfizetd részére biztositani, ha az atvevd, illetve atado telefon
szolgaltatok egymassal e tekintetben 6sszekapcsolasi szerzédést kotottek.
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Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atadd szolgaltatét, amennyiben az eléfizetének a szamhordozasi igény
bejelentésekor az atadd szolgaltatdval szemben lejart dijtartozasa all fenn. Ez esetben a jelen fejezet 4. pontja szerint a
szamhordozas teljesitését az atadd szolgdltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az eléfizetd atvevé szolgaltatoja az
el6fizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az
atado szolgaltatd nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon halézatahoz tartozé hordozott és nem hordozott szamokra iranyuld hivas dija megegyezik.
Arrél, hogy a hivas melyik szolgaltato haldzataban végzdédik, és annak mennyi a dija, a Magyar Telekom Nyrt. a hivo szamara, a
hivas elétt kdzvetlendl, sajat haldzatabodl eléfizetdi késziilékrél dijmentesen hivhatd 06 80 388 388-as szamon tajékozddasi
lehetéséget biztosit.

Az atvevd szolgaltatd kételes az eléfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szamnak az eléfizet6i
nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kdzzétételérél gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el6fizeték a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkulonbdztetés nem alkalmazhato.

A hordozott szamra vonatkozd eléfizetdi szerzédés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi szam haszndlati joga és az
ezzel 6sszefliggd kotelezettségek harom honapig az Magyar Telekom Nyrt-nél, mint &tvevé szolgaltaténal maradnak. Ezen
id6tartam alatt a szam nem rendelhetd Uj el6fizetéhoz.

4. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata(Magyar Telekom mint
atvevo szolgaltato)

(Moédositva: 2007. 07. 01-jén)

Az el6fizetének a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg
kezdeményezésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie. A szamhordozasi igénybejelentés az analdg
telefon -, illetve ISDN csatlakozas |étesithetéségérdl szold, igényld részére torténd, atvevo szolgaltatd altal végrehaitott telefonos
visszaigazolaskor Iép hatalyba, igy a szamhordozasi eljaras lebonyolitasara nyitva all6 hataridék ettél az idéponttdl kezdédnek.
Az elbfizetd az atado szolgdltaténal fenndlld eldfizetdi szerz6désében szerepld 0sszes szamra, vagy azok egy részére kérheti a
szdmhordozast. Amennyiben az eléfizet6 az atadd szolgaltatonal ISDN2-es, illetve ISDN30-as tipust hozzaféréssel rendelkezik, a
szamhordozas csak az 6sszes szamra egylttesen megvaldsithatd.

Az el6fizetd az igénybejelentéskor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy az atado szolgaltatéval szemben van-e lejart szamlatartozasa,
illetve van-e kozte és az atadd szolgaltatd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddo egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen
értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbél eredd egyéb lejart tartozasa.

Az atvevd szolgaltatd kételes az eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eléfizetdi szerzédés
megsziinése és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak Gigyében az eléfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd kételes a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igény hatalybalépését kdvetd 2 munkanapon bellil
értesiteni az atadd szolgaltatot. Az értesitéssel egyidejlileg az atvevd szolgéltatd jogosult az eléfizeté azonositdsahoz sziikséges
adatokat (név, cim, hordozott szam/ISDN esetén vezérszam és szamintervallum), a szamhordozas médjat (el6fizet6i hurokkal,
vagy a nélkiil), a szdmhordozas idépontjat/jait az atadd szolgaltatdnak atadni.

Az atadd szolgaltato a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg az igény elutasitasardl és indoklasardl az atvevé szolgaltatot a
tajékoztatast kdvetd 2 munkanapon belll értesiti, amennyiben az atadd szolgaltato e kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az
atvevo szolgaltatd az igényt elfogadottnak tekinti.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgdltatd kételes az eléfizetét a szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 4
munkanapon beldl értesiteni.

A szamhordozasi igény hatalybalépésekor az atvevé szolgaltato tajékoztatja az eléfizet6t a szam atadasara felajanlott
idépontokrdl és szamatadasi idéablakokrol, amelyek kozil az eléfizetd valaszthat. Csucsidészaki idéablakot az eléfizeté csak
abban az esetben vélaszthat, amikor annak igénybevételét a KRA rendszer Gizemeltetdje lehetévé teszi. Amennyiben az eléfizetd
Cslcsidészaki idéablakot igényelt, azonban a szamhordozas teljesitését megelézéen a KRA rendszer lizemeltetéje a
Csucsiddszaki idéablak igénybevételi lehetdségét megsziintette, akkor automatikusan az Alap idéablak kerdl alkalmazasra. A
szam atadéasara kijelolt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal. A szamhordozasi idéablakokat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Datum / nap Kezdete (6ra) Vége (6ra)
Hétf6tél - péntekig (Alap idéablak) 18.00 22.00
Hétfétol - péntekig (Csucsiddszaki 04.00 08.00
id6ablak)

Szombat (Alap id6ablak) 08.00 12.00
Szombat (Csucsidészaki idéablak) 20.00 24.00
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Datum / nap Kezdete (6ra) Vége (6ra)
Vasarnap és Uinnepnap - -

Tekintettel arra, hogy a Magyar Telekom Nyrt-nek, mint atvevé szolgaltatdnak jogszabaly szerinti kbtelezettsége a hordozott
szdmokat a KRA adatbézisdba bejelenteni, a jogszabaly szerinti bejelentési hataridék figyelembevételével legkordbban a
hordozasi igény atadd szolgaltatd elfogadd valaszanak atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 4. napra lehetséges a fenti
idépontok szerinti idéablakok felajanlasa. A szamhordozassal térténd el6fizetdi szerz6dés hatéalybalépésének feltétele a
szamhordozas megvaldsulasa. A megvaldsulas pontos idépontjardl az atvevé szolgaltatd a szamhordozast kdvetd szamlalevél
megkulldését megelézden, de legkésébb a szamlalevéllel egyditt irasban tajékoztatja az el6fizetét.

A szamhordozasi igény az atado szolgaltatd elfogadd valaszanak atveve szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 4 munkanapon
belul kerll teljesitésre, kivéve, ha a szamhordozas el6fizetdi hurok dtengedésével egylitt valdsul meg és erre tekintettel a felek
egy késébbi idépontban allapodnak meg, vagy, ha az eléfizeté ennél késébbi idépontot jeldl meg, amely legfeljebb 60 nap lehet.

Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely elézé szolgaltatot.

Készités datuma: 2007.07.01.
Utolsd mddositas: 2010.05.01.
File neve: telefon_aszf_torzsresz_9_fejezet_100501. doc
4/4



