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VIII. fejezet

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos specialis
szabalyok

(Mddositva: 2007.10.01-jén)

1. Altalanos rendelkezések
(Médositva: 2004.09.01-én)

Amennyiben jelen fejezet kdzvetitévalasztassal kapcsolatban specidlis szabalyokat nem fogalmaz meg, a kdzvetitévalasztas utjan
|étrejott jogviszony vonatkozasaban is a jelen ASZF altalanos rendelkezései az irdnyaddak.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatd kozvetitévalasztasrol szold 73/2004. (IV.15.) Korm.
rendelet értelmében a szolgaltatd lehetévé teszi eléfizetdje szamara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a helyi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkdzi, és az Internet hivasiranyok vonatkozasaban a szolgaltatétol eltérd, mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
szolgaltatasait vegye igénybe. Amennyiben az el6fizet6 a kdzvetitévalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az
el6fizetdi szerz6dése szerint a kdzvetitévalasztas nem vonatkozik, Ugy ezeket a hivasokat automatikusan az eléfizet6i hozzaférést
biztositd szolgaltatd bonyolitja le.

A 2003. augusztus 31-e el6tt megkdtott eldfizetdi szerzédések 2004, szeptember 1-jei hatallyal tgy mdédosulnak, hogy az
el6fizetd a kdzvetitbvalasztast (szolgaltatdvalasztas) mind elévalasztassal, mind pedig hivasonkénti kdzvetitévalasztassal jogosult
igénybe venni. A 2003. szeptember 1-je és 2003. december 31-e kdzdtt megkotott eldfizetdi szerzédések 2004. januér 1-jei
hatallyal igy médosulnak, hogy az el6fizetd a kdzvetitévalasztast (szolgaltatdvalasztas) mind elévalasztassal, mind pedig
hivasonkénti kozvetitévalasztassal jogosult igénybe venni. A 2004. januar 1-e utan megkotott eléfizetdi szerz6dések esetében
szolgaltatd biztositja a kdzvetitévalasztast (szolgaltatovalasztas) mind elévalasztassal, mind pedig hivasonkénti
kdzvetitévalasztassal.

1.1. Definicidk
(Mddositva: 2004.09.01-jén)

Belfoldi hivas: Minden olyan hivas, amelyet belféldon kezdeményeznek és belfélddn végzédik.

Belfoldi tavolsagi hivas: Telefon-szolgaltato eléfizetdje altal kezdeményezett hivas, amelyben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez belfoldi el6tétet kell tarcsazni, kivéve az osztottdijas, illetve emeltdijas hivasokat (06-40-es, 06-80-as, 06-90-es, 06-91-
es,06-71-es, 06-91-es, 06-50-es, illetve a 06-41-es hivasok).

El6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd: Azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus hirk6zlé
halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkzl6é végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai csatlakozasara vonatkozoan az eléfizetdi szerz6dést kotott.

Helyi hivas: Egy adott teleplilés kozigazgatasi hataran beliili telefon-allomasok (eléfizetsi hozzaférési pontok) egymas kozotti
telefonkapcsolata.

Kozvetitd szolgaltato: Azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatéval kotott
halozati szerzédése alapjan biztositja az el6fizet6 vélasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas elérését.

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd eldfizetdjének az a lehetésége, hogy a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas

eléréséhez megvalassza a kdzvetitd szolgaltatdt, amely az eléfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatdval sszekapcsolason keresztiil

nyilvdnosan elérhet6 telefonszolgaltatast nyujt, amely az aldbbi médokon veheté igénybe:

= Kozvetit6-el6valasztas: az el6fizetd szerzédésben kéti ki a kdzvetité szolgaltatét és a hivas kdzvetitévalasztd el6tét
alkalmazasa nélkil lehetséges.

= Hivasonkénti kozvetitévalasztas: az el6fizetd egy-egy hivashoz a kdzvetitd szolgaltatdt szolgaltatd-valasztd eltét
tarcsazasaval - az esetleges elévalasztastdl is eltéréen - hatarozza meg.

Nemzetkdzi hivas: Telefonszolgaltatd vagy mobilszolgaltato eléfizetdje altal kezdeményezett hivas, amelyben a hivott eléfizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet kell tarcsazni.

1.2. A valaszhato szolgaltato vonatkozasaban elGirt jogszabalyi kovetelmények
(Médositva: 2009.06.01-jén)
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Az el6fizetsi hozzaférést biztositd szolgdltatd a kdzvetitévalasztast csak olyan kozvetitd szolgaltatd esetében kételes biztositani,
amely
= a)nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt; és
= b)aMagyar Telekom Nyrt.-vel 6sszekapcsolasi szerzédést kétott™; tovabba
= ¢)hivasonkénti kozvetitévalasztas esetén rendelkezik kiilon jogszabaly szerinti kdzvetitévalasztd szammal; valamint az
dsszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott, altala megajanlott forgalmi irdnyokban gondoskodik a hivas végzédtetésérdl,
vagy
= d) kdzvetité-el6valasztas esetén az dsszekapcsolasi szerz6désben foglaltak szerint gondoskodik:
@ da) valamennyi belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivas végzédtetésérdl, vagy
o db)valamennyi nemzetkdzi hivas végzédtetésérdl, vagy
o dc)ada)és db)alpontokban foglalt hivasok végzédtetésérdl egydttesen.

* A Magyar Telekom az aldbbi szolgéltatdk tertiletén nyujt kézvetitévalasztassal szolgaltatast: Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt., UPC Magyarorszag Kft. (volt
Monor Telefon Tarsasag Kit.)

A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi teriiletén kozvetitévalasztast a kdvetkezd szolgaltatok nydjtanak:

= BT (Worldwide) Magyarorszagi Fidktelepe

= eTel Magyarorszag Kft.

= GTS-Datanet Tavkozlési Kift.

= |nvitel Tavkozlési Szolgaltaté Zrt.

= UPC Magyarorszag Kft. ( volt Monor Telefon Tarsasag Kit.)

= Dunakanyar Holding Kft.

= Externet Nyrt.

= Invitel Telecom Kft. ( volt Tele2 )

= |nterware Zrt. ( volt eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft. )

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. és a vélasztani kivant kozvetitd szolgaltatd kdzott - a 73/2004. (IV: 15.) Korm. rendelet hatélyba lépése elétt - kotott
Osszekapcsolasi szerzédés a helyi és az internet hivasiranyokra nem terjed ki, Ugy ezeknél a hivasiranyoknal a kdzvetitévalasztasra csak az 6sszekapcsolasi
szerz6dés mddositasa utan lesz lehetéség.

Internet hivasok esetén mind a hivasonkénti kozvetitévalasztas, mind a kdzvetité-elévalasztas a valasztott kdzvetitd szolgaltatd

kilon jogszabaly szerint kijelolt, a hivasonkénti kozvetitévalasztast, illetve a kdzvetité-elévalasztast lehetévé tevd kddjat

tartalmazo hivészam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elbfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatd nem adhat at a kdzvetité szolgaltatd altal torténd végzddtetésre

= a)asegélyhivoszamokkal (140, 105, 107), és

= b)azeuropai egységes segélyhivdszammal (112) inditott hivasokat, igy azok végzddtetésérél - a kdzvetitévalasztas
meglététdl fliggetlenll - az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd gondoskodik.

1.3. A kozvetitévalasztashoz sziikséges el6fizetdi feltételek

A Magyar Telekom Nyrt. eléfizetdi az 1.1. pontban definialt kdzvetitd szolgaltatdt abban az esetben valaszthatjak, ha az eléfizetd

vonala a Magyar Telekom Nyrt.-nél nem szlnetel, illetve az el6fizeté kimend forgalma nincs korlatozva.

Azok az eléfizetdk, akiknek nem a Magyar Telekom Nyrt. nyuijtja a hozzaférési szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt.-t, mint

kozvetitészolgaltatdt akkor valaszthatjak, ha az eléfizeté(nek)

= azeldfizet6 a nyilatkozatban olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az eléfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltatdjanal nyilvantartott adatokkal,

= vonalanak kimend forgalma a hozzaférést biztositd szolgaltatodjanal nincs korlatozva,

= el6fizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatoja részérdl az dsszekapcsoldsi szerz6désben meghatarozott egyéb miiszaki
akadaly nem all fenn.

Amennyiben el6fizetd a hozzaférési szolgaltatdjanal olyan volt egyetemes dijcsomagnak az eléfizetéje, amelynek a keretében a
hozzaférési szolgaltatoja a 2003. évi C. tv. 163. § (2) bekezdése értelmében csak a kozvetitévalasztas egyik formajanak az
elérhetéségét koteles biztositani, kizardlag a kdzvetitévalasztasnak a hozzaférési szolgaltatd altal meghatéarozott formajat képes
elérni.

1.4. A kozvetitévalasztas megvalosulasanak formai
(Mddositva: 2004.09.01-jén)

1.4.1. A kOzvetitévalasztasnak két lehetséges formaja van. Az egyik a kozvetit6-elGvalasztas. Amennyiben az el6fizetd él a
kozvetitévalasztas jogaval, akkor nem az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatdt valasztja belféldi helyhez kététt telefon és
mobil radidtelefon és/vagy nemzetkdzi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara. A kdzvetité-elévalasztas esetén az eléfizetd a
belféldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon, vagy a nemzetkdzi, vagy az Internet hivasok tekintetében valaszthat kozvetité
szolgaltatot, illetve szerzédést kéthet a belféldi helyhez kotott telefon, mobil radidtelefon és a nemzetkdzi hivasokra egylittesen
egyetlen kdzvetitd szolgdltatoval is. Ebben az esetben az el6fizetének az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatojaval fennalld
el6fizet6i szerzédése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban maodosul.
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1.4.2. A kOzvetitévalasztas masik megvaldsulasi forméja a hivasonkénti kdzvetitévalasztas. Ebben az esetben az eléfizetének a
hozzaférést biztositd szolgaltatojaval kotott eléfizetsi szerzédése valtozatlan tartalommal hatalyban marad. Az eléfizetd egy
kozvetitévalasztd el6tétet (az adott szolgéaltatdra érvényes négyjegyl kddszam) tarcsazva hivasonként képes megvéalasztani azt a
kdzvetité szolgaltatot, amellyel a hivasat bonyolitani kivanja. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetité
szolgaltatoval az eléfizetd a hivasonkénti kozvetitévalasztasra kivan szerzédni, a jogviszony létrejottének feltétele az irasbeli
igénybejelentés (regisztracio) és szerz6déskotés, melyet kovetéen az eléfizetd a valasztott szolgaltatd elététét tarcsazva elérheti a
kivant szolgaltatast.

2. lgénybejelentés, szerzodéskotés

2.1. Ha a Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférési és kozvetité szolgaltato is egyben

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. meglévé eléfizetdi a kdzvetitévalasztasi jogosultsaguk keretében nem valasztanak
maguknak a Magyar Telekom Nyrt.tél eltéré kdzvetitd szolgaltatot, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult és kételes az eléfizetd
hivasait tovabbitani minden hivasirany vonatkozasaban.

2.2. Ha a Magyar Telekom Nyrt. el6fizetGje a helyi és/ vagy a belf6ldi és/vagy a nemzetkozi és/vagy az Internet hivasirany
vonatkozasaban a Magyar Telekom Nyrt.-t61 eltéré szolgaltatdval kivan szerzédést kotni

(Modositva: 2004.09.01-jén)

Amennyiben az eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.-t6l eltérd szolgaltatotol kivanja kozvetit6-elGvalasztas keretében a belfoldi
helyhez kétott telefon és mobil radidtelefon és/vagy nemzetkdzi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara igénybe venni, a
szerz6déskotési szandékat a valasztani kivant kdzvetitd szolgaltatdjanal teheti meg. A kozvetité-elévalasztas esetén az eldfizeté a
belféldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon, vagy a nemzetkdzi, vagy az Internet hivasok tekintetében valaszthat kozvetité
szolgaltatot, illetve szerzédést kéthet a belfdldi helyhez kététt telefon, mobil radidtelefon és a nemzetkdzi hivasokra egyittesen
egyetlen kdzvetitd szolgaltatoval is.

Amennyiben az 1.2. és az 1.3. pontok alatti feltételek teljestiinek, és a valasztott szolgaltatéval a szerz6dés létrejon, az
el6fizetének a Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott el6fizet6i szerz6dése a valasztott hivasirany(ok) vonatkozasaban maédosul. A
Magyar Telekom Nyrt. a kdzvetit6-el6valasztas mikodéséhez sziikséges kdzpontoldali atallitasokat a valasztott kozvetitd
szolgaltatonak a szerz6dés megkdtésérdl szolo tajékoztatasat kdvetéen legkésdbb 5 munkanapon belll kételes elvégezni. A
Magyar Telekom Nyrt.t nem terheli felelésség azért a karért, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizetd altal valasztott kozvetitd
szolgaltatd a szerzédés létrejottérdl a Magyar Telekom Nyrt.t nem (idében) tdjékoztatta, és az eléfizetd altal kivant idépontban a
kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasai a sziikséges miiszaki atallitasok hianyaban nem voltak elérhetéek.

Amennyiben az eléfizetd a Magyar Telekom Nyrt.46l eltérd szolgaltatétdl kivanja hivdsonkénti kdzvetitovalasztas keretében a
helyi és/vagy a belfoldi és/vagy a nemzetkdzi és/vagy az Internethivasokat igénybe venni, az igénybejelentést a valasztani kivant
kozvetité szolgaltatonal attdl fliggéen kell megtenni, hogy a vélasztani kivant szolgaltaténal a hivasonkénti kdzvetitévalasztas
megvalosulasahoz elézetes regisztracié sziikséges-e, vagy sem.

vonatkozasaban a Magyar Telekom Nyrt.-vel szerz6dést kotni
(Mddositva: 2009.06.01-jén)

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt.-t8l eltéré szolgaltato eléfizetdje kivanja akar kdzvetité-elévalasztas, akar hivasonkénti
Telekom Nyrt. 1412-es ligyfélszolgalati szaman érdeklédhet a Magyar Telekom Nyrt., mint kdzvetitd szolgaltato érvényes
ajanlatairdl, és itt jelezheti is igényét, vagy személyesen tehet igénybejelentést a Magyar Telekom Nyrt. Ggyfélszolgalati pontjain.
A kézvetitévalasztas keretében nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésével az eldfizetd a jelen
ASZF-etis elfogadja. A kozvetité-elévalasztas esetén az eldfizetének a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval vagy a Magyar
Telekom Nyrt.-n kivili egyéb kozvetitd szolgéltatdjaval fennallé elbfizetdi szerzédése a kdzvetitévalasztasra vonatkozd eléfizetdi
szerz8dése megkotésével a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban médosul, illetve megszinik.

Ha az el6fizetének a vélasztott szolgaltatas tekintetében az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatdn kivili szolgaltatéval all
fenn eléfizetdi szerz6dése, errél - a hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét kivéve - az eléfizetd szerz6déskotéskor koteles a
Magyar Telekom Nyrt.-t mint az Ujonnan valasztott kozvetitd szolgaltatét tajékoztatni.

Amennyiben az el6fizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatdjatol eldre fizetett szolgaltatast vesz igénybe, az eléfizetd az elére
fizetett dijaktol fliggetlendl koteles a szolgaltatd szamlaja alapjan az igénybevett szolgaltatasok dijat a Magyar Telekom Nyrt.-nek
megfizetni.

Amennyiben az 1.3. és 1.2. pontban foglalt feltételek teljestilnek, a Magyar Telekom Nyrt. (ebben az esetben mint kozvetité
szolgaltatd) az el6fizetd kdzvetitbvalasztas igénybevételére vonatkozo nyilatkozatanak és az eléfizetdi szerzédés eléfizetd altal
alairt példanyanak kézhezvételét kovetd 7 munkanapon belll visszakldi a Magyar Telekom Nyrt. dltal is aldirt eléfizet6i
szerz6dést, mely az eléfizetéhoz torténd visszaérkezés napjan jon létre. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az éltala is alairt
szerz6dés megkildését kdvetben telefonon is értesiti el6fizetét, az eléfizetdi szerz6dés a telefonos tajékoztatas napjan jon létre.
Amennyiben az 1.2. és az 1.3. pontban foglalt feltételek teljestinek az el6fizetd szdban is szerzédést kothet a kozvetitévalasztas
igénybevételére az erre iranyuld nyilatkozataval. Az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd a szerzédés |étrejottét kdvetd 5
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munkanapon belul koteles a szlikséges miszaki valtoztatasokat végrehajtani és igy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét
biztositani.

Az el6fizetének a Magyar Telekom Nyrt.-vel kozvetit6-valasztasra kotott eldfizetdi szerzédése, valamint - a hivasonkénti
kozvetitévalasztas esetét kivéve - az eldfizetdi hozzaférést nyijtd szolgaltatdval vagy mas kozvetitd szolgaltatdval fennalld
el6fizetdi szerz6désének az Uj szolgaltatd valasztasa esetén torténd mddositasa, illetve megsziinése a kdzvetitévalasztas miszaki
megvalositasaval |ép hatalyba.

A szolgaltatas igénybevételi lehetéségének megnyiltardl az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd kételes mind az eldfizetét,
mind a Magyar Telekom Nyrt.-t tajékoztatni.

3. A sziinetelésre vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizeté hozzaférési szolgaltatoja, és az el6fizetd a kdzvetitévalasztas keretében a
Magyar Telekom Nyrt.46l eltéré kozvetité szolgaltatoval kot eléfizetdi szerzédést, az eléfizetének a Magyar Telekom Nyrt. 46l
igénybe vett szolgdltatasainak sziinetelése esetén az eléfizetd a kdzvetitd szolgaltatatd szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd valasztott kdzvetitd szolgaltatdja, és az eléfizetd kérésére, vagy a hozzaférést
biztositd szolgaltatd érdekében felmerll okbdl az eléfizetének az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal a szolgaltatasa
szlinetel, kdteles errél a Magyar Telekom Nyrt.-t tajékoztatni. Tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt.-vel, mint kdzvetitd
szolgaltatoval fennalld jogviszony 8 napra torténé felmondasanak mindsil. Kizarélag a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetité
szolgaltatoval fennalld jogviszony sziinetelésére Eléfizeté nem jogosult. A tdjékoztatas elmaradasa esetén a Magyar Telekom
Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybe vett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtol fliggetlen dijat az eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4. A szerzodés modositasaval kapcsolatos specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizet6 hozzaférési szolgaltatoja, és az el6fizetd a hozzaférését at kivanja helyeztetni,
az athelyezés a kOzvetitd szolgéltatdjaval fennalld jogviszonyat is érinti. Az eléfizetd e jogviszonyaval kapcsolatos részletes
szabalyokat a kdzvetité szolgaltatd altalanos szerz8dés feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetité szolgaltatoja, a jelen ASZF V. fejezetében foglalt, az athelyezéssel
kapcsolatos rendelkezések nem alkalmazhatdak.

Amennyiben az eléfizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatojanal az alloméasat athelyezteti, kételes errél a Magyar Telekom Nyrt.-t
tajékoztatni. Az eléfizetét terheli mindazon karért a felelésség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabdl a szolgaltatot éri. Az athelyezésre vonatkozd tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetitd
szolgaltatoval fennalld jogviszony 8 napra torténé felmondasanak mindsil. Amennyiben Eléfizetd az athelyezésérél Magyar
Telekom Nyrt-t nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat, és egyéb, forgalomtol
fliggetlen dijat El6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizet6 hozzaférési szolgaltatoja, és az el6fizetd a jogviszonyat atirja, az atiras a
kozvetité szolgaltatojaval fennalld jogviszonyat is érinti. Ez utdbbi jogviszonnyal kapcsolatos részletes szabélyokat a valasztott
kozvetité szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak. ’

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetité szolgaltatdja, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek V. fejezetében
foglalt, az atirassal kapcsolatos rendelkezések nem alkalmazhatdak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetitd szolgaltatoja, és az eléfizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval
fennalld jogviszonyat tirja, az atirasrol a Magyar Telekom Nyrt.-t koteles haladéktalanul tajékoztatni. Az atirasrél sz616
tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetité szolgaltatéval fenndllé jogviszony 8 napra torténd felmondéséanak
mindsil. Amennyiben eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt.-t az atirasrél nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult
az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetd kdzvetitd szolgaltatdja, és az eléfizetd elbfizetdi szama barmely okbdl
megvaltozik (vagy ISDN csatlakozas esetén a mar meglévé kapcsoldsi szamok Ujakkal egésziilnek ki), a szamcserérél az
el6fizetd koteles a Magyar Telekom Nyrt.-t haladéktalanul tajékoztatni. A szamcserérél szol6 tajékoztatas a Magyar Telekom Rt-
vel, mint kozvetité szolgaltatoval fennalld jogviszony 8 napra térténé felmondasanak mindsil. Amennyiben Eléfizeté a Magyar
Telekom Nyrt.-t a szamcserérdl nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat
vagy egyéb, a forgalomtdl fiiggetlen dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetité szolgaltatoja, és az el6fizet6i adatokban barmilyen valtozas
kovetkezik be, igy kiildnosen, ha az eléfizetd szamlazési cime megvaltozik, a valtozasrol az eléfizetd kételes haladéktalanul a
szolgaltatot tajékoztatni. Amennyiben az el6fizetd e tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az eléfizetét terheli minden
olyan karért a felel6sség, ami a szolgaltatét e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi cimrél térténd tajékoztatas
elmaradasa esetén a szolgaltatd a téves cimre kiildott és ezért nem tériilt szamlak vonatkozasaban jogosult a dijtartozas
szabadlyait alkalmazni.

Amennyiben Magyar Telekom Nyrt. az El6fizet6 kdzvetitd szolgaltatdja, és Eléfizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatojanal a
csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analogrol ISDN-re tér at és forditva), koteles errél Magyar Telekom Nyrt-t tajékoztatni. A jelen
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tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetité szolgaltatéval fenndllé jogviszony 8 napra torténd felmondéséanak
mindsil. Amennyiben El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt.-t a csatlakozas tipusanak a megvaltozasarol nem tajékoztatja, Magyar
Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az eléfizetbvel
szemben érvényesiteni.

Amennyiben Eléfizetd a jelen pont szerinti szerz6dés megszlinési eseteket (atirds, athelyezés, a csatlakozas tipusanak,
megvaltozasa kdvetden tovabbra is igénybe kivanja venni a Magyar Telekom Nyrt, mint kdzvetité szolgaltatd szolgaltatasait, ezt a
fenti tajékoztatassal egyidejlileg jelezheti Magyar Telekom Nyrt-nek. Magyar Telekom Nyrt. ez esetben Ujabb el6fizet6i szerz6dés
megkotésére tesz ajanlatot. El6fizetd ezen igényét az ingyenesen hivhatd 1412-es telefonszamon, valamint a www.t-com.hu
honlapon jelezheti.

5. Az el6fizet6 altal bonyolitott forgalom korlatozasara vonatkozé specialis szabalyok

A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizeté hozzaférési szolgaltatdja az Eht. 137. § (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a
szolgaltatas nyujtasat - a korlatozas elsé harom hdnapjaban - csak olyan médon korlatozhatja, hogy a korlatozas az el6fizetének
mas szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fenndllé eldfizetdi jogviszonydbdl eredd jogainak
gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kilondsen eléfizetéi xDSL-alapu Internet hozzaférés) igénybevételének lehetéségét -
indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizeté hozzaférési szolgaltatdja nem koteles alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha
az el6fizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd a kdzvetitd szolgaltaté megkeresése esetén jogosult
korlatozni az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az Eht. 137. § (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek az el6fizetd altal - a kdzvetitvalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint -
valasztott kdzvetitd szolgdltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizet6 kdzvetitd szolgaltatdja jogosult az eléfizetd forgalmat korlatozni (a szerzédés
teljesitését atmenetileg megtagadni), amennyiben a jelen fejezet 6. pontjaban rogzitett feltételek mellett az el6fizetének lejart
dijtartozasa van a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben.

6. A dijak kiegyenlitésére vonatkozo specialis szabalyok

A kozvetitévalasztas mindkét tipusa esetén a kdzvetitd szolgaltatdtdl igénybevett szolgaltatasok ellenértékét a valasztott
szolgaltatd szamlazza ki az el6fizetének. )
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetitd szolgaltatdja, és az eldfizetd altal bonyolitott forgalom a jelen ASZF
Torzsrész V. fejezetének 6.2. pontjadban szabdlyozottak szerint az egyedi értékhatart eléri, a Szolgaltatd - a szamlazasi idészakon
kivll - szamlat bocsat ki. Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a fentiek szerint kozélt dij megfizetéséig, ennek elmulasztasa
esetén az Eht. 134.§ (7) rogzitett hataridd elteltéig a Torzsrész Il. fejezet szerinti meghatarozott Részleges szolgaltatast nyujta.
Amennyiben az el6fizeté a Magyar Telekom Nyrt.-vel mint hozzaférést biztositd szolgaltatdval is rendelkezik eléfizetdi
szerzddéssel/szerzédésekkel, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerzédések keretében igénybe vett szolgaltatasok
dijait egy szamlan szerepeltetni (egy fizetési megallapodas). Az egyes szerz6dések keretében igénybe vett szolgéltatasok dijai
egyszerre valnak esedékessé, ezért az el6fizetének a killonbdzé szolgaltatasok vonatkozasaban fennalld tartozasai kiilonalld
kiegyenlitésére nincs lehetésége, kivéve a 12. pontban foglaltak esetén. A szamlatartozas jogkovetkezményei is az egy fizetési
megallapodas hatterében lévd valamennyi szolgaltatas vonatkozasaban alkalmazhatdak.

Amennyiben eléfizet6 a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott hataridén beliil nem rendezi, szolgaltatd 15
napos fizetési hataridével felszélitja eléfizetét a tartozasa rendezésére (elsé fizetési felszdlitas). Ha a felszolitasban megjelolt
hatariddig a tartozasat eléfizeté nem egyenliti ki, Szolgaltatd 15 napos hataridével ismét felszdlitja eléfizetét a tartozasa
rendezésére (masodik fizetési felszolitas) azzal, hogy. amennyiben eléfizeté a masodik értesitésben megjeldlt hatariddig sem
rendezi a tartozasat, a szolgaltatd jogosult az eléfizetd kimend forgalmat korlatozni, és az el6fizet6i szerz6dést 30 napra
felmondani.

7. A hibaelharitasra vonatkozoé specialis szabalyok

Mivel a kOzvetitévalasztas esetén az eléfizetd altal bonyolitott hivasok hatterében az el6fizetd hozzaférést biztositd szolgaltatoja
és az el6fizeto altal valasztott kozvetitd szolgaltatd egylttes miiszaki jelenléte hizodik, az eléfizetd altal bejelentett és valdsnak
bizonyult hibat mindkét szolgaltaté haldzataval vagy egyéb mlszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is okozhatja.
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizeté kozvetitd szolgaltatdja, az eléfizetd a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetitévalasztas
keretében nyujtott szolgéltatasainak a teljesitésével kapcsolatosan felmer(lt hibakat a Magyar Telekom Nyrt. ingyenesen hivhato
06 80 555 103-as hibabejelenté-szaman jelentheti be. A Magyar Telekom Nyrt. a kozvetitévalasztas korébe tartozo, valdsnak
bizonyult hibakat a bejelentéstél szamitott 24 éran bellil kételes kivizsgalni. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a bejelentett
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hibaval kapcsolatban a felel6sségét megallapitotta, a hibat kételes tovabbi 48 dran belll elharitani. A kozvetitd szolgaltatdt csak
a kozvetitévalasztas keretében kotott el6fizetdi szerz6dés szerinti szolgaltatasok nyuijtaséaval és a szolgaltaté haldzataval
dsszefliggésben felmer(ilt hibakért terheli felelésség.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetité szolgaltatoja, és a hibabejelentést kdvetd 24 dran belll a felelésségét
kizarja, - az el6fizetd egyidejl értesitése mellett - a hibabejelentést az el6fizeté hozzaférést biztositd szolgaltatdjanak is
masolatban megkdildi az esetleges hiba kivizsgdlasa és elharitasa céljabdl. Ebben az esetben a valdsnak bizonyult hiba kijavitasi
hatdrideje tovabbi 48 dra, illetve a hibaelharitassal és hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait az eléfizetd a hozzaférést biztositd
szolgaltatdjaval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetité szolgaltatoja, és az el6fizetd a hibat a hozzaférést biztosito
szolgaltatojanal jelenti be az el6fizeté hozzaférést biztositd szolgaltatdja a kdzvetitévalasztas kdrébe tartozo, valdsnak bizonyult
hibakat a bejelentéstdl szamitott 24 6ran bellil koteles kivizsgalni. A hibaelharitasi hataridé a kivizsgalas lezarasatdl szamitott
tovabbi 48 dra, ha az el6fizeté hozzaférést biztositd szolgaltatdja a bejelentett hibaval kapcsolatban a felelésségét megallapitotta.
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd kozvetité szolgaltatoja, és az el6fizetd a hibat a hozzaférést biztosito
szolgaltatojanal jelenti be, és a hozzaférést biztositd szolgaltatd a bejelentett hibaval kapcsolatban a felelésségét 24 dran beliil
kizarja, az el6fizetd hozzaférést biztositd szolgaltatoja a bejelentés masolatat megkildi Magyar Telekom Nyrt.-nek az esetleges
hiba kivizsgalasa és elharitasa céljabol. Ebben az esetben Magyar Telekom Nyrt. koteles a valdsnak bizonyult hibat az atadast
kovetd tovabbi 48 éran belll kijavitani.

A Magyar Telekom Nyrt. a jelen pontban foglalt kotelezettségek és hatariddk teljesitésére és betartasara koteles abban az
esetben is, amikor Magyar Telekom Nyrt. az eléfizet6 hozzaférést biztositd szolgaltatoja.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a hibaelharitasi ktelezettségének nem tesz eleget, a hiba kijavitasaig terjed idétartamra
kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét az 11. pont tartalmazza.

8. Felmondas, a szerzodés megsziinése

Az eléfizetéi szerz6dés a fentiekben, illetéleg a jelen ASZF Torzsrész V. fejezetében rogzitetteken tul az aldbbi esetekben is

megszUnik:

= amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6 kdzvetitd szolgéltatdja, és az eldfizetének a hozzaférést biztosito
szolgaltatojaval kotott eléfizetdi szerzédése barmely okbdl megsziinik, a Magyar Telekom Nyrt. eléfizetd altali értesitését
kdvet6 9. napon;

= amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6 kdzvetitd szolgaltatdja, és az eldfizetd az eléfizetdi szerz6dését atirja, a
csatlakozasat athelyezteti, el6fizetéi szama megvaltozik (ISDN csatlakozas esetén a meglévé szam Ujakkal kiegészll), a
hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal az dllomasat szlinetelteti, vagy a csatlakozas tipusat megvaltoztatja a Magyar Telekom
Nyrt. el6fizetd dltali értesitését kévetd 9. napon;

9. Az el6fizet6i adatok kezelésével és az adatvédelemmel kapcsolatos specialis
szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6 kdzvetitd szolgaltatdja, az eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt. altal 6sszeallitott
el6fizetéi névsorban torténé megjelenésre nem jogosult.

Amennyiben az eléfizetd kozvetité szolgaltatdval is szerzédést kot, tudomasul veszi, hogy a kbzvetitd szolgaltatd altalanos
szerzédési feltételeit is el kell fogadnia. A kdzvetitd szolgaltatd valasztasakor az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a hozzaférést
biztositd szolgaltatdja tovabbitsa a valasztott kdzvetitd szolgaltatd részére a az eldfizetd nevét, lakodhelyét, tartdzkodasi helyét,
illetve székhelyét, természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd lednykori nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, nem
természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az el6fizetd
bankszamlaszamat, tovabba az eléfizetd telefonszamat., valamint az eléfizetd esetleges dijtartozasanak tényét. ’

A Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetité szolgaltato a hivdszamkijelzéssel és a hivasatiranyitassal kapcsolatos, jelen ASZF IlI.
fejezetében foglalt rendelkezéseket kdteles betartani.

10. Felel6sség

A kozvetitd szolgaltatot csak a kozvetitévalasztas keretében kotott eléfizetsi szerzédés szerinti szolgéaltatasok nyujtasaval és sajat
halézataval 6sszefliggésben felmerilt hibakért terheli felelésség.

A telefon-szolgdltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgdltatd az el6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. tv. 143. § (1) bekezdése értelmében nem tériti meg az elmaradt
hasznot. A szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozoan is csak annak felréhatésaga esetében all fenn, azaz a
szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az adott
helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a szolgdltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd az Elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. szamu térvény ( Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kiilon jogszabaly,
a 16/2003. (XII.27.) IHM rendelet szerinti, és az alabbiakban meghatéarozott esetekben az el6fizetéi szerz6dés késedelmes, vagy
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hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszer(en teljesit
(kotbér - Ptk. 246.8).

A Szolgaltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszerd teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

Ha az el6fizetd a szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, békéltetd testlilethez, illetve
a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az el6fizeti szerzédésbdl szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet hibas teljesités esetén annak bekdvetkezésétdl kell
szamitani. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés hibas teljesitése esetén kdtbérfizetési kdtelezettséggel is tartozik az aldbbiak
szerint.

11. A kotbér mértéke

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgéaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden hibas nap utan a hiba
bejelentését megel6zé hat hénapban az el6fizet altal az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) bruttd dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindségben tudja csak igénybe venni, a szolgéltaténak a fenti kotbér felét kell fizetnie.

A kotbérfizetésre vonatkozo tovabbi feltételek a jelen ASZF Torzsrész V. fejezetében talalhatok.

12. Szamlareklamacio

Amennyiben az eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasai igénybevételébdl eredd dijak
dsszegszerliségét vitatja, az ellen irasban reklamacidt kizardlag a kozvetité szolgaltatd Ggyfélszolgalatahoz nyujthat be. Az
el6fizetd ezen jogaval a szamla kibocsatasatdl szamitott egy éven belil élhet.

Amennyiben a reklamdcioé az dllomas idegen hasznélataval kapcsolatos, Ugy a reklaméacié kivizsgalasaban az eléfizet6i
hozzaférést biztositd szolgaltatd és a kozvetité szolgaltatd koteles egylttmiikoddni.

Minden szamlareklamacid esetén az el6fizetd részére dijmentes hivasrészletezést kell biztositani. A reklamacids vizsgalat
adminisztracios vizsgalatbol és a kdzpontra terjed miszaki vizsgalatbdl all, ezen szolgaltatasnal a Magyar Telekom Nyrt.
részérdl helyszini vizsgalat nem torténik.

A vizsgalat eredményérdl 30 napon belill, irasban kell tajékoztatni az ligyfelet.

Jelen pontban nem szabdlyozott esetekre az ASZF Torzsrész VII. fejezetének szamlareklaméaciora vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.
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