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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK HELYHEZ KOTOTT TELEFON
SZOLGALTATASRA

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1 A Szolgaltatd megnevezeése, telephelyei és fadépei
A Szolgaltaté neve, cime, szervezeti felépitése:

Magyar Telekom Nyrt.

Cégjegyzekszam: 01-10-041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban: Szolgaltaté.

Az Altalanos Szewmési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikirkozlésél szold
2003. évi C. torvéeny és az elektronikus hirkozléfifizetsi szerddésekre és azok
megkotésere vonatkozd részletes szabdalyokrol saél2003. (XI1.27). IHM rendelet
valamint a 229/2008 (IX.12) Korm.rendelet alapja®02. aprilis 3-t0l hatarozatlan ideig
hatalyos.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET OSEGE

Telefonszam: 1412 (Magyar Telekom hal6zatain bdljithentesen, mobil hal6zatokbdl a
mobil szolgéltatd altal megadott kék szam dijérgsnszolgéltatok vezetékes haldzataibol
pedig a helyi hivas dijaért hivhatd) (nyitvataridéi a hét minden napjan, 0-24 o6raig)

Uzleti tigyfélszolgalat telefonszama: 1435 (munkakap, 6.00-22.00-ig)

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

A személyes Ugyfélszolgalat elérbsdge:

T-Pont boltok

T-Pont iizletek Cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi id6
T- Pont —Arkad 1106 Budapest, 06 80 639 002 06 1 260 8930 H-Szo: 10.00-
(Arkad Arkéad Uzlethaz, 21.00
Bevéasarlokézpo Ors vezér tere V: 10.00-19.00
nt) 25.

mélyfoldszint
T-Pont MOM 1123 Budapest, 06 80 639 023 06 1 487-5580 H-P: 10.00-
Park (MOM Alkotas u. 53. 20.00
Park Szo-V: 10.00-
Bevasarlokdzpo 18.00
nt)
T- Pont Duna 1138 Budapest, 06 80 693 009 0613301839 H-Szo: 10.00-
Plaza VAci Ut 178. 20.00
(Duna Plaza ll.em V: 10.00-19.00
Bevasarlokézpo

nt)



T-Pont iizletek

T- Pont
Mammut
(Mammut
Bevasarlokdzpo
nt)

T- Pont
Westend
(Westend City
Center
Bevasarlokdzpo
nt)

T- Pont Pécs
(Arkad
Bevasarlokbzpo
nt Rakaéczi ati
bejarat)

T- Pont
Kaposvar

T- Pont
Zalaegerszeg

T- Pont
Debrecen
(Debrecen Plaza)

T- Pont
Székesfehérvar
(Alba Plaza)

T- Pont
Tatabanya
(TESCO)

T- Pont
Kecskemét

T-Pont Aréna
(Aréna
Bevasarlokozpo
nt)

Cim

1024 Budapest,
Lovéhaz u.2—-6.
foldszint

1062 Budapest,
Véci ut 1-3.

7621 Pécs,
Bajcsy-
Zsilinszky ut 11.

7400 Kaposvar,
Achim Andras
u.4.(Corso
Uzlethaz)

8900
Zalaegerszegq,
Tattéssy u. 8/a.

4026 Debrecen,
Péterfia u.18.

8000
Székesfehérvar,
Palotai ut. 1.

2800 Tatabanya
Blathy Ott6 Gt 1.

6000
Kecskemét,
Csanyi Janos kri
14.

1087 Budapest,
Kerepesi Ut 9.

Telefonszam
06 80 639 020

06 80 639 045

06 80 639 028

06 80 639 016

06 80 639 047

06 80 639 008

06 80 639 037

06 80 639 043

06 80 639 018

06 80 639 000

Faxszam
06 1 345 7455

06 1 238-7997

06 72 212 667

06 82 527 326

06 92 310 188

06 52 503 205

06 22 310 450

06 34 512 605

06 76 502 969

06 1 215 8782

Nyitvatartasi id6
H-Szo: 10.00-
21.00

V: 10.00-18.00

H-Szo: 10.00-
21.00

V: 10.00-18.00

H-Szo: 9.00-
20.00

V:10.00-18.00

H,- P: 9.00 -
19.00

Szo: 9.00-18.00
V:10.00-16.00
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00

H-P: 9.00-20.00

Szo-V: 9.00-
18.00

H-Szo: 9.00-
20.00
V: 10.00-18.00

H-V: 9.00-20.00

H,Sze, P: 8.30 -
16.30

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
H-S5z0:10:00-
21:00,

V. 10:00-19:00



Cim Telefonszam

06 80 639 001

T-Pont iizletek
T-Pont Arkdd 1106 Budapest,
(Arkéad Ors vezér tere

Bevasarlokozpo 25. l.em.
nt)

T-Pont 5600 06 80 639 004
Békéscsaba Békéscsaba,
(Csaba Center) Andrassy ut. 37-

43

T-Pont Budafoki 1117 Budapest,
at Budafoki ut 103
- 107.

06 80 639 005

T-Pont Camponal222 Budapest, 06 80 639 006
(Campona Nagytétényi Ut
Bevasalokozpont37-43

)

T-Pont Debrecen4025 Debrecen,
Piac u. 26.

06 80 639 007

T-Pont
Dunaujvaros

2400
Dunaujvaros
Dézsa Gyorgy Ui
4/C.

06 80 639 010

T-Pont Eger 3300 Eger, 06 80 639 011

Bajcsy Zs. u.3

T-Pont Europark 1195 Budapest, 06 80 639 012
Ollsi at 201.

T-Pont Gyr 9021 Gy,

Baross G. u. 7.

06 80 639 013

Faxszam

06 1 434-8089

06 66 443-120

06 1 265-9586

06 1 362-2424

06 52 414-881

06 25 420-680

06 36 413-900

06 1 347-1564

06 96 326-797

Nyitvatartasi id6
H-Sz0:10.00-
21.00; V:10-
19.00

H-P:9.00-18.00:;
S70:9.00-13.00;

V: Zarva

H-P:8.30-18.00;
Sz-V: Zarva

H-V:10.00-20:00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.00-19.00;
Sz0-V:9.00-
17.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00

Szo: 8.30-12.00
V: Zarva



T-Pont iizletek
T-Pont Gyr
(Arkad
Bevasarlokdzpo
nt)

Cim Telefonszam
9021 Gy, 06 80 639 014
Budai u. 1.

T-Pont Kaposvar 7400 Kaposvar, 06 80 639 015

T-Pont
Kecskemét

T-Pont Mammut
(Mammut
Bevasarlokdzpo
nt)

T-Pont Miskolc

T-Pont Miskolc
(Miskolc Plaza)

T-Pont
Nagykanizsa

T-Pont
Nyiregyhaza

T-Pont
Nyiregyhaza
(Korzo
Bevasarlokozpo
nt)

Széchenyi tér 1.

6000
Kecskemét,
Szabadsag tér 2

06 80 639 017

1024 Budapest, 06 80 639 019
Lovéhaz u. 2-6.
Il.em.

3525 Miskolc,
Kossuth L. u. 2.

06 80 639 021

3525 Miskolc,
Szentpali u. 2-6.

06 80 639 022

8800
Nagykanizsa,
Deak tér 12.

06 80 639 024

4400
Nyiregyhaza,
Orszagzaszlo tél
10.

06 80 639 026

4400
Nyiregyhaza,
Nagy Imre tér 1.

06 80 639 025

Faxszam
06 96 337-801

06 082 420-900

06 76 417-091

06 1 345-8284

06 46 411-372

06 46 416-900

06 93 310-883

06 42 314-948

Nyitvatartasi id6
H-Szo: 9.00-
20.00

V: 10.00-18.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H,Sze, P: 9.00 -
17.00

Cs: 9.00- 18.00
Szo: 9.00-12.00
V: Zarva

H-Szo: 10.00-
21.00

V:10.00 - 18.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-Sz0:9.00-
21.00; V:10.00-
19.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V. Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H-Szo: 9:00-
20:00; V:9:00-
18:00



T-Pont lizletek
T-Pont Pécs

T-Pont Pécs

(_Forrés
Uzlethaz)

T-Pont Petfi S.
u

T-Pont Polus
Center

(P6lus Center
Bevasarlokdzpo
nt)

T-Pont Siofok

T-Pont Sopron

T-Pont Szeged

T-Pont Szeged

Szeged Tisza
Center

Cim
7621 Pécs,
Rakoczi ut 19.

7622 Pécs,
Bajcsy
Zsilinszky ut 9.)

1052 Budapest,

Petfi Sandor u.
12.

1152 Budapest,

Szentmihdlyi ut
131.

8600 Sidfok,
Szabadsag tér
10/A.

9400 Sopron,
Major koz 1.

6720 Szeged,

Feketesas u. 25.

6720 Szeged,
Kérasz u. 12.

6723 Szeged,
Etelka sor 1.

Telefonszam
06 80 639 027

06 80 639 029

06 80 639 030

06 80 639 031

06 80 639 032

06 80 639 033

06 80 639 034

06 80 639 035

06 80 639 003

Faxszam
06 72 315-216

06 72 213-301

06 1 266-5719

06 1 419-4250

06 84 315-835

06 99 323-910

06 62 484-650

06 62 426-810

Nyitvatartasi id6
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.00-19.00;
Sz:9:00-17:00;
V: Zarva

H-P:9.00-19.00;
Sz-V: Zarva

H-P:10.00-
20.00; Sz-
V:10.00-19.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V. Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.30-18.00;
Sz:9.30-13.00;
V:Zarva

H-Sz,P: 8:30-

17:00
Cs:8:30-18:00

Szo: 8:30-12:00

V: Zarva

V:Zarva



T-Pont lizletek

T-Pont
Székesfehérvar

T-Pont
Szekszard
(Aranyhaz
Uzletkdzpont)
T-Pont Szolnok

T-Pont
Szombathely

T-Pont
Tatabanya

T-Pont
Veszprém

T-Pont
Zalaegerszeg

T-Pont Szeged
Tisza Center (T-
Kabel)

Kis- és
kozépvallalatok
reszere

Vallalati
ugyfélkapcsolati
kézpont

Cim Telefonszam
8000 06 80 639 036
Székesfehérvar,

Ady Endre u. 1.

7100 Szekszard 06 80 639 038
Arany J. u. 31

5000 Szolnok,
Baross ut. 4.

06 80 639 039

9700
Szombathely,
Kiraly u. 8.

06 80 639 040

2800 Tatabanya 06 80 639 042
Fo tér 20.

8200 Veszpréem, 06 80 639 044
Kossuth u. 3.

8900
Zalaegerszeg,
EOtvos u. 1-3

06 80 639 046

6723 Szeged,
Etelka sor 1.

1400
1541 Budapest

Internetes elérés
www.t-systems.hu

Faxszam
06 22 328-715

06 74 319-846

06 56 421-662

06 94 324 422

06 34 302 967

06 88 406 384

06 92 324 882

06 1 265-8544

Nyitvatartasi id6
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:8:30-19:00;
Sz:8.30-18.00;
V:Zarva

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva

H-P: 9.00-18.00
Sz0:9.00-12.00.
V: Zarva

Telefonos,
internetes
Ugyfélfogadasi
id6é

H-V: 0-24



3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL OFIZET OI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

3.1. A szolgaltatdsok meghatarozasa, célja, altaiés jellemai és rovid leirasa

A helyhez koétott telefon szolgaltatas olyan, baskamara rendelkezésre allé nyilvanos
telefon szolgaltatas, amely helyhez kototifieetoi végponton keresztil veltetgénybe, és
mobil radiotelefon szolgaltatasnak nem 6Gsil.

Helyhez kotott telefon alap-szolgaltatas keretébmimetiség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasardhbtbvagyenes segélyhivas (104, 105,
107, 112) elérésére, illetve az 1. szamu melléldeerinti kezdli szolgaltatasok
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolaipidésével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a shalgd igénybevétele |étrejohet Ggy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, tzenetrogziax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

A szolgéltatas (alapszolgaltatasok és kiegészoblgaltatasok) leirasat a jelen,ASZF 1. szadmu
melléklete tartalmazza. A szolgaltatas dijazasszamlazasi alapelveit az ASZF 2. szamu
melléklete, dijtablazatat a fliggelék tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETOlI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEIl, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENE K
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az igénybnek, aki a telefon szolgéltatast igénybe kivanjanveebfizetsi szerddest
kell kotnie a Szolgaltatoval, amely sz&lés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a vélasztott szolg&tatés annak dijat. A telefon
szolgaltatas igénybevételére vonatkozsfiedtéi szerddés egyedi éfizetoi
szerddésldl és altalanos szefdési feltételekbl all. Az egyedi efizetéi szerddés
tartalmazza az Bfizet6 adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascgoma
megjeldlését és leirasat.

4.2. Az ebfizetéi szermdéskotés formai és eljarasi szabalyai

4.2.1. Az igény szbéban, elektronikus uton (elektronikus levélbagywadatlap kitbltésével)
vagy iradsban jelzi a szolgéltatas igénybevételéveatkoz6 szandékat, majd a
Szolgaltato tajékoztatja az igéfiyh szolgaltatas igénybevételének feltétéleir

4.2.2. A Szolgaltato, Hifizets, illetleg igényb (a tovabbiakban egyiitt: felek) adketoi

szerddest irasban, széban vagy rautald magatartasggl klilonosen az éfizetoi
szolgaltatas igénybevételével - kdthetik meg.

10



4.2.2.1.ir4sbeli szetdéskotés:

irasbeli szerddéskotés esetén azoEretd igénybejelentését (leltetég szerint az
egyedi ebfizet6i szerddés Ebfizets altal alairt példanyat) eljuttatja a Szolgaltatbho

A szerddeés beérkezéesét koven a Szolgaltatd a szédes altala alairt példanyanak
megkildésével/atadasaval fogadja el és igazoljaolg&@tatodi jogviszony létrejottét
(,visszaigazolas”). A szebwlés a visszaigazolas dEketvo részére tortéh
rendelkezésre bocséatdsa napjan jon létre.

Ha a felek az éfizetdi szerddest irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles ex&dés
megkotésével egyiddpg az egyedi éfizetoi szerddést, az altalanos szédesi
feltételek kivonatat, valamint - az d#izeto kérése esetén - az altalanos Sadési
feltételek egy példanyat azdkzets rendelkezésére bocsatani.

4.2.2.2.Sz6beli vagy rautald magatartassal térszerddeskotes:

Az igénylb az egyedi éffizetoi szerddés megkotését elektronikus aton is
kezdeményezheti a Szolgaltatdé honlapjan elhelyegjéttlati felhivas elektronikus
aton torte kitoltésével, amelyet Szolgaltatd asdfedetsi ajanlat legkésbb 48 6ran
belll tortéd elektronikus Gton vagy nyomtatott formaban (posiain vagy kézben
atadva) tortéh visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas Bfizet6 részére valo, elektronikus Uton vagy postai Utinérd
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

Szdbbeli szergdéskotés esetén (ide értve a telefonon és az kgpfedolati ponton
tortéerd szerddéskotés esetét is) a Szolgaltatd a ks feltételeit is tartalmazo
visszaigazolast kuld 48 oOran beldl. A visszaigazolBbfizets részére valo,
elektronikus aton vagy nyomtatott formaban (po&tan vagy kézben atadva) toréén
hozzaférhdivé tételével jon létre a szédes.

4.2.2.3 Elallas esetei és elszamolasa

Elallas az difizetd részésl

Azokban az esetekben, amikor a sédés a tavollébk kozott szerédésekél szolo
17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szefint Iétre, az éffizeté legké$bb a
szerddés létrejottéll szamitott 8 munkanapon belil a Szolgaltatbhogzett irasos
nyilatkozattal elallhat a szeidéstl. Az elallas bejelentését hatéftuen
érvényesitettnek kell tekinteni, ha azfizlet6 a nyilatkozatat a hataddejarta ebtt
postara adja.

Az Elofizeto az eldlldsi jogot nem gyakorolhatja, ha nyolc mamdpos elallasi
hatarid lejarta ebtt a Szolgaltatd a teljesitést adttets beleegyezésével megkezdte.

Elallas a Szolgaltato résaér

A Szolgéltato jogosult elallni azdizetsi szerddesbl, ha az elfizetdi szerdrdésben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a sz@es megkotésekor a Szolgaltato altal barmely
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okbdl nem ismert iiiszaki ok miatt nem képes létesiteni, dleg ha az difizetoi
szerddes teljesitésének megkezdés#tdbebizonyosodik, hogy a szédes annak
ellenére nem jott létre, hogy az adfdetsi szerddés megkotésére az Altalanos
Szerddési Feltételekben, illetve az egyediofedetoi szerddésben iranyadod
szabalyoknak megfelelt, igy kuléndsen ha a Szatgaljogosult volt a szebdés
megkotésének megtagadasara.

Elallas esetén tortérelszamolas

Amennyiben a szeérdés teljesitésének megkezdésétielaz Ebfizetd fizetési
kotelezettségét teljesitett, igy a Szolgaltaté lkstaz eifizets altal befizetett 6sszeget
az elallas kézhezvétetétszamitott 30 napon belll az diketonek visszatériteni.
Amennyiben a szolgaltatds reményében aru atadésmttolugy az arut koteles az
Elofizeté visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségekbfizetot terhelik. Ezen
felll az Ebfizetét egyéb kotelezettség nem terheli. A Szolgéltateekéiheti az aru
nem rendeltetéssaehasznalatabdl erékaranak megtéritését.

Szébeli vagy rautald magatartassal tostészerddéskotés esetén az altalanos
szerddesi feltételek avww.telekom.hwagy awww.t-home.huhonlapon érhék el.

4.2.2.4 Hitelképesség vizsgalata

4.3.

A Szolgaltato az éfizetoi szerddés megkotése vagy annak modositasth, dla azt a

nyujtott kedvezmények jellege, vagy a szolgéltagé&nybevételéhez a Szolgaltatd
altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosaz Ebfizeto hitelképességét

vizsgélni és az ehhez sziikséges informaciokavdlez ezeket igazol6 okméanyokat
kérni. Ezt az Eifizets hitelképességi nyilatkozata alapjan akar autorakitiz
adatfeldolgozéssal vagy harmadik személy utjan irsgalhatjia a Szolgéltatd. A
vizsgalat eredményének fliggvényeben a Szolgaltatgosplt a szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék, Ovadék vagy bgydas biztositék ( pl:

bankgarancia, kezességleb, stb. ) adasahoz kotni.

Az Elofizeté altal visszautasitott hitelképességi vizsgalattéesea Szolgaltaté a
szerddés megkotését megtagadhatja.

A szolgéltatas igénybevéetelének iiazaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges
egyéb korlatai

4.3.1. A szolgéltatas igénybevételének altalanodtételei

A Szolgaltatd a szolgaltatdst Magyarorszagon rg/uijtj

A szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele Eddfizeté részéél, hogy az Ebfizetd
rendelkezzék megfelehégberendezéssel.
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Az Elofizets a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalajat $elebsségére masnak
atengedheti.

Az Elofizeté az ebz6 bekezdésben foglaltakon tulndem nem jogosult arra, hogy az
elofizetdi szerddés megkotésével @t megilled jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhéazza at.

Az Elofizet6 az ebfizetsi Szerddéskhl ered jogok gyakorlasanal a Szolgaltato altali
azonositasahoz személyazonossagat az MT Ugyfélsitovel és az Ugyfél szinfelszoval
igazolhatja. Magyar Telekom Uugyfélazonosité (MT fédpgzonositd) a Szolgaltato altal
meghatérozott, 9 szamjedyéll6 azonositd, amel§l a Szolgaltaté az Bfizetéi SzerdHdés
megkotésekor tajékoztatja azktetot.

Az Ugyfélszinti jelsz6 az Hifizeté altal valasztott 5 szamjegyéllo, titkos, numerikus
elofizetdi jelsz6, amely az Bfizetok azonositasat szolgélja. ADBtetoi szerddés
létrejottével egy idben Ugyfél szint jelsz6 az Hifizets személyazonossaganak ellerését
koveben allithato be. Az Ggyfélszinfelsz6 a megléyjelszo ismeretében valtoztathatdo meg.
A szolgaltato a jelszé valtoztatasat az Onkiszdldgliileteken dijmentesen biztositja, egyéb
csatornan (Telefonos tgyfélszolgalaton kézelgitségével és személyesen) t@rtéen
modositasa dijkoteles. A dijakat az ASZF Dijfliggeléartalmazza.

Az ugyfél szinti jelsz6 ismeafje az adott difizetés felett rendelkezhet minden
ugyfélszolgalati csatornan.

Az elofizetot jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosgastddoki felelosség terheli. A
Szolgaltatd az Bfizet6 jelszavat csak az d@lzetdvel kozli, annak 13.2. pont szerinti
azonositasat kovésn.

Az ugyfél szinti elsfizetdi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és ilttiekként, az
adatvédelemre vonatkozé szabalyok figyelembe wétklgezeli. Amennyiben az &izeto
altal valasztott jelsz6 az &lzetének felréhatdan illetéktelen személy tudomasaraagly az
Elofizeto altal valasztott jelszot az &izetvé egy konnyen kitalalhatdé szamsorozatban
hatarozza meg, az ellbered karokért a Szolgaltatoé fetidséget nem vallal. Az &izeté
tudomasul veszi, hogy @lzetsi jelszonak nem valaszthat specialis (azonos vagynést
koveh szamokbadl 4ll6) szamsorozatot (nem valaszthatid: 2111, 111111 12345, 123456,
98765, sth. — all6é sorozatok) valamint az MagyarleR@m ugyfélazonosité (MT
Ugyfélazonositd) utolsé 5 szamjegyét. Adfizlets altal valasztott jelszét az &Eizeté koteles
bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegjeséddy karért kizardlag az Efizetd
felel.

4.3.2. A szolgéltatas elérhésége mas hal6zatokbdl

A szolgéltatas elérh&tégét a Szolgéltatd — az 4ltala egyéb szolgaltatdklegkotott haldzati
szerddeések alapjan — Magyarorszag teljes tertbgtéralamint kulféldol is biztositja. A
mindenkori aktudlisan elériiet magyarorszagi tarsszolgéaltatéi haldzatok listaja a
ugyfélszolgalaton, ezen belll a www.t-home.hu hooeis megtekinthét

4.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb kada
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4.3.3.1.A Szolgéltatdé az Eurépai Unid teriiletén rimajegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unid tertletén tartozkodasi engedéllyel mendelked kilféldi természetes
személlyel csak a felek egyeakarata esetén kotézetéi szerddést.

4.3.3.2.A Szolgaltatdé 18 év életkort be nem toltétmészetes személlyel nem kdifizletoi
szerddést.

5. AZ ELOFIZET Ol HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATAS OK
ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTEST OL
SZAMITVA. A LETESITES M USZAKI AKADALYA ESETEN TORTEN O
INTEZKEDESEK

5.1 A szer#dés targyat képézszolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatdo a felksdo
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdehktived 30 napon, de a leliet
legrovidebb idn belll teszi elérhéveé.

Amennyiben a hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltat hozza beérkezett
igénybejelentést (megrendelést) szamitott 30 napon belll —tseaki okok miatt -
nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas ks&ianem alkalmas, ugy é&rra
Szolgaltatd a megrendelés beérkezésstamitott 30 napon belll azdektes vagy a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A l&sesitdd az Ebfizetovel torterd
egyeztetés alapjan - azoiketé kivansagara - tullépheti a 30 napos hatdrid

Az elsfizetsi hozzaférési pont meghatarozasat az ASZF 1. dkékiede tartalmazza.

5.2. A szolgéltatas rendelkezésre allasa, néisegi célértékek
Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szémliékletet.

6. A SZOLGALTATASOK MIN OSEGI CELERTEKEI, A MIN OSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgéltato altal vallalt misségi célértékeket az ASZF 4. szamu mellékletelmazza.

6.1. Rendelkezésre allas

A Szolgéltatd biztositja az &izets részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat ZE AS
szamu mellékletében meghatarozott mértekben.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaligégy/bevehéiseg tényleges édartamanak
aranya az adatgjtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutaté szamigd$Szolgaltaté tAmogatd rendszerei és
nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas teljesitéstatisztika szamitasanak alapja az
adatgyijtési idbszakban a Szolgaltatohoz érkdrbabejelentések (a Szolgaltaté érdekkorében
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bekovetke# hibak esetében) dgpontjai és a hibaelharitdsok kdzott eltelt 6ssdé&sAz 6sszes
hibasan teljesitett 6rak szama egyeal hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sstesi
hibasan teljesitett 6rak szdmaval, hozzaadva atladraés tervezett Uzemszlnetek
(szolgaltatas-kieses) dthrtamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésrsaabba adott évben
hibasan teljesitett 0sszesitetibonék az adott évre szamolt szizalékos értéke azgissz
elofizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyleéevenni azokat az ddzakokat, amikor

a szolgaltatas kiesés

* az Ebfizet6 érdekkodrében keletkéok miatt tortént,

« vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontj@sat),

* a Szolgaltatdo érdekkorén kivil eeegyeéb elharithatatlan kidlsok miatt (kiléndsen:
id6jarasi viszonyok, balesetizesetsulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopasntr
illetve

* aszinetelés idejét, ha adttets kérése alapjan tortént,

» az ebfizetdi szerdHdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak.idejé

Szolgaltatd a rendelkezésre éllas éves atlagokeéérté mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt minden év januar 31. napraepad évre vonatkozoan azdadizetok
szamara www.t-home.hu honlapjan kézzéteszi.

A Szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24, dodyamatos kapcsolatot tesz lehet A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 éra folytmeakapcsolat biztositasat kodeh az
0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzallgadtatast hibasan teljesitené.

6.2. Ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerddés targyat képéz szolgaltatas igénybevételét — a felek elledkeztelmi
megéllapodasanak hianyaban —a szolgaltatd azbgglgntést kovét30 napon belll teszi
lehetvé. Nem midstl a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, helek fetél eltérd
idépontban allapodnak meg, illetve ha a#figbté a szolgaltatoval éketesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem bigtos

A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés létesitésjeidrinoségi mutatd definicioja, annak

szamszdr kovetelménye és a szamitasi modja jelen ASZF dmézmellékletében kertil
meghatarozasra.

6.3. A szolgaltatasok midségi célértékei, a mifiségi célértekek értelmezése és
teljesulésiik mérésének modszere

6.3.1. Mirsségi kovetelmények:

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala létesitdifizetéi hozzaférési ponton keresztil
igénybe vett telefon szolgaltatas esetén a felepitdeszédkapcsolatot olyan Bsagben

biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthietgyen
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b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas \empéb zavaré jel, illetve mas
O0sszekottetesth szarmazé (athallott) beszéd, amely a beszédésthget tartdosan
befolyasolja, ne fordulhassorbel

c) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavamhamgyjelenségek ne jelenjenek meg.

6.3.2. A Szolgaltat6 altal vallalt miségi mutatok:

A Szolgéltato altal vallalt misségi célértékeket az ASZF 4. szamu mellékletelmazza.

7. AZ ELOFIZETOl SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZET OI ADATOK LISTAJA, AZ EL OFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZ ODESI IDOSZAK

7.1. Az eldfizetdi szerdrdés megkotesekor az dtketd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni @lzetoként vagy nem egyéni @lzetoként kivanja igénybe
venni. Az Ebfizeté az ebfizetéi szerddés hatalya alatt az ugyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 7.2. pontban laftatok rendelkezésre bocséatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

7.2. A szerddés megkotesének oétltétele, hogy az Bfizeté a személyének
azonositdsahoz szikséges adatait a Szolgaltatélkenésére bocsassa:

* Ezek az adatok természetes szeméjitdté esetén a kovetkék:
neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, leanykori nesailetési helye és ideje,
Korlatozottan cseleléképes személy esetén a térvényes képvisgiti adatai
is szuikségesek.

* Nem természetes személyptzeto esetén az adatok a kovetékz
neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy egyéb ntdiasi szama,
bankszdmlaszdma, a nem természetes személy nesigdrénképvisel neve,
szemelyi igazolvany szama vagy utlevél szama

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy agawdett adatok valodisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (UdvdaVél). Amennyiben az &izetoi
szerddés megkotésehez szilkséges adatokatédizéib nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyéniéézetéi mingségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, ugy
a Szolgaltatd a szdidéskotest elutasitja, vagy a mar létrejott smbdz tekintetében
azt bont6 feltételnek tekinti, és azfitetsi szerddés hatalya megsémik, amelybl
lehetség szerint a szeidéskotéssel azonos modon értesiti afizstot.

A szerzdeskoteskor bejelenetett adatok vizsgalata

A szolgaltato jogosult szefdéskotessel egyiddpg az ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganakoetiését hitelt érderdimédon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személhbbkets esetén a szafdésben feltlintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartyajaval, Gzleti/inté&rmi ebfizeté kilonésen 30 napnal
nem régebbi cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, idepkirattal, egyéb bejeg§z
okirattal, egyéni vallalkoz6 vallalkozo6i igazolvamah, és az alairasra jogosult személy
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7.3.

7.4,

8.1.

8.2.

alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles ligiaZofenti okiratok
bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaubideskotesi kotelezettseg nem
terheli.

Az ebfizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd a 4. pontfmayialtakat.
A legrovidebb szerddési idészak, a szerédés tartama

A szerddés hatarozatlan éde jon létre. A Szolgaltaté és azoktets egyed
akaratdval hatédrozott idej szerddés is kothét, melynek idtartama
szolgéltatasonkeént eltetehet.

A hatarozott iddj szerddés automatikusan, azgretoi szerddésben meghatarozott
feltételek mellett hatérozatlan idegzerddéssé alakul, ha a hatarozotf ikbjarata
elott a szeraddéses jogviszony megszintetése celjabol a#fiZets irasbel
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve — rdutald magatartassal - ha a hatéaromiott
lejaratat koveien az Ebfizeté6 a szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalamm
igénybeveszi.

Legrovidebb szerési idbszak hatarozott idéjszerddés esetén: egyéniscézetok
esetén 6 honap, egyéldfetetok esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

AZ ELOFIZET Ol SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZ ODESMODOSITASAINAK
ESETEIBEN MEGILLET O JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZET O
TAJEKOZTATASANAK  MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szer#désmodositas kozos megegyezéssel

A szerddés altalaban a felek egyezakarataval moédosithatd. A szédes
moédositdsara a szédeskotésre vonatkozd altaldnos szabalyokat kelhlrabzni
azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben afiEt6 modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az lgyfél-azonositassal kapcsoldtlbateértve a 7.2. pontbarsit
dokumentumok ellafrzését is )élirt kotelezettségeket kielé§itformaban tortéh
beérkezését szamitott, lehétség szerinti 5 napon belll, de legfeljebb 30 napealiil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A médositottizgfési kotelezettség kezddopontja
az ebfizetéi modositadsra vonatkozo igény teljesitéséndlpadtjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezéséka Szolgaltatd és az &izet6 egyed akarata esetén el
lehet térni.

Egyoldalu szeréddésmodositas
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8.3.

A Szolgaltatd az éfizetdi szerddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan

maodositani:

a) az egyedi difizetdi szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - ayiimm jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6é szabaly maskaem rendelkezik - a
modositds nem eredményezheti a swi¥g feltételeinek lényeges maodositasat
(Itnyeges mobdositdsnak ragill kilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeiben vagy a méiségi célértékekben tort@valtoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokedgy

c) a kortlmeényekben bekdvetkezett Iényeges valtozisklja.

Ha a Szolgaltatdé az altalanos szeiesi feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szédesi feltételeket egyoldalian médositani, koételes a
modositasrél a hatalybalépését mégeén legaldbb 30 nappal azéktetoket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, agfizetoket megillet felmondas feltételedt
sz0l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetbenl@&zdi jogosult a moédositas
targyaban megkuldoétt értesitést kévé& napon belll a szdéfdés azonnali hatalyd
felmondaséra.

Amennyiben az egyoldall moédositas aéfizets szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizet6 az értesitéét szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani azfieetoi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizets az ebfizetéi szerddeést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdéesghatarozott igtartam alatt igénybe
veszi és az éfizetoi szerddést az ebll eredy kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és @fizEts felmondja az éffizetosi
szerddest, a Szolgaltatd azoéiketétol nem kovetelheti a szeidés felmondasat
kove® idoszakra es kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalesitési hatarist az altalanos
szerddesi feltételek azon moddositasaira alkalmazni, améz altalanos szeidési
feltételek modositasa U] szolgéltatas bevezetésatt mvidlik szikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkdtadanos szetiléses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valaeléfizetoi dij csokken.

Kétoldall szersdésmodositas

Felek az egyedi Bfizet6i Szerddést kozos megegyezéssel barmikor mddosithatjak.
Az elbfizetdi szerddeés kozos megegyezessel tostémddositasanak misil az is, ha
a Szolgéltatd az ASzFben és a vonatkoz6 jogszakiddyoaz lfizetéi szerddés
modositasara iranyadd rendelkezéseknek meggeielz Bbfizetét az altala megadott
adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonadkjmgszabalyok szerint az
Elofizets elérhebségen kozos megegyezeses ajanlattal megkeregi H&fiaeté az
abban megjelolt hataa belll annak elfogadaséarol megfékat nyilatkozik. Ha az
elofizeté a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a Sztdtg#dt tovabbra is igénybe
veszi, akkor ez, mint rautal6 magatartas az ajatiagadasanak mésul.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magas - a kilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnaksiiln ha a felek eft az egyedi
eléfizetdi szerddésben élzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgalextdeli
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8.4.

8.5.

8.6.

annak bizonyitasa, hogy a modositasrol éfizetot a torvényben éirt modon és
idépontban értesitette. A nyilatkozattétel elmulasztagutalo magatartassal létrejott
eléfizeté szerddés kivételével - nem miglilhet az éifizets, illetve igényb szamara
tobbletterhet jeledt az adott (&ifizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo
0j, illetve kiegészit szolgaltatas megrendelését eredméhigeersdésmaodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a 8désmaddositasra dijvaltozas
miatt kertl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasaeleknek az egyedi szédesben
rogzitett erre vonatkozé megallapodasa esetéongatasnak misul.

Dijmodositas

Szolgéltatd jogosult az Altalanos Szgmési Feltételek fliggelékében szeéepl
dijtételeket megvaltoztatni, és @rkoteles az éifizetoket a mddositas hatalybalépése
elétt 30 nappal értesiteni.

Amennyiben a szeédésmodositasra dijvaltoztatas miatt kerll sor, ilathpzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi <mFgben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén — elfogadasnaksiin

Valtozas az Hifizeté adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képugaiek személyében, tovabba
jogallasdban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valimdl a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkeztéll szamitott legfeljebb 8 napon belll irdsban t&pékimi. Az Ebfizet6
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelstdsn illetve cédeljarasrél a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kéeat haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgaltatd az emlitett @lzetéi adatok megvaltozasara vonatkoz6é bejelentés
elmulasztasabdl eréd karokért nem vallal felésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeiiikaranak megtéritését kovetelheti agfizetotol.

Atiras

Az Eléfizeté irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan baliéd§ vagy belépési
dijelosleg medfizetése nélkul szédesmodositasi dij megfizetése ellenében az
eléfizetoi szerddést a Szolgaltatd atirja. Az atiras dijat az admtigaltatas dijait
tartalmaz6 ASZF fuggelék tartalmazza. Szolgaltabéeles az atirast a kéréista
formai kdvetelményeknek megfeteditirasi kérelem beérkezédlészamitott 15 napon
belul teljesiteni. E hataridelmulasztasa esetén Szolgéaltatd kotbért kotelestni
melynek ¢6sszege minden késedelmes nap utan a ékbgel rogzitett atirdsi dij
egyharmada. Szolgaltatd a kotbért az atirasi tijelmazo szamlan irja jova.

Nem mir6sil e pont szerinti atirdsi esetnek, ha a#fiE8t6 személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglsetralni.

Az atirds alapjaul szolgalé tényékraz atirast kezdeményezfeleknek kell
nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szolo nytatatot a felek nem a Szolgaltatd
formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgéaltatk @kkor koteles teljesiteni, ha az
legaldbb az alabbi adatokat és nyilatkozatokaadltaezza:

- a szolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, |éggiim, hivoszam);
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- az atadd és az atvallal®htets adatai az atvallalo &izeto elsfizetsi kategoriaja
(egyéni, vagy uzleti/intézmeényi).

- az atado és az atveelofizeto alairasa.

Az egyeni ebfizetok kozotti atirasra telefonon is leiség van, a Magyar Telekom
hal6zatabol dijmentesen hivhaté 1412-es telefonsmand hivas alkalmaval a
feleknek ko6zdsen nyilatkozatot kell tennitik az @per altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre kerll. A beszélgetéstidein Szolgéltatd kiklldi az (;
eléfizetonek a szermés megkotéséhez szikséges dokumentumokéftizébi
szerddés és mellékletei), melynek szolgaltatéi példangéifizeté hianytalanul
kitoltve koteles visszakildeni. Az atiras a tele®myilatkozat megtételét koven
hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozdsete

Az elsfizetdi szerddés atirasa esetén a spes modosul, az atadookretd
eléfizetoi jogviszonya akkor siik meg, amikor az atvéwelsfizeté a helyébe 1ép. Az
Elofizetonek nincs lehélsége egyidéjeg a szer@dés atirdsat €s a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az 4tirast a Szolgaltaté abban az esetben végaaelz aldbbi feltételek
maradéktalanul teljesulnek:

" Az atado alfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az ataddizbto

vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassatett allomasra vonatkozo 6sszes
kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé andad/ szamlakon szeréphataridben
teljesiti.

. Abban az esetben, ha az ataddiett6 elhalalozott, vagy a jogi személy atadd
eléfizetd ellen céd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetveegaras soran a jogi
személy jogutdd nélkil §mt meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesdtiah
atvallalo ebfizeto az atado éfizetonek az atirassal érintett allomasra vonatkozoan az
atiras idpontjaig felmertlt 6sszes kiegyenlitetlen tartozasseolgaltaté felé a
szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési hatdrveh teljesiti.

. Jogi személy, jogi személyiséggel nem renddllggzdasagi tarsasag vagy
mas szervezet (Uzletiddizetd) esetén, a kovetkézokumentumok becsatolasa
szlikséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldaniszamlaszam, adészam,
meghatalmazas.

" Egyéni ebfizeté esetén, az élizet6 elhalalozasa miatt atirdsnal, az alabbi
dokumentumok becsatolasa sziikséges: a halotti @nyakkivonat, mig 6roklésnél a
hagyatékatad6 végzés bemutatasa. Ha a hagyat#léseinég nem fejédott be,
abban az esetben az atvallaléfieeto a hagyatéki eljaras befejezéseét kéviEd napon
belll kdteles bemutatni a Szolgaltatonak a hagygadéld végzést. Az atvallalo
eléfizeté tudomasul veszi, hogy ennek hianyaban a hagyaigéategzeés
bemutatasanak dgpontjaig, de maximum 1 évig terjgilészakra hatarozott
idétartamu szekmés jon létre az atirt szolgaltatasok igénybevetelénatkozoan az
atvallalo ebfizetovel. Az atvallal6 elfizet6 a hatarozott istartam alatt nem kérhet
athelyezést, atirast és szamvaltozast.

. Uzleti és egyéni atvallalo &izets esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkozo igény benyujtasatol szamitott 10 munkandgelll a jelen pontban
felsorolt, hianyz6 okmanyok — a hianyzé hagyatéiéeegzéssel kapcsolatban-
fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa titénik meg, ugy az atirasra
vonatkozo igény — minden tovabbi tajékoztatas néld@utomatikusan érvényeét
veszti, a szolgaltaté az igényt torli.
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8.7.

8.8.

8.9.

Az atirasra vonatkozo6 szédesmaodositas abban az esetben Iép hatalyba, haekfe
szerinti, valamennyi feltétel teljesul.

Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatbnak az EBfizeté halalarol tortént tudomésulvételével (a halotti
anyakonyvi kivonat hitelt érdel masolatanak Szolgaltaté altal tortént
kézhezvételekor) az dlzet6i jogviszony megsmik, amennyiben az
Orokos/orokosok, illetve a tukehazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgéltaté az 6roklés tényének hitelt érdernizonyitasa esetén (hagyatékatado
végzes), az 0rokds irasbeli kérelmére a szolgéttataz 6rokos eltérnyilatkozata
hianyaban - véltozatlan tartalommal, &tirasi dipfiretése mellett &tirja az 6rokosre.
Tobb 6rokos esetén az 0rokosok irasbeli megéalla@od@nyadd. Ha a hagyatéki
eljaras befejezését koweBO napon belll az &izetsi jogviszony folytatdsarél nem
allapodnak meg, azdlzetoi jogviszony megsimik.

A Sczolgaltatd az Bfizets halalarél tortéth tudomasszerzés ddontjatél, az
O0rokos/orokosok jelentkezéseéig, vagy a hagyatgliras jogefs befejezéseét kowiet
30. napig, a jogviszonyt szineteltetheti. Az ellvalas tudomasulvételének
id6pontjatdl a jogviszony szilineteltetése dijmenteszidnetelés maximalisdtartama

6 honap, ennek elteltével adfetoi jogviszony megsmik.

Amennyiben a tulél hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt ldiasznaldja
marad, a Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezetikglgtkezését oroklési esetként
kezeli. Ebben az esetben, a lakasban marad6 6Ateggi igényét a Szolgaltatdé az
orokléstl fuggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényétgelézéen, atirasi dij
megfizetése mellett - az 6zvegy ékteltérs nyilatkozata hianyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Atiras uzleti/intézményi ebfizeté esetén

Amennyiben az Uzleti/intézményisdizetonek &atalakuldsa miatt valik szilkségessé a
szolgéltatas atirasa,dlzet6 az atiras dijat kdteles megfizetni.

Az Elofizets kérése alapjan lehietég van nem azonos kategdridaba tarto#tizeltok
kozotti atirdsra is. Ha egyeéni 6éketorol kérik Uzleti/intézmeényi  éifizetére a
szolgaltatas atirasat, nem kell medfizetni a kéfizstoi kategoria kdzotti egyszeri
(belépési) dijkulonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all6 Gzleti/intézmémbfizets kéri a szolgaltatas
atirdsat, a felszamolasi eljaras megkezdé&se ladletkezett dijtartozast nem az atiras,
hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesitol&mto.

Athelyezés

Az Eléfizetds kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igémétedi lehebségét a
Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén bedidl Ebfizeto altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgaltaté az igénynekismaki leheiség hianyaban nem tud 30
napon belll eleget tenni, a teljesitépidntjardl év, negyedév megjeldléssel koteles az
athelyezési igény beérkezédészamitott 15 napon belll tajékoztatast adni. Az
Elofizeto valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra esntartja-e, vagy
megszintetheti éfizet6i jogviszonyat. Ebben az esetben a Szolgaltato jogasult
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kiszamlazni a hatérozott kedvezményeésihk lejarata étti elsfizetoi felmondas
esetén alkalmazhato dijat. Amennyiben aifiEté az athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja, az éffizetéi hozzaférési pont megszintetésétz athelyezés teljesitéseéig
az ebfizetdi jogviszony sziinetel. A Szolgaltaté a fent megtatétt hatarid be nem
tartdsa esetén kotbért koteles fizetni, melynekdigs minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Osszegéittadyezés dijat tartalmazo
szamlan kell jévairnia a Szolgaltaténak.

Ha az Ebfizeté a jogviszonyat megszinteti, s ezt kdeeata volt efizetétsl Ujabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd () igéky tekinti, és az éfizetsi
jogviszony létrej6ttére vonatkozo szabalyok szgénel.

Az Eléfizets az athelyezeési igényét telefonon, és a Szolgahitd rendszeresitett
megrenddilapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgaltatdé az athelyezési kérést &fom belll teljesiteni tudja, a
Szolgaltatd a szetdés modositasat 15 napon belll irdsban visszajgazd
Elsfizetonek A szerédésmobdositas a szolgaltatas athelyezéséngomtjaban |1€p
hatalyba. Az athelyezés dijat az adott szolgaltdifst tartalmazo ASZF fuggelék
tartalmazza. Az athelyezési kérést a Szolgaltatth reételes teljesiteni, ha a
szolgéltatast az HElizets6 szerddésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az
Elsfizeté a korlatozas okat meg nem szintette.

Az Elsfizetonek nincs lehésége egyidéjeg a szergdés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

AZ ELOFIZET Ol SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHET O SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEIE S A
FIZETEND O DiJ MERTEKE

9.1. A szolgéltatas szliinetelésének feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltéthet

a)
b)

c)
d)

elére nem lathato és el nem harithat6 &idk (vis maior) esetén;

ha a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztons§gzdasagi é€s
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokeditiat esetekben és modon;
a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt,

az Ebfizet6 kérésére, amennyiban azt a szolgéltatas sajatdshgéve teszik;

Ha az ebfizetéi szerddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utk@zszolgaltatas
szinetel. Erre az éde az Ebfizetét eldfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli.
llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak syahékell alkalmazni. Az akadalyrol
tudomast szetzfél haladéktalanul kdteles a masik felet értesiten

9.2. Sziinetelés vis maior miatt
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Szineteltethéta szolgaltatas &e nem lathat6 és el nem harithat6 kidk esetén,
valamint a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzethsagi, gazdasagi és
kuzdelem) erdekeinek védelmében a jogszabalyokeiiat esetekben és modon. A
szlnetelés istartama alatt az éizet6 dij fizetésére nem koteles.

9.3.1 Szolgéltato érdekkdrébe tartozo ok miatti szietelés

A halozat atalakitasa, felujitdsa, cseréje, kadvédda miatt - amennyiben a szlineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptar
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, szteibe#l az ebfizetéi szolgaltatas az
El6fizets - a szlnetelést legalabb 15 nappal mieggel elbzetes értesitése mellett.

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé ok miatt keoiilsziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a széseatkeh minkét fél érdekkorén kivil
esik, a szlinetelésdthrtamara vonatkozéan azoktets dij fizetésére nem kételes. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghatadi8 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapras esdofizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, &a
sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltmzolja, hogy a szlineteltetést kivalto
ok hataridn bellli megszintetésére mindéfetelvarhatot megtett.

9.3.2 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon teclesidabzeink izemképes allapotban
valé tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenyiségeely biztositja a karbantartas
hatasara a méiségi célértekek elérésének folyamatos fenntartAs@ndszeres
karbantartas biztositja az izemelés hataséra ftdsmacsokkehlizembiztonsag
id6szakonkénti nbveléseét, lassitva ezzel a techngzkite ok elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznakaaimvékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgal6é eékkiieghibasodasanak meigise
érdekében karbantartasi munkékat igényelnek.

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden kétiten és csutdrtokén 0-6 ora
kozott lehet elvégezni, étteltér6 idopontban végzett karbantartas aafizeté 15 nappal
korabban tortéh értesitése mellett lehetséges.

9.4. Ebfizeté kérésére tortér sziinetelés

A szolgaltatas sziinetelhet adtetet6 kérése alapjan, amelynek legrévidebbtadtama 7
nap. A szlnetelés kérlteleghosszabb iitartama egyéni éfizetés esetén nem lehet tobb
mint 6 honap, egyéb@izetok esetén 3 honap.

Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozétteicigyarant kérhét
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Az Elofizets elozetes irdsbeli bejelentése esetén az Uzemszinel keapja az
igénybejelentésben megjeldlibnt, ellenke& esetben az igénybejelentés kézhezvételét
kéve® 30 nap.

Az Elofizetd telefonon tortéé bejelentése esetén az lUzemszinet kempja a keért
idépont, ennek hidnyaban a bejelentést kbwetinkanap.

A szlnetelés tartamara szineteltetési dijat kadtrii, amelyeknek mértékét a Dijfiggelék
tartalmazza.

Amennyiben az Bffizeté kérésére a szolgaltatas szlineteltetésére kertilagy a
szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa &@zBl szerddéessze§ magatartasaval
Osszefug§ ok miatt kdvetkezik be, a szlineteltetés, korl&adétartama nem szamit bele
az Ebfizeto altal hisegnyilatkozatban vallaltiségid tartamaba.

9.5.1 Az eifizetéi jogviszony sziinetelése

Az elsfizetdi jogviszony szlinetel, azdlzetsi szerddést éring olyan tartalmi modositas
esetén, amely érinti a szolgaltatas létesitéséhehyz aebfizeté személyét, a szolgaltatas
igénybevételének modjat.

A sziinetelés a ke#ddopontjatdl a visszakapcsolas, vagP/ afieetoi szerddes
m”e,gs_ian_e,sbenek iBpontjaig tart. A szuneteltetés ideje beleszamé\ees rendelkezésre
allas idejébe.

9.5.2. Ebfizetdi szerazdés modositasa miatti szlinetelés

Sziinetel az éfizet6i jogviszony

» ha az Ebfizeté athelyezést kért

» az ebfizets halala esetén, ennek téndletdrtérs tudomasszerzés ddontjatol, az
Orokos/orokosok jelentkezéseig, vagy a hagyatéiids jogebs befejezéseét koueB0.
napig, de maximum 6 honapig - sztinetelhet a jogwgz

» az ebfizet6i jogviszony rendezése céljabol kuldott levél vag@mla ismeretlen vagy
elkdltozott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (adfiegetdi hozzaférési pont megsziintetédeétz athelyezés
teljesitéseig) iditartama alatt a szolgaltatas szinetel.

Az athelyezés miatti szlineteltetéétattama nem szamit bele aztets altal
hiségnyilatkozatban vallaltiségidbe.

Ha a Szolgaltatdé atmenetileg nem tudja az athedyégényt teljesiteni, a sziinetelésétel
a szolgaltato irdsban kéri adfetetot, hogy nyilatkozzon, a jogviszonyt véaltozatlanul
fenn kivanja-e tartani. A szlinetelésre d@fiebté beleegyezése, vagy a valaszra
meghatarozott hatarnap elmulasztasa esetén kesidlhes szlinetelés édartama alatt a
szolgaltato teljesitheti a létesitési helyre kéisik athelyezést vagy Uj megrendelést.
Amennyiben az éfizeté6 6 hénapon belll nem kér athelyezést, és egyébatmegs ok
nem kovetkezik be, azdizetsi jogviszony 6 hdnap mulva elteltével megsik. A
jogviszony megameésébl a szolgaltatd irasban értesiti aéfigletét. A jogviszony
szlnetelése alatt azéietot dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A jogviszony szunetelése alatt adtietot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
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10.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZET ONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS MIN OSEGI VAGY MAS JELLEMZ Ol
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

10.1. Altalanos szabalyok

A Szolgaltaté a Szebtdés felmondasa &t az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, igy kulonésen azfets altal inditott vagy az Bfizetonél végddtetett
(az ebfizet6 hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom KkorlatGzas az difizetoi
szolgaltatas mifségi vagy mas jellendimek csdkkentésére azobretoé egyidefi irasbeli
értesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato béddmak rendeltetéssser
mukodéseét, igy kilénodsen, ha asdfadetd az ebfizetoi hozzaférési ponthoz megfelsg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megielelterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Ebfizetdnek a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlé legalabb 30 napos -
hatarid elteltét koveden is esedékes dijtartozasa (dijtartozasnak szamébfizetovel
szemben fennallo lejart fizetési hataridéjovetelés) van, és az dketé a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltktarean adott az altalanos sz&desi
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositekot.

A Szolgaltaté az a) pont alatt szabalyozott esetharaz Hifizet6 magatartasa a halézat
biztonsagos iiikddését, a felhasznaldk életét illetve testi épséd@dalyozza, vagy
veszélyezteti, jogosult a szolgaltatast azonnaélhyal felfliggeszteni.

A kimens forgalom korlatozdsa esetén az allomasrél csalélgeigdé szamokat, a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatat és hibabejelgiit lehet hivni. A kimeé forgalom
korlatozasa esetén is koteles a Szolgaltatd a bdjomasok fogadasat &Hizeté szamara
biztositani. Ha az Rfizet6 a korlatozds okat megszinteti, Szolgaltatd kotedes
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, amindl ear hitelt érdemt moédon tudomast
szerez.

Amennyiben az Hffizeté a szolgéltatas korlatozasa ellenére sem szintety
korlatozasra okot adé magatartasat. Ugy a Szolgaka Eht. 134. § (7) alapjan az
elofizetdi szerddést felmondhatja.

10.2 Emeltdijas hivasokra vonatkoz6 specialis szalyak

* Amennyiben az Bffizeté az ebfizetsi szerddés megkdtésekor ugy rendelkezett, hogy
az emelt dijas hivasok(06 90, 06 91) elgibktlegyenek, és a szédes megkotesét
kove® els harom hdnap alatt a havi forgalma egyémifizeto esetén a 100.000,- Ft-
ot, Uzleti/intézmeényi Eifizetv esetén a 300.000,- Ft-ot eléri, Szolgaltato joljcesn
Elsfizets kimers forgalmat az éffizeté egyideji értesitése mellett karmegeési
okbdl korlatozni, ha Bffizeté elvzéleg megfeled vagyoni biztositékot nem adott.

» Amennyiben az Hffizetdé emeltdijas szam hivasanak dijaval esik késedelembe
Szolgaltato jogosult a szamla kifizetésére nyitlta hatarids lejartaval egyiddijleg
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kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivaséetedtiségélbl. Csak az emeltdijas
szamok hivasabdl erédartozas alapjan a Szolgaltatd az egyéb hivasd&tkaadsara,
illetve felmondasra nem jogosult.

10.3. Egyedi értékhatéar

Az elofizetoi szerddeést megkdt felek jelends érdeksérelmének elkertlése, illetve
megebzése érdekében a Szolgaltatd mindedfiEdtoje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg az ASZF-ben rogzitettek szerint. Az deijértékhatar elérésgrés emiatt a
szamlazasi idszakon kivuli dijfizetés szikségesséhérs a fizetendl dij 6sszegél a
Szolgaltatdé az Eht. 144.8 (2) b. és c. pontja srzariektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirk6zlés atjan értesitheti a#fizletot.

A Szolgéltatot az értesités — azofdetd erdekkorére visszavezetiedkbdl torté —
esetleges sikertelenségéért nem terhelidedglg. Az Egyedi értékhatéart élé@isszegben
igénybevett szolgaltatdsrél a Szolgaltatdé — a s@Zasi idszakon kivil - szamlat bocsét
Ki.

Az Egyedi értékhatar elérését kdvamt a fentiek szerint kozolt dij megfizetéséig, dnne
elmulasztasa esetén az Eht. 134.8 (7) rogzitefiridatelteltéig Részleges szolgaltatast
nyuijt.

Az Elsfizetsi Szerddést megkdt felek jelents érdeksérelmének elkerilése, illetve
megebzése érdekében a Szolgaltatd mindedfiEdtoje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg a kovetkék szerint:

» Az Eléfizetsi Szerddés megkotését kovetelss 4 hdnapban netté 10.000,- Ft/hé
0sszeghatarig, 4 hénap elteltét kdest pedig a targyhonapot megg 3 honap —
hataridbben kiegyenlitett - havi szamlai szadmtani atlagamedgfeleb 6sszeghatérig
veheti igénybe a szolgaltatast asfizeté anélkil, hogydle a Szolgaltatd szamlazasi
id6szakon kivli dijfizetést kovetelne.

» Ha az Eéfizet6 az utols6 6 honapban csak felszolitast kiemttett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honagiteelutdan is megegyezik az
Elofizetsi Szerddés megkotését kovet elss 4  honapra vonatkozoan
meghatarozottakkal.

» 12 honapnal régebben Iétrejbttofedetdi jogviszony esetében — ha azottets
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kohalidridh betartdsaval tett eleget — az
egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az Efizet6 altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatas igénybevételéveidejleg a Szolgaltatdé szamlazasi
rendszerében, az d&izeté nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgéltatds dijanak metgBét arra hivatkozva, hogy a
Szolgaltato az Egyedi értékhatar elérését kimrehem a Részleges szolgaltatast nyujtja.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES
FELTETELEI, AZON HATARID O MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZET O DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZ ODEST FELMONDANA

11.1. Az ebfizetsi szerddés megsimik, ha:
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= barmely szer@ds fél jogutdd nélkll sinik meg, illetve az Effizeté halala esetén és
nincs atirasra jogosult, vagy az atiras nem tdtemag;

= az Ebfizets az ebfizetéi hozzéaférési pont athelyezését a Szolgaltatd ddr
szolgaltatasi tertletén kivuli helyre kéri;

» az Ebfizet6 mas szolgdltatoval az ddizetsi hurok teljes atengedésén alapuld
elofizetdi szerddest kot,

» a Szolgaltat6 szolgéltatasi jogosultsaga mégkz

» az ebfizetsi jogviszony 6 hdnapon at szunetelt,

» ahatarozott idéjszerddés esetében a hatarozott ijart.

11.2. A szer#dés felmondasanak szabalyai az &izeté részénl

A hatarozatlan idéj eldfizet6i szerddést az Hifizeté indoklas nélkil barmikor, 8
napos felmondasi &vel, irasban, az ugyfélazonositassal kapcsolatbhiirt e
kotelezettségeket kielégiformaban az Ugyfélszolgalathoz eljuttatva felmatih A
Szolgaltato jogosult ellémizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra jogoseite-e,
igy a felmondas jogszisége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél-azonostgsa
jelen fejezet 7.2. pontjabansét dokumentumok ellgitzését kdveten fogadja el. Ha

a felmondast kovéen az aifizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, U] értesitési
ciméil a Szolgaltatot tajekoztatnia kell. AzBEetsi szerddés megamesenek napja
az irasbeli felmondasnak a szolgaltatdbhoz valé nkegését kovétlegkésbb 8. nap.

Az Elofizetv koteles a felmondas dgontjaban fennalld, valamennyi tartozasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyiikidolni.

A hatarozott iddj szerddést rendes felmondassal felmondani nem lehet.

Hatarozott vagy hatarozatlan ilegzerddést az Eifizeté a Szolgaltatdé sulyos
szerddésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felamd, amennyiben az
Elofizets elozetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgalthso napon belll
szerddésszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyu fel@sreksetén a szerzédés a
felmondas idpontjaban simik meg.

11.3. A szer#deés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato réssér

11.3.1. A Szolgaltatd a hatarozatlaroriel kétott ebfizetéi szerddést a 11.3.4. 1. és Il
pontban meghatarozottak kivételével 60 napra jdgosdrmikor felmondani
kulondsen, de nem kizarolagosan, ha a#fiEtd az ebfizetdéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmezteértesitését kbvéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékesigy vazt tovabbra is a halozati
szerddésekél sz0l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgdkacéljara hasznélja.
A szerddés a felmondasi & leteltével megsmik. A Szolgaltatd a felmondast
minden esetben indokolni koteles.

A Szolgaltatd az éfizetsi szerddés felmondasét irasban, tértivevényes levélben
koteles megkulldeni, kivéve, ha azéfedetét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxetken a Szolgaltatd nem
rendelkezik az EBfizets e modon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi
esetben a Szolgaltatd azofetetét a szerddés felmondaséarol egyéb modon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a tewiennyel megkuldott felmondast akkor
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is, ha az a kézbesitést koset nem kereste, vagy az atvételt megtagadta jelzéss
érkezik vissza.

11.3.2. Ha a felmondas indoka a®fiddet6 szerddésszegese és adtttet6 a felmondasi id
alatt a szer@ésszegést megszinteti, és adiEbté ezzel egyutt nem kéri kifejezetten
a szer#ddés megszintetését, Ugy adfiebtéi szerddés nem dimik meg a Szolgaltato
felmondaséaval. Eét a Szolgaltatod koteles azééizetét haladéktalanul értesiteni.

11.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, és

a felmondasi idit, a felmondasi id lejartanak napjét,

ha a felmondas indoka azdfizeté szerddesszegése, akkor azttetsd tajekoztatasat
arrél, hogy a szetlésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatdotésirtdms
felmondast is semmissé teszi.

11.3.4.
|. Rendkivuli felmondas 15 napra

A Szolgaltatdé az éfizetéi szerddés megszegese esetén adiadtoi szerddést 15 napos
hataridsvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ebfizetoi akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté Zzdénak
rendeltetésszér mikodését, és az &izetd ezt a szekmésszegest a
jogkdvetkezményekre figyelmezdetértesitését kdvét 3 napon belil sem
szlnteti meg.

b) az Ebfizets a jogkdvetkezmeényekre figyelmezieértesitését kovéen sem
teszi lehatvé a Szolgdaltat6 szamara, hogy a bejelentett, \wa@zolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhaéitéz szikséges helyszini
ellersrzéseket elvégezze, vagy

C) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja.
Il. Rendkivili felmondas 30 napra

Amennyiben Eifizeté a dijfizetési kotelezettségének (kivéve beléptartbzas) a szamlan
megjeldlt hatarin belil nem tesz eleget, Szolgéaltatd az alabbi qogikezmények
alkalmazaséra jogosult:

a) Amennyiben Hifizeté a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére naghatt
hataridbn belil nem rendezi, Szolgaltatd6 15 napos fizetesiaridbvel felszolitja
elofizetst a tartozdsa rendezésére {elizetési felszélitas). Ha a felszélitasban
megjeldlt hatarilig a tartozasat Bfizet6 nem egyenliti ki, Szolgaltatdé 15 napos
hataridbvel ismét felszolitia éfizett a tartozasa rendezésére (méasodik fizetési
felszolitas) azzal, hogy amennyibenéfideté a masodik értesitésben megjeldlt
hataridbig sem rendezi a tartozasat, a Szolgaltat6 jogésuliz dlfizetsi szerddést 30
napra felmondani.
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b) Amennyiben az Hffizetdé a dijtartozasadt a felmondésiogtak alatt rendezi, a
Szolgaltatd felmondasaval a sz@és nem dmik meg. A felmondasi idl lejartat
kove® 15. napig a Szolgaltatd visszakapcsolasi dij ében lehédivé teheti az allomas
forgalomba tortéth visszakapcsolasat. A dijazas pontos értéke méwmadaaz Az
Internet protokollon nyuijtott helyhez kotott tele&zolgaltatas ASZF dijtablazat
fuggelékében.

C) Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha a dijtartozas 6sszege egy
szamla esetén nem haladja meg a hafizettési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000
Ft-ot meghaladd havidij esetén az 5.000 Ft-ot, viagyaz Eifizet6 a dijtartozas
0sszegszéségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adggioz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmgesmett e, feltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatlgtye az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

11.4. Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasdyete megfeled vagyoni
biztositékot kérni, amelyd kozvetlenll kielégitheti dijigényét az dlketd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyptusiték 0sszegét a kiegyenlitetlen
tartozas 0sszege, az igénybe vett szolgaltatasatipa szolgaltaté altal biztositott
eszktzok értéke, az &dizetoi jogviszony tartama alatt az ééilzetd altal tanusitott
dijffizetési hajlandésag, és az eset dsszes koriymnétapjan a szolgéaltaté egyedileg
allapitia meg. Amennyiben az dikzet6 a biztositekadasi kotelezettségének eleget
tesz, Ugy a Szolgaltaté a biztositék felhaszndaadbzeradést nem mondja fel, azt
koveben a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkez@s@i@nyadok.

11.5. Ha az Hifizets irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltat@snrkivanja igénybe
venni, és a szetdés megamését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasazi)ja
nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak meggzetlol. Amennyiben a
szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltintefetetési hatariig nem fizeti meg,
akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy aéfieetét a szolgaltatasbol kizarja és az
elofizetdi szerddést azonnali hatallyal megsziintesse.

11.6. Az ebfizetsi szerddés a Felek kozos akarataval is megszintetiletve megs#nik
barmely szerqdd Fél jogutod nélkili megsmeése, illetve az egyéni &izeto halala
esetén.

11.7. Az ebfizetsi szerddés megamesét koveten a Szolgaltatd az ddizetovel csak
abban az esetben kot Ujoftetsi szerddést, ha az éfizetonek a szolgaltatas
igénybevételétl ered dijtartozasa nem all fenn, vagy a korablbifizetoi szerddés
megszinését nem az Hiizeté hibajabol ered, 1 éven bellli felmondas okozta. Ha az
Elofizets tartozasat csak jeldist késedelemmel egyenlitette ki, és a suh¥gt a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegasatt szlntette meg, Ugy a
Szolgéltaté jogosult arra, hogy az Ujabb s&ééskotést az Bfizeto altal kordbban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszgearegfeled eloleg megfizetéséhez
kosse.

11.8. A szerédés megameése az Eifizetét nem mentesiti az &izetdi szerddés hatalya

alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinekdsijése alol. Az éfizets tulfizetése esetén a
szolgaltato a tulfizetés meértékeéig teljesiti a xédéritést. Ha a talfizetés dsszege eléri, vagy
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meghaladja az 50.000- Ft —ot, abban az esetbevigaltatd kérheti a bankszamlaszam,
illetéleg a postai cim irasbeli megsitését az Bfizet6tol.

A szerddés megsmésekor a szolgaltaté a 100 Ft-nal kisebb dssregettériti vissza, és
nem érvenyesiti az @dlzetovel szemben

11.9

12.

12.1.

12.2.

Az ebfizetsi szerddés megsmese esetén &izetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdltatas hozzaférési pont leszerelése céljadfds kotien egyittnikddik a
Szolgaltatoval és az d@etesen egyeztetett dpontban lehéiséget biztosit a
hasznalatdba bocsatott eszkdzok visszavételezdsételezettséget vallal tovabba
arra, hogy e végberendezéseket, Iilletve technikakkdzbket a szebdés
megs#tinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocs&galgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezéset ok@@tnapon belll sajat
hibajabdl nem kerll sor, ugy kotelezettséget valaegberendezések értékének teljes
kori megtéritéseére.

A Szolgaltatdé - a masik hirkozlési szolgéltatd kéege - koteles felmondani az
elofizetdi szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzélozatat masik hirkozlési
szolgdltatd hasznalja és a masik szolgaltatd negosjdt vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megszintetésére

A HIBABEJELENT O ELERHET OSEGE, A VALLALT HIBAELHARITAS|
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK  NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

A hibabejelené elérhetésége

Az Elofizets az észlelt meghibasodast a Szolgaltaté altal antiétien napjan, az
ugyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamoé®m®-mail cimen illetve a nap 24
ordjaban biztositott és dijmentesen igénybe vehibabejelerit szolgalatnal jelentheti
be

A hibabejelentés a kovetk&zhibabejelerit szamokon torténhet: 1412/1435
ugyfélszolgalati szamon.

A hibabejelentések elintézési rendje

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéekthtaegkezdi a hibabehatarolast.

A karmegebzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseqénEbfizets vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hdeshogy a Szolgéaltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielédgien mikddik, tovabba ha a Szolgéltatd szamlazésa eltér a
szerddésben foglaltaktol. A Szolgaltatd nem felel azokear karokért és/vagy
koltségekert, melyek abbdl kifolydlag merllnek félpgy az Hifizets a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen tieljesi

Szolgaltato a hibabejelentéseket afieeto részére visszaigazolja és visszakovéthet
modon, elektronikus eljarassal rogziti és az adatési szabalyok betartasaval
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megrzi. Szolgaltatd a bejelentett hibakrol nyilvanéstt vezet, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

- az Ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés dghontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

- a hiba okat;

- a hiba elharitasanak maodjat ésgdntjat (év, hdnap, nap, ora);

- az Ebfizets értesitésének modjat ejmbntjat.

Szolgaltato a hibabejelentést katet megkezdi a hiba kivizsgalasat és a bejelentést
kovet 72 oran belll Hffizetét az aldbbiak valamelyikér megfeleb indokolassal
ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Bfizet6 érdekkdrébe
tartozo okbol merdlt fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a valésnak bizonyult hiba elharitasra kerilt,

- a hiba kijavitasa - harom hoénapig tart6é, legfdlje egy alkalommal
meghosszabbithatd — atmeneti ideig, vagy tartésan vallalhatd, mely esetben a
Szolgéaltatd jogosult az @izeté részére dijcsokkentést nyujtani kétbér megfizetése
helyett. A dijcsokkentés mértéke a havifizetési dij 15%-a.

Amennyiben az [ffizeté altal bejelentett hiba a Szolgéaltatd vizsgalatapjgin
valésnak bizonyult, Szolgaltaté koteles a hibaeplentésil szamitott 72 6ran beldl
elharitani. A hibaelharitasi édaz ingyenes segélyhivo szamokkal (104,105, 10Z) 11
kapcsolatos barmely meghibasodas esetén legfeljgblbra. Nem szémit valos
hibanak, ha az BEfizetoé korlatozas alatt all és éir a Szolgaltatdot a hiba
bejelentésekor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyeni az Hifizeté helyiségében és az
Elofizet6 altal meghatarozott fghontban lehetséges, vagy ha a kijavitépaohtjaban

a Szolgaltaté és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatérozot
idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivit ekok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasara a jelen ASZF szerint rendelkezésité hatarid a Szolgaltato
erdekkorén kivil s okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl az Ebfizets altal
megjeldlt Uj alkalmas igpbontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Ha az Ebfizetovel ebzetesen egyeztetettdipontban a Szolgaltatd képvisgl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesitésdeti példanyan tajékoztatja az
El6fizetst a helyszini kiszallas kovetk&zadopontjardl, illetve az ifpont-egyeztetés
lehetségedl. Amennyiben az EBffizeté jogellenes magatartasaval masfigetoket is
érintd hibaelharitast hidsit meg, felel az ezzel kaptbataa Szolgéltatonak okozott
karért.

Az Elofizetd6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hildaghs céljabol a
hal6zathoz tortéhhozzaférést.

Az Elofizetv koteles a Szolgaltatd részére Iéhwét tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikségedisraki berendezések ¢sits, dekdder, set top box,
dekddol6 kartya) elhelyezését és lizembe allitagélel altal ebzetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni. Az d&ilzeto kbteles a Szolgaltato altal felszerelt,
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hasznalatba adottimzaki berendezések lizemeltetési feltételeit a &dészditartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekéd Szolgaltatoval egyuttikddni.

Ha a Szolgéltatd az &izeto altal igényelt hibaelharitas soran megallapitagyha
hibat nem a Szolgaltatdé tulajdonat képeaalézat vagy végberendezés okozta,
felhivia az Ebfizetét a szikséges intézkedések megtételére. Amennyidben
hibabejelentést kovétvizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem agatelto altal
hasznalatba adott (mzaki berendezésb adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos kdltségeket a Szolgakiatamlazhatja az Elizet6 részére.

Az Elofizets koteles a szeérés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt tech@&ak6zok €s berendezések teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, eltetédszdr hasznalatra
alkalmatlanna valasaeért, elvesztéséert, megsengnégitt helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgakaiean megallapitja, hogy az
Elsfizetonek az ASZF-ben meghatarozott valamely magatartasaszeradés
Szolgaltato altali felmondaséara adhat okot, Sztdg@lfelhivja Ebfizets figyelmét a
szerddésszegésnek 15 napon bellli megszintetésére, hatyidd eredménytelen
eltelte esetén a szédest az ASZF-ben részletezett szabalyok melletidatja. Ha a
Szolgaltatd tudomaséara jut, hogy azfieetéi hozzaférési ponthoz csatlakozé
berendezés az életre, testi épsegre, az egesxsdgedyes, az Biizets berendezése
a szolgéltatasbol azonnal kizarhato.

12.3. A Szolgéltaté indulé szoftvercsomagot biztwti (starter kit), amely a szolgaltatas
Uzembe helyezéséhez, hasznalatahoz nyujt segitsBg&zolgaltatd a szoftver
hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabob éa@abkért - ideértve a kdvetkezményi
karokat is - nem vallal felésséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznakatér
telles kockazatot az &izet6 viseli. A szoftver atadas-atvételére 6adtesen
egyeztetett ifpontban kertl sor a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatrszoftvercsomag
tartalmazza a szoftver termékhaszndlati dokumedjici Amennyiben a
szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, (zty aa Szolgéaltatd éfizetoi igény
esetén dijmentesen kicseréli. Az indul6 szoftveragot az Eifizeté kereskedelmi
célra nem hasznalhatja.

13. AZ  UGYFELSZOLGALAT = M UKODESE, @ AZ  ELOFIZET Ol
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOT BER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

13.1. Ha az Ebffizetonek az eifizetéi szerddéssel vagy az @izetsi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, személyesen, telefagonail-ben és irasban fordulhat
az Ugyfélszolgalathoz. Szolgéltatd koteles a reklEdat a bejelentédit szamitott 30
napon beltl kivizsgalni — kivéve, ha a szikségészaki vizsgalatokat nem tudja ezen
id6 alatt teljes kdken elvégezni, illetve az elbiralashoz szikségesnwéhyeket,
informaciokat beszerezni -, és azofAdetst a vizsgalat eredmeényddr irasban
értesiteni. Szolgaltatoé a vizsgalath icheghosszabbodasardél adfizdeté részére kilon
ertesitést kuld. A Szolgaltatd a szamla esedékegsegzamitott 1 éven tul
szamlareklamaciot nem fogad el.
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13.2.

Eléfizetsi bejelentések, panaszok kezelése

Szébbeli ebfizetéi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgéltatd éréamesak azt
kovebven kezd el foglalkozni, ha azdlkets elofizetéi mindségét a Magyar Telekom
Ugyfélazonositoval (MT Ugyfélazonositd) és a hotméoz6 Ugyfél szirt jelszoval
igazolta. Személyes csatornan vagy telefonon fatjdbpelentések, panaszok esetén
az Ebfizeté azonositasahoz MT Ugyfélazonosité és lgyfél $3aisz6 szilkséges. A
Szolgaltatd nyilvantartasaban szebeplévvel és cimmel ellatott postai leveleket,
elektronikus Uton tortént megkeresés eseten — ldasorkivételével - pedig az
Elofizetsi egyedi email cimét érkezdy megkereséseket fogadhatja el a panasz
bejelentésére. A kivizsgalashoz kapcsolédd szErgmddositasokhoz az dkets
azonositasa szikséges MT ugyfélazonosito és Uspifdl jelsz6 alapjan.

13.3. Egyéb kotelezettségek

13.4.

Az Elofizets tudomasul veszi, hogy az diketéi Szerddés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznalata soran, kiléntsen pedig .4. Y®ntban meghatérozott
ugyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik alatk a kozizlést és az emberi
méltosagot séftmagatartastol.

Szamlareklaméacié

Ha az Ebfizets a Szolgaltato altal felszamitott dij dsszegéttjdtaa Szolgaltatdé az
erol szo6lo, az ugyfélazonositassal kapcsolatbaiirtekotelezettségeket kieléit
forméban tortéh bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyibkedtasba veszi és
legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja, és a viedgéredményét az Ebfizetot
irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd a bejelentéguvimegalasanak befejezéséig nem
jogosult az €ifizetéi szerddeést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Ebfizeto6 a bejelentést a dijfizetési hatdridejarta ebtt nyujtja be a
Szolgaltatbhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd n@amitja el 6t napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabanjfeedés hatarideje a dijreklaméacio
megvizsgalasanak dthrtamaval meghosszabbodik.

A diffizetési hatarid a dijreklamécié megvizsgalasanakstartamaval abban az
esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatgekertést 6t napon belil nem
utasitja el.

A lejart befizetési hataridéj szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre siinc
halaszt6 hatélya.

Az Elofizetd koteles a szamlareklamacio alkalmaval az ingyeaneseendelkezésére
bocsatott hivasrészletaz megjelélni, hogy mely hivadsokat vitatia. A
szamlareklamacio alkalméaval dkzeté koteles kozolni a vitatott szamla szamat, és a
vitatott dijtételt.

A nem vitatott tételek dijarél Szolgéltatd potcsekikild Ebfizetonek, melyet
Elofizeto koteles a szamlareklamacidra tekintet nélkul adakolt szamla befizetési
hatéridején belll megfizetni.
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A pétesekk eirt hataridben tortént befizetése esetén Szolgaltato nem ydtgos
alkalmazni a dijtartozas miatt az ASZF-ben a djfiz elmulasztasa esetére
szabalyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgaltatdo az &izet6 bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonakjda
havi dijfizetési kotelezettség eseten a kovetkdémvi elszamolas alkalmaval -
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott inarmapon belil - az BEfizets
valasztasa szerint a dijkulonbdzetet és annak lzefijetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizet6 szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy a dijkiddetet és annak
kamatait az Elfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilbénbozet jovairasa vagy visszafizetése eset? Ebfizetét megilleb kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét asfizets dijfizetési késedelme esetén megillet
kamat mértekével.

Ha a Szolgaltatd a reklaméacidnak csak részben &g, 8zolgaltatd a vitatott
O0sszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel s@kgbican a reklaméciot
elutasitotta, Uj szamlat kild &izetonek, amelyet Effizeté a szamlan megjeldlt
hatéridin belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradé Ossasmatkozasaban a
szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti leadések az iranyadoak.

Az Elofizet bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a NieHizebzIési Hatosag
vizsgalatat kérni.

Abban az esetben, ha azotets nem fogadja el Szolgaltatbnak a szamla
helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peresasljéikertilése érdekében a sédéz
felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgaltatdé az diketd reklamaciojat elutasitja, de azoktetd az
elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadj@la megegyezés sem jar sikerrel
szerddo felek kozott, jogorvoslatért az ASZF 19. pontjabaegjeldlt szervekhez
fordulhat.

Ha az Ebfizet6 a reklamacio sordn a nem vitatott ossékedudllitott potcsekket
befizette, a vitatott 6sszeg befizetésére a dijjoigeiss lezardsaig nem koteles,
feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltegklamacié elutasitasat tartalmazo
ertesitését kovétls napon belll meginditotta és&@ra kérelem masolatanak egyitlej
megkuldésével a Szolgaltatét értesitette.

Ha az Ebfizetd6 egy mar befizetett szamla 6sszegének helyessitgth v erre csak a

szamla teljesitését kovell éves elévilés belll van lebstg, kivéve, ha az érintett
kovetelés elévilése valamely oknal fogva az 1 émeghaladja. Ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen betzésEreget, a késedelmi kamat
mértékével megegyékamattal novelt értékben jovairja adttets szamlajan.

Amennyiben a jovairasra nem kerilhet sor, illetv@dirandd 6sszeg az dkzeto
atlagos havi forgalmanak tobbszorose, Szolgaltath e Ebfizeté részére egy
0sszegben medfizeti. A kamatfizetés kepndpja a téves szamladikzets altal tortéd
befizetésének napja.
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13.5.

13.6

14.

14.1.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szefdés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azoiekdmmn,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivibegkre nem lathaté korilmények (Vis
maior) mertlnek fel, amelyek megakadalyozzak azédes teljesitését, illékeg a
szolgéltatas igénybevételét. llyen korilmények kdEen: habords cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, suUlypesgia-ellatasi zavar vagy
természeti katasztroéfa, munkabesziintetés, a homitiigveny, rendrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére ntizkedés.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hagylgyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, &mé hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megetéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangré&ghi€z nem
jarul hozza, akkor az adott Gigy csak személyessé|den vagy elektronikus levélben
intézhebd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a bestést rogzitette - a
hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasnidelll rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzitpgnkovetd 1 évig tarolja.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLET O KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ EL OFIZETOT  MEGILLET O
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ EL OFIZET Ol SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A Szolgaltatd hibas teljesitése, azdtizetét megilleté kotber

Altalanos szabalyok

Az elbfizetoi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetébeleldmmikus
hirkdzlési szolgaltato a felhasznaldo vagyonabanzottokart az difizeté irasban
benyujtott igénye alapjan koteles megtériteni,larmeadt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldlssége a tényleges karra vonatkozéan is csak aetré@kdtosaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd6 mentesul reéritési felebsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetvabatlan teljesités erdekében uagy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatdé a karnak azt a résapely abbol szarmazott, hogy az
Elofizeto a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltaté az Elektronikus hirkdzlékszold 2003. évi C. szamu toérveny ( Eht.)
143.8 (3). bekezdése szerinti killon jogszabaly/adn3. (X11.27.) IHM rendelet
szerinti, és az alabbiakban meghatarozott esetekbetifizetsi szerddés

késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kodedédiere koteles, ha olyan okbdl,
amelyeért felabs, nem, vagy nem széxdesszdren teljesit (kbtbér — Ptk. 246.8).

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti pgotbért és a kdtbért meghaladé, az
Elsfizeté megléw vagyonaban okozott kar esetén a Szolgaltatd ari&gtériti.

A Szolgaltaté mentestul a kotbér illetve kartéritéegyfizetésére vonatkozé
kotelezettsége aldl, ha a sz@eésszdr teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.
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Ha az Effizeté a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatidsfoglalaséat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, békéltetstilethez illetve a Hirkdzlési
Fogyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.

Az elsfizetsi szerddésthl szarmazd igények egy év alatt évilnek el, melyet
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén ap@kvetkezését kell szamitani. A
Szolgaltatd az éfizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az kidk szerint.

14.1.2. A Szolgaltatd hibas teljesitése

Szolgaltatd érdekkdrében felmefllmiszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkez
minéségromlas.

Nem mirbsul a Szolgéltaté hibas teljesitésének, ha a hibBkdizeté érdekkodrében
keletkezett, illetve ha az &izet6 az alapveien biztositott szolgaltatas nosegedl
elté szolgaltatést, illetve szolgaltatési feltételdietdtéset varja el.

Nem mirbsil a szolgaltato hibas teljesitésenek, ha a Higithatatlan kiks ok (vis
maior) miatt keletkezett.

A Szolgaltatd késedelmes, illetve a hibas teljssitésetén az &lzeté kotbérre
jogosult.

Kotbért kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére valldpaht elmulasztasa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgadtaizerédésben foglalt hataréiy
nem haritja el.

14.1.2. A kotbér mértéke

14.1.2.1. A szolgaltatds késedelmes teljesitédlédd6do kotbér mérteke

A Szolgaltatdo az éfizetoi szerddés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utan a kovetkeszerint kotbért fizetni. A késedelembe esé$ els
napjatdl a tizedik napig naponta az egyszeri (@=@pdij 1%-at, a tizenegyedik
késedelmes naptdl a huszadik késedelmes napigépdseldij 1,5%-at, €s minden
tovabbi késedelmes napért a belépési dij 2 %-alddtfizetni, de legfeljebb a ra
vonatkoz6 mindenkori egyszeri (belépési) dij 6sézebmegegydrsszef kotbért.

14.1.2.2. Kotbér mértéke késedelmes hibajavitas ése:

Amennyiben Szolgaltaté az @&izeto altal bejelentett hibat hataéid belll neki
felrbhatd okbol nem javitja ki, Szolgaltatd kotbézetésére koteles, a hiba
bejelentésél szamitott 72 dératdl a hiba elharitasaig tefjetbszakra.

Ha a hiba kdvetkeztében azfetetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsé&nigegdizé hat honapban az
Elofizeto altal az ebfizetoi szerddés alapjan az adott 6éizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&@le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjt)atlaga
alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. hidaapnal rovidebb @artamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap aifiebtsi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy raapetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében azofiteté az ebfizetsi szolgaltatast a szolgaltato altal
vallalt minbséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a
szolgéltatonak a fenti kotbeér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelhéritas soran a Szolgaltato a teljeleihetetlensége miatt nem vallalhatja a
hiba kijavitasat, jogosult az &izet6 részére dijcsokkentést nydjtani azozél
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bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyetdijgsokkentés mértéke a havi
eléfizetési dij 15%-a.

Kotbérfizetés szempontjabdl nem il hibas teljesitésnek, ha:

a hibat az Hifizet6 altal hasznalt, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag egyedgy
tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHEhdelet szerinti megfelgdéqi
jelzéssel nem rendelk&xegberendezés okozta,

a hiba az difizetsi hozzaférési ponthoz csatlakozé éfedetéi  tulajdonu
vezetékszakaszbanpgretoi tulajdonu haldzatban, vagy végberendezésben van,

a hibat a Szolgéltaté tulajdondban déwégberendezés nem rendeltetésszer
hasznalata okozta,

a hibat nem jelentették be,

a hibat a Szolgéltatd az Altalanos Sseési Feltételekben vallalt hatésioen
elharitotta,

az Ebfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas Iéiséigét az éfizetoi hozzaféresi
pontnak helyt ado ingatlanon, vagy ingatlanréstéve, hogy a hiba elharitasahoz
szikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlaneesdrol az Eifizet6 altal hasznalt
elofizetdi hozzaférési pont talalhato,

az Ebfizetd6 csokkent érték szolgaltatasra tekintettel csak mérsékeifizttési dij
fizetésére koteles.

A Szolgéltato koteles az Altalanos Szetési Feltételekben meghatarozott ésiégi
celértekek betartasara.

14.1.3. Kotbér 6sszegének elszamolasa

14.2.

15.

A Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezéty esetén a kbvetkezlszamolas
alkalmaval az Kifizeté szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy aifizeloi
jogviszony megsmeése esetén azdlzet6 valasztasa szerint azdfizet6 részére egy
0sszegben visszafizeti. A Szolgaltatd jogosultelifizeté altal meg nem fizetett
dijhatralékba beszamitani a kdtbér 6sszegeét.

Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

Ha az Ebfizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatésfalglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz, valamint a ter(aetililletékes fogyasztévédelmi
feligyebséghez fordulhat. Az Elizetd kovetelését - az &odektsl fuggetlendl -
bir6ség ditt is érvényesitheti.

Az Eléfizets a Szolgéltatoval szemben fenndlld kovetelésétl@ziksi idbn belll
bir6sagon érvényesitheti. Az elévilési idév.

Az Elofizetoé jogviszonybdl eredl esetleges vitas kérdéseik rendezésére &ltefelek

a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes biroshgtaskordl fliggéen a Budai
Kdzponti Kerlleti Birdsag illetve advarosi Birdsag) kizarolagos illetékességét kotik
Ki.

ELOFIZET Ol VEGBERENDEZES (KESZULEKEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI
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A szolgéltatasok igénybevételének részletes fédiéta jelen ASZF 1. sz. mellékletében
talalhato szolgaltatas leiras tartalmazza.

16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgéltatd adatkezelésre, illetve adatbiztors&gpnatkoz6 rendelkezéseit jelen ASZF 3/a
melléklete és a 3/b. szamu mellékletét képmiatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. ELOFIZET O SZOLGALTATASOK DIiJA, EZEN BELUL EGYSZERES
DIJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI ID OSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE  JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZET ESESA
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJINAK AZ EL OFIZET O IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZzZO
SZABALYOK

A dijazéas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2nézd@elléklete tartalmazza.

18. A KOZVETIT OVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETIT OVALASZTAST BIZTOSITO
OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN, A SZAMHORDOZAS SZABALYAI

A Szolgaltatd a kozvetivalasztas lehéségét nem koteles biztositani, illetve nem kinal
telefon szolgaltatast kozvetitdlasztassal.

18.1 A szadmhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyanddizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran éfz€ito
megtarthatja
a) foldrajzi ebfizetéi szamat,
b) nem fdldrajzi szammal elérléet szolgaltatds esetén nem
foldrajzi ebfizetsi szamat,
amennyiben az EBfizets a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatagkil
valtoztat ebfizet6i hozzéférést nyujtd szolgéltatot.

Fogalmak:

a) Atado szolgéltatd: az az &izetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
elofizetdje az ebfizetéi szerdrdés megszintetéseét, illetve mddositasat kéveaz
elofizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevs szolgaltatd: az az @&fizetsi hozzaférést nyujtd szolgéaltatd, amelynek
jovoébeni ebfizetéje az ebfizetsi szerdrdés megkodtésének keretébeifiebtoi
szamat egy masik szolgaltatétdl hozza at;

c) Szamatadasi &hblak: megadott hosszusagtatomany, amelyben az atadé
szolgaltatoval kotott éfizetoéi szerddés alapjan a hordozott szamon nyujtott
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szolgaltatas az atado szolgéltatonadl mégsz és az atvey szolgéltatoval
megkotott Uj elfizetoi szerddés alapjan az atvévszolgaltatonal megkeadik.
Ezen idtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egésziimet=!.

18.2 A szadmhordozasi eljaras

Az Eléfizetonek a szdmhordozasi igényét — az firétoi szerddés megkotéseére
vonatkozo igénybejelentésével egyide — az atvel szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

18.2.1 Elofizeté azonositasa
Az Elbfizet6t az atvew szolgaltatd azonositja.

Az atve\b szolgaltatd az Bfizetst az ebfizetsi szdman kivil a kovetkéz
okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon aitjaos

a) termeészetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazohényakcimet igazolé hatésagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimétaofatartozkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint a#fizleté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjadtadd szolgaltatét az eredeti
elofizetdi szerddés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakdzpeséteben:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallakaazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

bc) az eljar6 képvisélszemélyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggaliairott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyélvezer esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazdvamyartasba vey birésag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy atakzetett nyilvantartas hiteles masolata,
illetve a hatéosaghoz beadott l|étésibkirat(ok), amely legalabb tartalmazza a
szervezet, szerv, illetve tarsashaz neveét, szedhalyg képviséjét, a képviselet
maodjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatosagi nyilvantartasba véggl2olé eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétel kotelgz

cc) az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggaltfélrott személy jar el,

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokbIEbfizeto irdsbeli engedélye
nélkil masolat nem készitlded Szolgaltato altal.

18.2.2 Eljaras menete
Az Eléfizeto az atado szolgaltatonal fennalléfetetoi szerddéseben szerdpbsszes

szamra, illedleg kilon szamokra, vagy &izet6i szerddésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdoahst.
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Az atve\ szolgaltato legkébb az ebfizetsi szerdrdés megkotésekor felajanlja az
Eléfizetonek a lehetséges szdmatadagiaimlakokat, amelyek kozil az dfkzets
elézetesen valaszt.

Az atvew szolgaltato koteles az &izeté szamhordozasi igényének megfééal az
atado szolgaltaténal az 6ékzetdi szerddés megsmése, illetve modositdsa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyebensiizéic kepviseletében eljarni.

Az atvew szolgaltatd koteles elfogadni azofetetéi szam megtartdsara vonatkozo
eléfizetoi igényt, amennyiben az &lizet6 megfelel az atvey szolgaltaté altalanos
szerddesi feltételeiben foglaltaknak.

18.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltatdo a szamhordozasi igényt kiagrélz alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az Ebfizetbnek az atadd szolgaltatbval szemben lejart szardatesa van,
amelynek atvallalasara nézve az atverolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az Ebfizetonek az atadd szolgaltatdé és azfizkts kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kulonésen kedvezményeserkesitétt készilékkel
kapcsolatos szetdésll ered lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve
az atvev szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast Kerelsfizet6 nem azonosithatdé a 18.2.2 a) b) c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt azékteté - az ebz6 szamhordozasatél szamitott - 30
napos minimalis hataréesh belll kezdeményezte.

18.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az Elofizetonek az atadé szolgéltatoval szemben a szamhordoigsiy

bejelentésének éghontjaban fenndllé szamlatartozasa, illetve a batdt idstartamra

kedvezményesen, illetve egyéb moddon kedvezményeéstikesitett készilékhez

kapcsolodo kovetelés szdmhordozas kezdeményezésten esejartta valik. E

szamlatartozast, illetve a hatarozotitattambol hatral&v 30 napos idlszakok alapjan

kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyeeti ellenértéket

a) az Ebfizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlithélekie

b) a ki nem egyenlitett ellenértékr az Ebfizeté képviseletében az atado
szolgaltatonal eljar6 atvév szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja.

Az atve\ szolgaltatd jogosult az &izeté részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazagy annak kiegyenlitégiy
rendezését az Ebfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvév szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen eérté&ttsit

készulékhez kapcsoldédd kovetelés kiegyenlitéséz atadd szolgaltatd a hordozast
jovahagyo6 nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja nkdiben az esetben az atéev
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szolgdltatd, a szamhordozasi eljarast kdbvedvi elszamolas keretében koteles az
atvallalt kbvetelést az atado szolgaltatonak kietteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményésekesitett készilékhez
tartozé kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkéizllitasat koveten jut az atado
szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetvelezlid, az atvetr szolgaltatd koteles
— az atado szolgaltatoval egyutikddve — az Eifizeté atadd szolgaltatéval szembeni
tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyaaanEbfizetd részére kiszamlazni.
Ebben az esetben az atéewzolgaltatd a szamhordozasi eljarast kéveavi
elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tatoza atadod szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerigiyietmikodésésl az Ebfizetét a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajekokéditn

18.2.5 Eljaras menete II.

19.

Az atvew szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kaptselabfizetdi igenyrol,
az igénybejelentés dgontjadt koved 2 munkanapon belll értesiteni az &tadd
szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igdfggadasarol, illéleg annak
elutasitasarél és indokairél az atéeszolgaltatbnak a fenti értesités kézhezvételét
kévet 2 munkanapon belil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az avsxolgaltatd koteles az d&izetét a
szamhordozasi igény bejelentég&zamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt az elfogadd vélasz dtvexolgaltatd altali kézhezvételét
kéveth 8 munkanapon belul kell teljesiteni, kivéve, heelajanlott idbablakok kozil
az Ebfizet6 ennél késbbi idspontot jel6l meg.

Az Elofizets jogosult a hordozott szdmot més szolgaltatohozakibv hordozni,
beleértve barmely &6 szolgaltatot. Két hordozas kdzotbidem lehet révidebb 30
napnal.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendélkebfizetok a szlgéltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igényba szamhordozas miatt
megkulonboztetés nem alkalmazhato.

A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltafafolyamatossagat a szamatadasi
id6ablak kezdetéig.

A hordozott szamra vonatkoz&@retéi szerddés megsmeése esetén a szabdda valé
elofizetdéi szam hasznalati joga és az ezzel dsszéflkgtelezettségek mindaddig az

atvew szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetlfizetohoz. Ezen
idétartam legfeljebb hat hdonap lehet.

FELUGYELETI SZERV ELERHET OSEGE
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Az eldfizetoi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak reésezvégett az Hiizets a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogavagy birésaghoz fordulhat.

Az Elofizets a Nemzeti Hirkozlési Hatosagtdl niseg-felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a szolgélktaninbségére, a Szolgaltatd altal végzett

hibaelharitasra (a tovabbiakban egydtt:

a hirkdzlezolgaltatds midsége) vagy a

szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (sz&sia) vonatkozo allasfoglalasat (panasz).
Az Elofizet6 vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemztitkozlési Hatésag a
Szolgaltaté kozrelikodésével a szolgaltatas rgegére, a szamlazasi rendszer helyességére
vonatkozd, Kkijel6lt tanasitdé szervezet altal kiad@nusito iratokat és tanusitasi jeleket
(tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a téagall

Az Elsfizeté jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Joiékvisebjéhez, illetve a

terlletileg illetékes fogyasztoveédelmi szervekletordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, élizebi szerddésldl ered vitqjuk
Ugyében a teruletileg illetékes, hataskorrel reket®l békélted testllethez, birésaghoz

fordulhatnak.

Az elofizetsi panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekbgyasatovédelenst szolo
1997. évi CLV. Torvény 17/A. 8-abarés17/C. §-4barioglaltak tartalmazzak.

Az Elbfizet6 kbvetelését - az &o6ekisl figgetlendl - birdsag étt is érvényesitheti.

Nemzeti HirkOzlési Hatdsag

Cim
Nemzeti 1133
Hirkozlési Budapest
Hatdésag Visegrédi
u.106..
Nemzeti 1133
Hirkozlési Budapest
Hat6sag Visegradi u.
Budapesti 106.
Iroda
Nemzeti 7624 Pécs
Hirkozlési Alkotmany u.
Hatésag Pécs 53.
Iroda
Nemzeti 4025
Hirkozlési Debrecen
Hatésag Hatvan u. 43.
Debreceni
Iroda

Levelezési
cim

1376
Budapest
Pf.997.

468 0673

1376
Budapest 62.

Pf.997.

468 0500

7602 Pécs 06 72 508
PFU Pf.459. 800

4001 06 52 522
Debrecen 122
Pf.230.
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Telefonszdm Faxszam

468 0680

468 0500

06 72 508
808

06 52 417
857

Nyitvatartdsi Telefonszé
ido elérhebség
H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00
Sz:13.00-  16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00

H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-
P: 8.00-12.00 14.00

H: 8.00- H-Cs.:8.00
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.:8.00-
16.00 14.00

P: 8.00-12.00



Cim Levelezési  Telefonszadm Faxszam
cim

Nemzeti 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 06 46 411
Hirkozlési Csabai kapu Pf.391. 500 475
Hatdésag 17.
Miskolci
Iroda
Nemzeti 6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 06 62 568
Hirkozlési Csongradi Pf.689. 300 368
Hat6sag sgt. 15.
Szegedi Irode
Nemzeti 9400 Sopron 9401 Sopron 06 99 518 06 99 518
Hirkozlési Kossuth L. u. Pf.123. 500 518

Hatosag 26.
Soproni Iroda

Hirkozlési
Fogyaszt6 Jogok
Képvisebje

Nyitvatartasi Telefonsza

ido elérhebség
H: 8.00- H-Cs.:8.00
12.00 16.30

Sze: 13.00- P.:8.00-
16.00 14.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00
H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00

Sze: 13.00- 16.30
16.00 P.: 8.00-

P: 8.00-12.00 14.00

1525 Budapest Pf.: 1525 Budapest Pf.: 06 1 457-7141 06 1 457-7105

75.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

Nemzeti

Cim

1088 Budapest, 1428 Budapest

Fogyasztovedel Jozsef Kirt. 6.

mi Hatésag

75.

Levélcim

Pf. 20.

Regionalis Felligyel6ségek, kirendeltségek

NFH Eszak-
alfoldi
Regionalis
Felligyebsége

Szolnoki
Kirendeltség

Nyiregyhazi
Kirendeltség

Cim

4024 Debrecen, 4002 Debrecen,

Szent Anna u.
36.

5000 Szolnok,
Kossuth L. Ut 2.

4400
Nyiregyhaza,
HG6sOk tere 5.

Levélcim

Pf. 475.

5001 Szolnok,

Pf. 218.

4401

Nyiregyhaza, Pf.

299.
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Telefonszam
459 4800
06 80 201 205

Telefonszam
06 52 533 924

06 56 513 336

06 42 500 694,
06 42 504 397

Faxszam
210 4677

Faxszam
06 52 327 753

06 56 514 306

06 42 504 398



NFH Dél-alfoldi
Regionalis
Felligyebsége

Kecskeméti
Kirendeltség

Békéscsabai
Kirendeltség

NFH Eszak-
magyarorszagi
Regionalis
Feligyebsége

Miskolci
Kirendeltség

Salgoétarjani
Kirendeltség

NFH Kozép-
magyarorszagi
Regionalis
Felligyebsége

Fogyasztokapcsol088 Budapest,

lati Iroda

NFH Dél-
dunantuli
Regionalis
Felligyebsége

Cim
6722 Szeged,

Kossuth L. sgt.
17.

6000
Kecskemét,
Deék F. tér 3.

5600
Békéscsaba,

Levélcim

Telefonszam

6701 Szeged, P 06 62541 737

12.

6001
Kecskemét, Pf.
2009.

5601
Békéscsaba, Pf.

Jozsef A. u. 2-4. 284.

3300 Eger,

3301 Eger, Pf.

Kossuth L. u. 9. 81.

3525 Miskolc,

Varoshaz tér 1.

3100
Salgétarjan,
Rékoczi ut 36.

3501 Miskolc,
Pf. 589.

3101
Salgotarjan, Pf.
308.

1052 Budapest, 1364 Budapest,

Véaroshaz u. 7.

Jozsef krt. 6.

Pf. 144.

06 76 481 405

06 66 546 150,
06 66 546 151

06 36 515 598

06 46 506 071

06 32511 116

06 1328 0185

06 1 459 4999,

459 4836, 459
4833, 459 4832

Faxszam
06 62 541 739

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

06 32 511 118

06 14110116

7400 Kaposvar, 7401 Kaposvar, 06 82510868 06 82 510 661

F6 u. 57.

Pf. 76.
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Pécsi
Kirendeltség

Szekszardi
Kirendeltség

NFH K6zép-
dunantuli
Regionalis
Feligyebsége

Tatabanyai
Kirendeltség

Veszprémi

Kirendeltség

NFH Nyugat-
dunantuli
Regionalis
Feligyebsége

Szombathelyi
Kirendeltség

Zalaegerszegi
Kirendeltség

Cim
7622 Pécs,

Bajcsy-Zs. u. 14

16.

7100 Szekszard
Szent Istvan tér

11-13.

8000

Székesfehérvar,

Piac tér 12-14.

2800 Tatabanya

Fo tér 4.

8200 Veszprém,
Megyehaz tér 1.

9022 Gy,
Arpéad at 32.

9700
Szombathely,
Hollan Erro Gt
1.

8900
Zalaegerszeg,
Kosztolanyi D.
at 10.

Levélcim Telefonszam
7602 Pécs, Pf. 06 72 510 790,
900. 510 494

7101 Szekszard 06 74 510 414
Pf. 294.

8050
Székesfehérvar,
Pf. 936.

06 22 501 751

2801 Tatabanya 06 34 309 303
Pf. 1607.

8210 Veszprém, 06 88 564 136
Pf. 2184.

9002 Gy, Pf. 06 96 329 244

311.

9701
Szombathely, Pf
29.

06 94 505 220

8901
Zalaegerszeg, P
558.

06 92 510 530

Faxszam
06 72 510 791

06 74 510 413

06 22 501 627

06 34 309 302

06 88 564 139

06 96 329 186

06 94 506 984

06 92 510 641

20. AZALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK ELERHET OSEGE

Ertesitési eljarasok

20.1. A Szolgéltato Bfizets-értesitési kotelezettségének kovethasppen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levd|bagy
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20.2.

20.3.

20.4.

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) békébdn meghatarozott esetekben
az ertesitentl ugyfelek korédl fliggoen orszagos vagy megyei napilapban,
legaldbb két alkalommal feladott kodzlemény utjamelyel egyidejleg a
Szolgaltato koteles az értesitést Ugyfélszolgalst&nzzétenni.

Az értesitési médok kozil - amennyiben a kozvetitésbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem kifejezett kotelezettség - a szolgiatelisorban az elektronikus
levélben tortéd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetBmotgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kuldeményt, amely azdfikets cimébl két egymast kdvétalkalommal ,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissz&zolgaltatbhoz.

A Szolgaltatd az altalanos szelesi feltételek modositasarol azofedetot a
modositas hatalyba lIépését mégéen 30 nappal koteles értesiteni.

A 20.2 pontban meghatarozott értesitésnek legadtilvetkesket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szel&si feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépéséndipimhtjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéseget;

€) ha a Szolgaltatd azdizetsi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médosdit
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdalyvaltozast vagy hatosimitést, lényeges kortlményt,
amellyel a Szolgaltatdo a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az &ltalanos szefdési feltételek egyoldali moédositdsa esetén
megille® jogositvanyokat.

A Szolgéltatd koteles az altaldnos smbési feltételeket és azok valtozasait az
ugyfélszolgalatan kézzétenni.

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altatanszersdési feltételek
megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjamw{v.telekom.h)i és valamennyi
ugyfélszolgalaton; éfizetsink az Altalanos szeérési feltételekdl a Magyar
Telekom vezetékes halozatabol ingyenesen hivhat®2/1435 lgyfélszolgélati
telefonszamon is tjékozédhatnak.

A Szolgaltaté nem koteles a 20.2. pontbatafadat az altalanos szédgsi feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldaesddési feltételek mddositasa (;
szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé ésddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szdézes feltételeket nem érinti.
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1. melléklet
Helyhez kotott telefon szolgalatas leirasa

A helyhez kotott telefon szolgéltatds olyan, baskémara rendelkezésre &ll6 nyilvanos
telefon szolgaltatas, amely helyhez kototifieetoi végponton keresztil veltetgénybe, és
mobil radidtelefon szolgaltatdsnak nem ésil.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretébmretiség van belfdldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasardhbtovagyenes segélyhivas (104, 105,
107, 112) eléréseére, illetve a jelen fejezet stidrerebi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolaipidésével jon létre. Ez nem feltétlendl
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a shalgd igénybevétele |étrejohet Ggy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, Uzenetrogziax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

Az alapszolgéltatasok mellé aBktetd a jelen ASZF jelen pontjaban részletezett kieg@szi
szolgaltatasokat is megrendelheti. A jelen fejezetboglalt szolgaltatasok dijait az ASZF
flggelékében szerdptlijtablazat tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvalaikat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerddés alairasaval az @&izet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a#fiEets altal
igényelt szolgéltatas kiépitéséhez szikséges harézafelepitéséhez az adatait a Szolgéltato

W4

alvallalkozoinak, kizarélag a feladat elvégzésgabéll atadja.

Telefonszolgéaltatas internet halézaton

A szolgaltatd a Magyar Telekom internet halézatBn alapa helyhez kotétt telefon
szolgaltatast nyujt. Az élizetoi hozzaférési pont a digitalis elosztd/ optikai bégendezés
Ugyfél oldali analég telefon interfésze. A telefemolgaltatas esetében digitalis elosztd/
optikai végberendezés valasztja el és iranyitjanéarnethasznalat és a telefonalas altal
generalt adatforgalmat. A Szolgaltaté telefonsZtdggisa soran a hang tovabbitdsa nem a
hagyomanyos telefonhalézaton, hanem Internetezdu@d keresztul torténik. A szolgaltatas
hasznalata szabvanyos, analdég telefonkészilekkemisdbgép bekapcsolasa nélkil
lehetséges.

Az igénybevétel feltételei:

- A hangszolgaltatas nem biztosithaté az n x 2Mbitsekotott DSLAM-ok esetén, mivel
ezeknél gyakran torlodik a halézat.

- Optikai elérésen biztositott szolgaltatas-hozzafépmont esetén az ddizet6 jogosult
faxtizenetek kuldésére és fogadasara az ITU-T Tzati@janlasokkal 6sszhangban

- Rézhaldzaton létesitett szolgaltatas-hozzaférédigeetén a szolgaltatds nem alkalmas
faxlizenet kildésére és fogadasara

- A szolgéltatassal alkbzpont hasznalata nem gatantél

- Aramkimaradas esetén nem hasznalhato.
- Adigitalis elosztohoz/ optikai végberendezésheeldfonkészilék csatlakoztathato.
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- Modemes kapcsolatot igébyhlkalmazasok (példaul betarcsazos internet, vagyaaimi
riasztd) nem hasznalhatok a szolgaltatassal. Ambkenyilyen alkalmazast Uzemeltet,
megrendelés étt kérjik, Iépjen kapcsolatba szolgaltatéjaval.

Sav feletti atvitelt hasznalo riasztokészilék ldertesére nem alkalmas.

- A Sinus 101, Sinus 101 Duo keészllékek esetén ash@wikijelzés nem tkodik
megbizhatdan.

A szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges felAbBaronositd adatokat (felhasznaloi
nevet és jelszot) a home gateway tarolja, és segik&el automatikusan bejelentkezik
szolgaltaté VolP rendszerére. Az azonositd adagdlibasat a Szolgaltatd végzi el tavolrol.
Az elbfizetdi végberendezésen tarolt felhasznaléi adatok véslalmEbfizet6 feladata. Az
elofizet6 szamara felr6hatd ok miatt bekdvetkesetleges visszaélésekért a Szolgaltatd
feleldosséget nem vallal.

1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lékég van belféldi és nemzetkdzi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyegéb/hdeas (104, 105, 107, 112)
elérésére.

1.1.1 Helyi hivas
Definicio

Helyi hivasnak miasiul az Eéfizet6 hozzaférési pontja és a vele azonos telepllésén 1é
masik ebfizetéi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd forgalammennyiben az nem
tekinthet a Szolgaltatd halézatan bellli forgalomnak. A Biva hat- ill. hétjegy elsfizetoi
szammal kell kezdeményezni.

Dijazas

Az elbfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok eseatéorgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben méttaidama, valamint a dijazasiogkzak alapjan kerl
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak naisiil, ha a hivo és hivottédizetoi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkohasa hivott alkdzpontja, Gzenetrogpt
telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapdeplvagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.

1.1.2 Helykozi 1. hivas

Definicio

Helykozi 1. hivdsnak miésil az Ebfizet6 hozzaférési pontja és a vele azonos foldrajzi
szamozasi terileten belll elhelyezkaedasik telepuilés éfizetéi hozzaférési pontja kozotti

beszéd forgalom, amennyiben nem tekirthetSzolgaltatd haldézatan beldli forgalomnak. A
hivast a hatjegyelsfizetéi szammal kell kezdeményezni.
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Dijazas

Az elbfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok eseatéorgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben méttaidama, valamint a dijazasiogkzak alapjan kerul
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak, ilidéeg eredmeényes jelatvitelnek az wéiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagylatatvitel ténylegesen létrejott.

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.
1.1.3 Helykdozi 1l. hivas

Definicio

Helykozi Il. hivdsnak mibsil a budapesti @élizetéi hozzaférési pontok és Budapest
vonzaskorzetébe — de mas foldrajzi szamozasi thaddartozé egyes telepulésekfizietoi
hozzaférési pontjai kozotti beszéd forgalom, amérary nem tekinthét a Szolgaltatd
halézatan belili forgalomnak. Amennyiben a helykbzihivas dija kilénbdzik a belfdldi
tavolsagi hivas dijatdl, akkor az un. agglomeraciéepilések felsorolasat az ASZF
fuggeléke tartalmazza. A hivast a belfolditéttel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a-hat
vagy hétjegy eléfizetsi szammal kell kezdeményezni.

Dijazas

Az elbfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esatéorgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben méttaidama, valamint a dijazasiogkzak alapjan kerl
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak, ilideg eredmeényes jelatvitelnek az wéiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kdzoétt a beszédkapcsolat vagylatatvitel ténylegesen létrejott.

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.
1.1.4 Halbézaton beldli hivas

Definicio

A Szolgéltaté haldézatan bellli hivasnak fisal a Szolgaltatd Internet protokollon alapul6
telefon halézatahoz tartozo kétoktetsi hozzaferési pont kozotti beszéd forgalom. A
halézaton bellli forgalom alatt kizar6lag a Szdigil Internet protokollon alapuld
telefoncsomagok éfizetsi kozott létrejott sikeres hivas érthet

Dijazas
Sikeres telefonhivasnak naisiil, ha a hivo és hivottadizetoi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkohasa hivott alkdzpontja, Gzenetrogpt

telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapdeplvagy az adatatvitel ténylegesen
|étrej6tt (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.
1.1.5 Belfdldi thvolsagi hivas
Belfoldi tavolsagi hivasnak misiul az Ebfizeté hozzaférési pontja és mas belfdldi foldrajzi

szamozasi terilet @izetoi hozzaférési pontja kozott 1étrejétt beszéd favgal amely nem
tekinthet a Szolgaltatd halézatan beltli forgalomnak, ikehelykézi Il. hivasnak. A hivast a
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belfoldi ebtéttel (06), a belfdldi rendeltetési, illetve a-hatagy hétjegy eldfizetsi szammal
kell kezdeményezni.

Dijazas

Az elsfizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetéorgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben méstaidama, valamint a dijazasiogkzak alapjan kerul
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak ndisiil, ha a hivd és hivottddizetoi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkohasa hivott alkdzpontja, Gzenetrogpt
telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapdeplvagy az adatatvitel ténylegesen
|étrejott (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fuiggelékébe foglalt dijtablazapgan torténik.
1.1.6 Nemzetkozi hivas

Definicié

Nemzetk6zi hivasnak misil az Ebfizeté hozzaférési pontja és valamely kilféldbfetetoi
hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd forgaldnhivas a nemzetkdzi @kt (00), az orszag
hivé kod (1-3 szamjegy), a halézat azonosito kédkdzetoi vagy globalis eifizetéi szam
tarcsdzasaval kezdeményeshet

Dijazas

A Szolgaltatd difizetoinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetérorgalimi dij
mértéke a beszélgetés tényleges percben métaridmatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasisdaktol flgg.

Sikeres telefonhivasnak naisiil, ha a hivo és hivottadizetsi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkohasa hivott alkdzpontja, Gzenetrogpt
telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapdeplvagy az adatatvitel ténylegesen
|étrej6tt (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgan tortenik.
Az egyes nemzetkozi dijzénakba tartoz6 orszagakASYF flggeléke tartalmazza.

1.1.7 Mobil hivas

Definicié

Mobil hivasnak mitisll a Eisfizets hozzaférési pontjia és valamely mobil radiotelefon szolgaltatd
eléfizetsi hozzaférési pontjai kdzott lebonyolitott beszédghlom. A mobil hivas a hivott
mobil radiotelefon éifizeté vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfdliedit €D6), a két

szamjegyi mobil hal6zatkijeléd szam és a 7 szamjdgymobil radiotelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményeshet

Dijazas

Az elsfizetsi allomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a fanigdif mértéke a beszélgetés
tényleges percében mérbttdrtamatol, valamint a dijazasiogizaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak naisiil, ha a hivo és hivottédizetoi hozzaférési pontok kdzott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkohasa hivott alkdzpontja, Gzenetrogpt
telefaxkésziléke, mas berendezése a vonalra kapdeplvagy az adatatvitel ténylegesen
|étrej6tt (sikeres hivas).
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A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.
1.1.8 Segélykés (kulonleges) hivas

Definicio

Az aldbbiakban felsorolt hivoszdmokon az igényberdver szolgaltatdé altal vallalt
rendelkezésre allasi dben gyors és egysZiermdédon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzettl az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivdészamok:

Mentok 104

Tuzoltésag 105

Rendrség 107

Eurdpai egyseges segeélyhivo 112

Dijazas
A segélykéd hivasok dijmentesek.

1.1.9 Belf6ldi zold szam hivas

Definicié

A 80-as ebhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikexdsdk belfoldi z6ld szam
hivasnak mifistilnek. A belféldi z6ld szam hivasakor a hivastdesaényeé szamara a hivas
dijmentes.

Kezdeményezés

A hivast a belf6ldi €ltét (06), a szolgaltatas-kijetbszam (80) és a hatjefyya z6ld szamhoz
tartozé ebfizetéi szam tarcsdzasaval kezdeményazhet

Dijazas )
A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazapgan tortenik.

1.1.10 Belfoldi kék szam hivas

Definicio

A 40-as ebhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikekgsdk belfoldi kék szam
hivasnak mifistilnek.

A belfdldi kék szam hivasakor a hivast kezdeméfiygzamara a hivas helyi szakaszara
vonatkozd dijat kell alkalmazni.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi éitét (06), a szolgaltatas-kijetbszam (40) és a hatjefgya kék szamhoz
tartozé ebfizetéi szam tarcsdzasaval kezdeményazhet

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.

1.1.11 Emelt dijas szolgaltatasok
1.1.11.1 06-90-es emelt dijas szolgaltatas

Definicio
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A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfdldi emelglgadm szolgéltatas, mely lehet teszi
elofizetdéi szamara, hogy informaciot és tartalmat nyljt@lgaltatdsokat vegyenek igénybe a
tavbeszéi-hal6zaton keresztil.

A 90-as ebhivészamu telefonszamokra kezdeményezett sikevésdk belfoldi emelt dijas
szam hivasnak mésuinek.

Kezdeményezés

A hivast a belfdldi €itét (06), a szolgaltatas-kijetbszam (90) és a hatjeifjyaz emelt dijas
szamhoz tartozo #fizetéi szam tarcsazasaval kezdeményezhet

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarolag a dijmellékletben felsbrekamtartomanyok esetében véhet
igénybe.

Az igénybevétel feltétele

Az elbfizetsi szerddés megkotésekor azo@retd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni
jelen szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat a#fieétoi szerddes idtartama alatt barmikor
modosithatja.

Dijazas

A szolgaltatast igénybe vévhivasok a hivok felé emelt tarifaval kerilnek Kisdazasra,
amely naptdl és napszaktdl, valamint a belfoldébilelyéil flggetlenul azonos mérték

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazapgan tortenik.

1.1.11.2 06-91-es emelt dijas megkulonboztetezbiyaltatas

Definicio

A 91-es emelt dijas megkulonboztetett hivas egiploie] emeltdijas szdm szolgéltatas, amely
a hivé fél szamara lelieté teszi a telefonhal6zatb6l olyan informacios,etie
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasazogéltatott tartalomra, illékeg a hivas
meérseékelt dijara tekintettel - nem jelent a kisldrivédelme érdekében mérlegekend
kockazatot.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi €ltét (06), a szolgaltatas-kijetbszam (91) és a hatjelygléfizetéi szam
tarcsdzasaval kezdeményeshet

Az igénybevétel feltétele

Az elbfizetsi szerddés megkotésekor azodretd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni
jelen szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat a#fieétoi szerddes idtartama alatt barmikor
modosithatja.

Dijazéas )
A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazapgan tortenik.

1.1.12 Tudakoz6 hivas

Tudakoz6 hivasnak mibsil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgéltatifizeloje
kezdeményez barmely tudakozé szolgaltatdstérégalgéltato irdnyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakezdgaltatoknak, az &izetd
hozzjarulasatol fudgen:

* az ebfizeté nevét,

* lakcimének a szolgéltatoval nyilvanossagra hoz&g@bol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.
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1.1.12.1 Belfoldi és helyi tudakozodas

Definicio

Belfoldi és helyi tudakozodasnak nisul a 198-as tudakozoszolgalati hivoszadm sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételevel afiEto az ebfizetoi allomasardl magyarorszagi
eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informéacidkatezteet meg:

segy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeddmély vagy intézmény telefon
elofizetsjérdl, illetsleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hassig@dl, valamint
eléfizetsi szamarol,

segy ebfizetvi szammal megjeldlt telefon-allomasnak aifieetsjérol, és cimétl,

*egy kapcsolasi szammal megijeldlt nyilvanos alloeagméél.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozO szolgalat csak azonodfedetok adatairél ad felvilagositast, akik ehhez
hozzjarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodapdgolasi szam, cim, vagyktetoi
név kiadasa) lehetséges.

Dijazas )
A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.

1.1.12.2 Nemzetkdzi tudakozédas

Definicié

Nemzetk6zi tudakozodasnak ragill a 199-es hivészam sikeres hivasa.

A szolgaltatds igénybevételével az 6fidets az ebfizetéi allomasardl nemzetkdzi
elofizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokatezteet meg:

Dijazas

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.

1.1.12.3 Tudakozo Plusz

Definicio

A Tudakoz6 Plusz szolgéaltatas igénybevételénekdsiiin a 197-es tudakozdszolgalati
hivészam sikeres hivasa.

A Tudakoz6 Pluszban lelisteg van tevékenységi kor és szolgaltatastipusnsizkeresésre a
hivd altal megadott szempontok alapjan, ezen kikddérdeki informaciok, altalanos
tudomanyos, riivészeti tudnivalok, valamint e-mail és weboldaldirtekérdezésére.

Dijazas )

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazapgan tortenik.

1.1.13. Hely®él fuggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas

Definicio

Helytsl figgetlen telefonszam hivasanak il a Szolgaltaté egy helyhez kotott halozatdba
bekapcsolt éifizetéi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy hdikméél helybl
flggetlen elfizetsi hozzaférési pontra végdtetett beszéd forgalom.

Kezdeményezés
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A hivast a belfoldi éltét (06), a szolgaltatds-kijetblszam (21) és az &ilzetsi szam
tarcsazasaval kezdeményeshet

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas kizéarolag a dijmellékletben felsbrekamtartoméanyok esetében véhet
igénybe.

Dijazas

A (21) ebhivészammal inditott hivasok dijazadsa a belfoldbksagi hivas dijazasa szerint
tortenik. )

A dijazas az ASZF fuggelékébe foglalt dijtablazapgn torténik.

1.2 Kiegészié szolgaltatdsok

A kiegészib szolgaltatdsokat a Szolgaltato a telefon-alapsialgishoz kapcsoloddéan nydijtja
az igénybe vedknek. Az ebfizetsé a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztekaol
szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe véelebfizetok szaméara opciondlis.

1.2.1 Titkos szadm

Definicié

A titkos szam olyan kiegés#itszolgaltatas, amelynek soran a®fiebté kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsolasi szam nem jelevdg semmilyen éfizetsi névjegyzékben,
és tudakozaoban.

Dijazas

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.2 Rejtett szam

Definicio

Az elsfizets kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan d@psi szama nem jelenik meg
semmilyen eifizetéi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozoddasra kiadjaebfizetoi
adatokat.

Dijazas
A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.3 Hivészam kijelzés
1.2.3.1 Hivészam kijelzés engedélyezese

Definicio

A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatasathizemély szamara lebigé teszi, hogy

a hivas felépitése ésotdrtama alatt a hivd vonal hivészamat a teleforikékbe beépitett
vagy kulonallé kijeld berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivd fé&ljelzést
megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgaltatas a#fieleté megrendelése alapjan veheégénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudimivés megjeleniteni a kdzpont altal
kuldott jeleket. A kdzpont a szabadfetetéi vonalra érke& minden hivasra a csengetéssel
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egy idben kikildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hik&tdeményezték, vagy a
hivoszam hianyat szévegesen. A hivészam vagy asbéwnd hianyanak oka a késziléken az
elsd csengetést kovéen jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgaltatdnypévételével a
szolgaltatd szolgaltatasi terlletén azfiebté hivoszamkijelzésre alkalmas készilékén
megjelennek a beérk&hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé féham tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kulféldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai efrgehem jelennek meg. A nemzetkozi
hivoszam kijelzésének orszagonkénti bevezetése arf@yosan torténik a kalféldi
partnerekkel kotott megegyezés ltemében. A bewveze#talya csak azon nemzetkozi
viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orsedigszaki leheiségei €s jogi szabalyozasa
lehetvé teszi.

Dijazas

A szolgéltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.3.2 Hivészam kijelzés tiltasa

Definicid

A hivo fél ebfizetsi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgdtaifyan kiegészit
szolgaltatas, amely azdofikets szamara hivoszadmanak a hivott telefonkészilékéanto
megjelenitését akadalyozza meg.

Allandé letiltas: Gizemeltét bedllitas az éfizets irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivészamardl kezdeményezett minden hivasra a &gd#tiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel korlatai:

A kulfoldrol kezdeményezett hivasok hivészamai nem minderb@seelennek meg. A
24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allammikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - létesitményekeratirség, a zoltésadg, merdszolgalat,
eurdpai egységes segelyhivo hivoszamaira iranyiulisbk esetén a szolgaltaté a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segelykbivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivd ebfizetéi azonositdi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatssk DTMF ebfizetoi
végberendezédlrvehet) igénybe, illetve a hivészam megjelenitéshez dkamas készuilék
szikséges.

Dijazas

Amennyiben az éfizet6 a szeradés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasn lapo
adatai kezelésér és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkpza szolgaltatd ugy
értékeli, hogy az éfizet6 az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hiubszkijelzéséhez
hozzajarul.

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.
1.2.4 Hivaskorlatozas

Definicié

A hivaskorlatozas olyan kiegésziszolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén dizetb
kérésére a szolgaltato lebed teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyeg begpnyos
fajta kimerd hivast kezdemeényezzenek aifigetsé vonalarol.

A hivaskorlatozés tipusai:

1. nemzetkdzi tavhivas (00o&dt) letiltasa,

2. nemzetkdzi és belfoldi tavhivas (006tét, illetve minden egyéb, 06 &bdttel
kezdeményezhéthivas, pl. emeltdijas szolgaltatasok, kek szatit)dsa,
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3. a segélykérés a Szolgaltatod tgyfélszolgalati szaméanak kigegetiminden hivas letiltasa,

4. a06-90-es emelt dijas szamok hivasanak letiltasa

5. a 06 91-es emelt dijas megkllonbdztetett szdma@sanak letiltasa

6. a nemzetkozi tavhivas, az emeltdijas szolgahithivasanak letiltasa (00, 06-90, 06-91).
7. a nemzetkozi tavhivasok és a 06-91-es emeltdiegkilonboztetett szamok hivasanak
letiltasa (00, 06-91)

8. az emeltdijas szolgaltatasok hivasanak letil{@8#0,06-91),

9. a nemzetk6zi szam, és a 06-90-es emeltdijasodzaivasanak letiltasa (00, 06-90),

10. nemzetkdzi szam és mobil szam hivasanak ti{e&a06-20, 06-30, 06-70)

11. mobil szam hivasanak tiltasa (06-20, 06-3070p6-

12. nemzetkdzi szam, mobil szadm és emelt dijagélktatasok hivasanak tiltasa.(00, 06-20,
06-30, 06-70, 06-90, 06-91)

13. mobil szam és emelt dijas szolgéaltatasok hhadsdltasa.( 06-20,06-30, 06-70, 06-90,
06-91)

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmasdiretoi késziulék (DTMF).

A szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusatkérelem beérkezését koget3
munkanapon bell teljesiti.

Dijazas

Az alkbzpontokban beallitott hivaskorlatozasok redke |étrejott sikeres hivasokert a
szolgaltatd nem vallal felétséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belf@di
nemzetkozi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhe

A szolgéltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.5 Pontos &

Definicio

Az Automata Pontos td szolgaltatds a frankfurti atomora oOnamhez szinkronizalt
informaciot tovabbitja az éizetok felé. A Pontos 18 szolgaltatast az év minden napjan, napi
24 oOrdban az éfizeto elérheti. A szolgaltatas ddetes regisztracio nélkul hasznalhato. A
szolgaltatas egy hivas esetén maximum 6 alkalomi®ahasodpercentként ad informaciot a
pontos idrél. A 6 alkalom letelte utan a hivast a rendszeomatikusan bontja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas specialis hivészama: 180.

Dijazéas )
A dijazas az ASZF fiiggelékeébe foglalt dijtablazapgan tortenik.

1.3. Atiras

A Szolgéltatdo az Bffizetv kérésére az altalanos szatési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az élizetoi szerddést, ha az Bfizeté személyében szedés, 6roklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik behelghez kotott szolgéltatds esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozikaE). Atiras esetén az dkets nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras eseteéatéind dij 6sszege jelen ASZF fiiggelékében
talalhatd. Az atiras teljesitésének hataridejetaasikérelmezeésétszamitott 15 nap. Ezen
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hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késeslelap utdn az atiras dijanak
egyharmadaval megegyebsszef kotbérre kdtelezhét melynek 6sszegét a Szolgaltatonak
a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kévekibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha adfizetonek vagy a kérelemben megijeldlt jogutddjanak
az atiraskor dijtartozasa volt

1.4. Athelyezés

Ha az ebfizet6 az ebfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltato tertiletén beditioztatni kivanja
(athelyezés), a szolgaltatoé koteles azt a kérelmdnklezését kovét30 napon belll teljesiteni.
Ezen hataril be nem tartasa esetén a szolgaltatdo kotbért kdteletni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijangkamgada. A szolgaltaté a kotbér
0sszegét az athelyezeés teljesitesét kog@t napon belll atutalja azéketé részére.

Az athelyezési dij 6sszege az ASZF fuggelékébalodijtablazatban talalhatd. Nem lehet a
jelen pontot alkalmazni, ha egyitigg az ebfizetdi szerddés atirdsat is kérték. Azoéketoi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsohkiserak egymast

Ha az éathelyezés jelen pontban foglaltak szerirdgrehajtasanak tmszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltaté azoftetoét a teljesitési ilpont megjeldlésével (év, negyedév)
ertesiti, az athelyezés kérelmezékgramitott 15 napon belill. Azédzetéi hozzaférési pont
megszintetéséitaz athelyezés teljesitéséig adfieletsi jogviszony sziinetel.

Az athelyezési kérelem beadasakor aéfizdté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben #zelgezési kérelem beadasakor az
eléfizets a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgéhatathelyezési igényt 60 napig
tartja nyilvan. Ezt kovéen az elfizetdi szerddées megamik.

A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz val6Zz@érést a szolgaltatdsdizetoi jogviszony
keretében nyujtja. Bfizetdi szerddés — az éfizets igényének megfeléén — hatéarozott
vagy hatarozatlan &ae kothed.

A Szolgéltato jelen ASZF alapjan az alabbiakbarzledezett helyhez kotott alap telefon
szolgaltatasokat nyuijtja.

A szolgéltatascsomagok leirasat, valamint dijagzalgéltatd Ugyfélszolgalatan elérbwat
teszi. A szolgaltatdscsomagok valtozasarol d@fizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
lépése ditt értesiti. A szolgaltaté nem koteles az ASZF ammidositasai esetén értesiteni az
eléfizetét, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgéaltatas vggsomag bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a moédositas a mar nyujtott sztégdikra vonatkozd ASZF-et nem érinti

Az alap, kiegészit és egyéb szolgaltatasok, és szolgaltatds csomdiak az ASZF
fuggelékébe foglalt dijtablazat tartalmazza.
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2. melléklet

A dijazés és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alagtelével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok é&rat — a mindenkdi@lylos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételéseabadon allapitja meg.

Minden egyes forgalmi rekordot a Szolgéaltaté szaddé rendszere annak beérkezésekor
regisztral. A hivasrekordban érkeegység iél esetén masodperc. Egy szdmlazasi ciklusra
esh egy ebfizetohoz tartozd (azonos tipusu) forgalmi rekordokatzésii a Szolgaltatd
szamlazasi rendszere és az igyakl eredmény lesz a szamlatétel alapja. Ez szempe
tovabbiakban mint forgalmi szamlatétel, kiegészitae szamla készitéshez szikséges
informé&ciokkal. A szamla dsszegénelkalitasakor dsszeadasra kertilnek a szamlatételek,
majd a Szolgaltaté az eredményt egészre kerekzédmla megjelenitésénél a szamlatételek
értékét és mennyiségét is kerekiti a Szolgaltadngzzasi rendszere.

1. A szadmlazas madja, rendszeressége , a szamlazasa dijfizetés ideje

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki adfiet6 szamara, amely tartalmazza affiebtési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat asfiggéto a szamlan feltiintetett fizetési
hataridbn belll koteles kiegyenliteni. A fizetési hatdrid szamla kikildését szamitott
legalabb 10 nap.

A szamlazas ideje : haviidizetési dijat a Szolgaltato jogosult havontére] arra a
szamlazasi ifszakra szamlazni, melybe a szamla kidllitasi datbeteesik. A szamlazas az
igénybe vett szolgaltatadsokra vonatkoz6an mindemapidan az adott honap 4. napjatol
folyamatosan torténik. A Szolgaltat6 a targyhaémiakat minden hdénap azonos napjan
kuldi meg az Hifizetok részére, az diitvalo eltérés az egyes honapok hosszanak
kuldnboségébl addédhat.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hatdriegalabb 10 nappal megeben torténik.
Az elsfizets valasztasa szerint a postai Ut helyett I&bég van hiteles elektronikus szamlak

“ sz

meghatarozott részletes feltételek szerint.

A Szolgéltatd a jelen melléklet 7. pontja alapjamdp kdzben is kérheti a felmerult dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az Bfizets a szamlat az ASZF-ben szekepszamlazasi isszakot kovet 15
napon belll nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon beligyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha
az Ebfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolga#thtd nyilvantartott €s a
szamlan levelezési cimként feltliintetett cimmel, &gzolgaltaté a szamlat annak kiktldését
kéveb 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.
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A Szolgéltaté az éfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerépégyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az &izet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.1thzon
foglaltaknak megfeléen.

2. Elofizetési dijak

A havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazasisihkra (hénapra) szamitott dij,
amelyet az Eifizeté a szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Eléfizetési teljes dijanak
szadmlazaséra jogosult a Szolgéltatd abban az eséthbeha a Szolgéltatd az dEketd
érdekkorében felmerdilokok miatt a szolgéltatas korlatozasara kényszeaiy az ASZF
szerinti dijfizetéssel jard egyéb szlinetelési okekikezik be.

HOkozi vasérlas, szlneteltetés és lemondas eset@viaebfizetési dij idardnyos része
fizetends. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglafgdioni iddmennyiség és a
kedvezmények mennyisége i$aganyosan csokkenn.

Az Elbfizet6 €s a Szolgaltatd egyeakarata esetéaz Ebfizeté a havi ebfizetés tekintetében

6 és 12 honapradk is kifizetheti az éffizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra
elore fizetett dij kezdvezmeényt is tartalmaz, és a keedett 6 illetve 12 honapososkzak
lejarta ebtt a Szolgaltatd a szolgaltatast azofizeté érdekkdrében felmerdil ok miatt
szlnetelteni kényszeril, vagy ha a sziinetelterésicfizeté kéri, gy a Szolgaltato jogosult a
dijkedvezmeényt tordlni és az Eizeté szamara a kérdésessrak kezdetét a sziineteltetés
kezdd napjaig a havi rendszereséggel fizetemibfizetési dijak és kedvezmények aranyos
részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcibban a Szolgalta folyamatos dijakat egy évnyi
idészakra @lre szamlazza az @izetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelleezés
allasanak hénapjanak élsapjatol szamitott napon kemdk és 1 évig tart. Amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyh® mdpjatol eltés napon keadik meg, agy a
Szolgaltatd ennek megfeteln az éves dij hranyos részét szamlazza asfizets felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor@lgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyltt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szdmlazésaziinetel vagy megézik, a
Szolgaltato az éte szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy miggsz kezd napjatél az élre
szamlazott éves dij zar6 napjaig tartészbk idbaranyos részének jovairasat eszkozli az
Elofizeté szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukciéban a Szolgdltat folyamatos dijakat 6 honapnyi
id6szakra d@ire szamlazza az @izetének. A 6 hGnap szamitdsa a szolgaltatas rendeliaezés
allasanak honapjanak élsapjatol szamitott napon kexik és 6 honapig tart. Amennyiben a
szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyh® mdpjatol eltés napon keédik meg, agy a
Szolgaltatdo ennek megfeben a 6 havi dij ilaranyos részét szamlazza asfizeto felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor@galtatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egyutt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlaz&sazinetel vagy megszik, a
Szolgaltaté az éte szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy miaysz kezd napjatél az ére
szamlazott 6 havi dij zaré napjaig tartésdak idaranyos részének jovairasat eszkdzoli az
Elofizets szamlgjan.
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Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Sdlatd a szolgaltatas rendelkezésre
allasanak napjatol a szédes hatalyba lepésének honapjara rakovétkénap vegeig tarto
id6szakra részardnyosan szamlazza.

Elére fizetett szolgéaltatasok esetén a Szolgaltatéodpesc alapon szamlaz. A dijszamitas
alapul szolgald elszamolas a honlapon megjelentétealtokulcs alapjan valé atszamolast
kéveten forint alapon is megjelenik.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasiétideinek megfelélen forgalmi dijat
szamlazhat. A szamlazas ideje: a forgalmi dijaz@daltatd havonta utélag, az adott honapot
koveten jogosult szamlazni. A szamla kiallitAsa a téégykoveth honap el§ napjatol
folyamatosan torténik, és a Szolgéaltatd a szamlak#irgyhdt kovét honap 15. napjaig
eljuttatja az Efizetokhoz.

A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével gamids mennyiségél figg.
4, Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasietideinek megfelélen egyszeri dijat
szamithat fel. A szadmlazas ideje: az egyszeri difarolgaltaté utdlag jogosult szamlazni.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kilondsen:

- tirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozashadl val6 visszakapcsolas dija

- Elsfizeto kérésére tortént szineteltet@skisszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szliineteltetéslvagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elofizeto kérésére torténsziineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozges di

- szolgaltatas Bfizetd kérésére tortégnmaodositdsanak dija

- hiteles dokumentum igénylés dija

- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

A fenti dijak mértékét a flggelék tartalmazza, amniszolgaltato honlapjan isv{vw.t-
home.h) megtekinthet.

5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szarhsa

A Szolgaltaté jogosult az Hizetsvel a jelen ASZF alapjan az altala nyuijtott szdkfalssal

egylutt sajat nevében vasarolt arukat és szolgadtléd valtozatlan forméban
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamimlanértéket az Bfizetével szemben — az
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El6fizets elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsslattamlajaban vagy azes fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen satatggsok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasratilke felhasznalasi feltételek
tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgéaltatd efyyéen koteles feltlinteni a kiallitott
szamlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmeények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valaryieRlofizeto, vagy az egyenil elbanas
elvét nem sértve azdizetok meghatarozott csoportja szamara.

7. Hokozi dijfizetés, egyedi értékhatar, részlegeszolgaltatas, emelt dijas szamok

Ha az Ebfizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevététiea Szolgaltato altal
meghatarozott 6sszegetsleigként a Szolgéltatonal befizeti, agy a Szolgaltatidig nem
jogosult a szolgéaltatas nyujtasat feltétélagabb ebleget kérni, amig az Eizets altal
befizetett ebleg az Ebfizets altal bonyolitott forgalmat fedezi. Azédeg teljes felhasznalasét
kéveben az Ebfizeté Ujabb ebleget fizethet be.

Egyedi értékhatar

A felek jelents érdeksérelmének elkerilése, illetve mérede érdekében a Szolgaltato
minden Ebfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg\aelie bk szerint:

: A szolgaltatds megkezdését kdveelss 4 honapban netté 10.000,- Ft/ho
0sszeghatéarig, 4 hénap elteltét kdest pedig a targyhonapot megei 3 honap —
hataridbben kiegyenlitett - havi szadmlai szamtani atlagamedgfeleb 6sszeghatarig veheti
igénybe a szolgaltatast azokteté anélkil, hogy dle a Szolgaltatd szamlazasiosgrakon
kivuli dijfizetést kovetelne.

Ha az Effizeté az utolsé 6 honapban csak felszolitast kimettett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honaghteclitan is megegyezik az diketdi
Szerddés megkotését koveels) 4 hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal.

12 honapndal régebben létrejotbfEdetoi jogviszony esetében — ha azoétteto
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kohalarids betartasaval tett eleget — az egyedi
értékhatér 30 % - kal megemelkedik.

Az Egyedi értékhatart el@bsszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaktatszamlazasi
id6szakon kiviul — szamlat bocsat ki. Az Egyedi értékihalérését kbvéen az Eht. 134. § (7)
bekezdésében rogzitett hatéridlteltéig a Szolgaltatd részleges szolgaltatasijtnyrra
tekintettel, hogy az Bfizet6 altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei penhetnek
meg a szolgaltatds igénybevételével egyilegj a Szolgéltatd szamlazasi rendszerében, az
Elofizeto6 nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhataghaladéan igénybe vett
szolgaltatas dijanak medfizetését arra hivatkohegyy a Szolgéltatd az Egyedi értékhatar
elérését kovéen nem a részleges szolgaltatast nyujtja. A Szakgabiztositja, hogy az
Elsfizeto forgalmi egyenlegét a nap 24 érajaban folyamatosan tajékoztataspkapj
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Részleges szolgéltatas

Az Egyedi értékhatar elérését ket a Szolgaltatd részleges szolgaltatast nyujt)yerele
koérében a Szolgaltato biztositja:

- az Bfizet6 hivhatosagat belfoldon
- segelykéivasok tovabbitasat
- a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatariakabejeleritjének eléresét.

Emelt dijas szamok

Az emelt dijas szamok ((06-90-xxx-xxx), (06-91-xxxx, valamit 17-tel kezédé emelt dijas
szamok) hivhatésagat csak a bekapcsolastdl szértohapon tul biztositjuk. A 90 nap
letelte utan, az Bfizeté barmikor irasban vagy ugyfélszolgalaton kérhetiednfeloldasat.

8. A szamlazasi idszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasismhkot modositani. Az élr szol6 értesitést
irasban vagy elektronikus Uton leg&Bb 30 nappal a bevezetést mégéén kell megkuldeni
az Ebfizet6 részere. Az Bifizets a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol adadiaito

honlapjan (www.t-home.hu) vagy az ugyfélszolgalatierezhet tudomast.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy and®nkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mérték jogi szemelyek, vagy jogi szemelyiséggel nem edredty gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybankkatapt kétszeresének megfélehértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedeletrelpjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedh id6szakra abban az esetben, ha afifdté a szamlan feltlintetett fizetési hatétid
elmulasztja.

10. Eléfizetéi kedvezmény

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az sgymplgaltatasokrdl szold6 mellékletek
tartalmazzak.

11. Kdzvetitett szolgaltatas
Ha a Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nyujtott galthtasaival kapcsolatban azfEets
részére kozvetitett szolgaltatast is nyudjt (pl. émgytavkodzlési szolgaltatok vagy

végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szttid tényét a Szolgaltatd egyértédm
jelzi a szamlaban.

12. Részletes szamlamelléklet
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A Szolgéltaté az Bfizetv kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részistésnlamellékletet
csatolni (hivasrészletdy, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szgds
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazotkidst.

A Szolgéltatd felhivja az Bfizeté figyelmét arra, hogy a szdmlamelléklettel egyidt a
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybdévez Ebfizeton kivili természetes személy
felhasznalék adatainak birtokaba juthat és ezelnalegismerésére azdfiketd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.
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3.a. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatekme

A Szolgéltaté az elbfizetdbk személyes adatait bhizalan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsaga@mint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azakz eljarasi szabalyokat, amelyek a
szemeélyes adatok védelmeérdl és a kozérdekl adgthidmossagardl szolé 1992. évi LXIIN.
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyokt-ad titokvédelmi rendelkezéseinek
ervényre juttatasahoz szukségesek.

A Szolgaltato elkotelezi magat az elbfizetdk szgmeladatainak oly médon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokiefiks koren eleget téve jarul hozza az
eldfizetdk szamara garantalt biztonsagos intergstdehetdseégek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos gbglyai ebirdsokat
Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban kotemrtani. Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre disorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendébek az iranyaddak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatibkanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény;

» Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6lé6 2003. évi C.vimy. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat skolgév- és lakcimadatok kezel&dér
sz016 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban Diétvény);

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, vatdmaz informacios tarsadalommal
Osszefug§ szolgaltatasok egyes kérdéskirszold 2001. évi CVII. toérvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

* Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddeésékszoldo 16/2003. (XIl. 27) IHM
rendelet;

* Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatd adatkezeléké kulonos feltételeirdl, az
elektornikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztgasal, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol szo6l6 226./2003..(X3.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak édetmezésik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonosiamly azonosithatd) termeészetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatibahlaté adat, az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes amladatkezelés soran mindaddig fiveg
e mimségét, amig kapcsolata az érintettel helyredlbth@ személy kilondsen akkor
tekinthe® azonosithatonak, hét - kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito ijgioleg
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egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gashgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz tényed alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlemiszemélyes adatokon végzett
barmely ntivelet vagy a niveletek 6sszessége, igy példaulijdse, felvétele, rdgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhdsanfovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolassseté@b megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasstkéaklésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy egitdsara alkalmas fizikai jelleidiz (pl.

ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogz# is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési maveletek, teehfekadatok elvégzeése, fuggetlendl a
madveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdeszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harnsadikély szamara hozzaférhetové,;
teszik;

nyilvanosséagra hozatal: ha az adatot barki szahaazaférhetdve teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi szemédyyel jogi személyiséggel nem

rendelked szervezet, aki vagy amely a személyes adatok és@etk céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zgtkond déntéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrtakjaj

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szenilfdyve jogi személyiséggel nem
rendelked szervezet, aki vagy amely az adatkézslegbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan tortémegbizast is - személyes adatok feldolgozasati;végz

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétgfenmddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetseges;

kozvetlen Gzletszerzeés: azoknak a kozvetlen megksre modszerével veégzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szatgatiknak az Osszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolg&ltktéajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek téjékozsatézletkotés (vaséarlads) eldmozditasa
erdekében.

3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kraz adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés idotartama

Az elsfizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatésk#tben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez azottetoé az ebfizetsi jogviszony létrehozasakor, vagy fennéllasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezetésvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az ebfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatoggbgbyi ebirasok kizardlag a
természetes személyo@retokre, és igy a magéat egyénivfzetonek deklaralé természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy angfges adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmeidlet(a személyes adatok védeltiées a kozérdak
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adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIl. 28§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetéfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetveSzolgéltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetdati@ldolgozas az aladbbiakban talalhaté
eléfizetoi adatokra terjed ki. A tdbldzatban talalhatodsfizlets hozzgjarulasa” tipusa jogeim
csak a jogszabaly altalaéit adatkezeléshez képest felmérjdgcimbeli kilonbségre utal; az
Elsfizets ebben az esetben is koteles megadni az érintethédyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szebdéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy édésszdfen teljesithessen:

A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

1. Termeszetes
szemely difizetd
szuletési neve,
szlletési helye, és
ideje, anyja neve,
valamint cime
(lakodhelye,
tartozkodasi helye)

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pont,
(anyja neve az
elofizets
hozz4jarulasaval)

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel

kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzese

a) Szerddes
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A szerddés
megszinését kovet
8 év 30 nap.

2. Az ebfizeto

szuletesi helye és ideje
az ebfizet6 anyja neve

ERt. 129. § (6)

2bekezdeés c) pont,
(anyja neve az
elofizets
hozz4jarulasaval)

159/A § (1) bekezdé
a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szées
figyelemmel
kiserése,

sb) Hatosagi |
adatszolgaltatés,

a) Szeraddes
megs#inését Kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

Szamviteli tv. c) Szamviteli torvény c) A szerbdes
szerinti bizonylat megs#inését kovet
kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megirzése

3. Az ebfizeto
szamlazasi cime,
amennyiben eltér a
akhely®l

ERt. 129. § (6)
bekezdés c) pont,

159/A § (1) bekezdé
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,
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b) Hatésagi
adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torveny,

a) Szeraddes
megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés

megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerbdés

szerinti bizonylat megs#inését kovet
kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megrzese

4. Az ebfizetol
hozzaférési pont
letesitési cime

famenn iben eltér a
akhely®bl/tartézkodasi
helyts

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pont,

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel

kisérese,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.
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A szemelyes adat

Az adatkezeles

Az adatkezelés celjd

Az adatkezelés

megnevezese jogcime idégtartama
5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az elofizetol Az elofizetol
személy neve és hozzajarulasa szerddeés szerddés
telefonszama teljesitesének az megs#inését
elosegitésére kéveten az adat
iranyulo kezelésével
egyuttmikodes, 0sszefuggésben a

illetve az edfizetoi
szerddeés L
figyelemmel kisérese

szerddesl ered
koveteles.
eléviléeseéig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kovet
1 évig/elévilésig.

6 Az ebfizeto alairasa

Az elfizeto
hozzajarulasa

Az elofizetolr
szerddés létrejotte
érdekeben, illetve az
érvényessege alatt
tett ebfizetdi
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmenyek
ervényességének az
ellensrzése

Az elofizetol
szerddés |
megs#nését
koveen az adat
kezelésevel
Osszefliggésben a
szerddéskl ered
koveteles.
elevileseéig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat =~
visszavonasat kowet
1 évig/elévilésig.

7.Nem termeészetes
szemeély difizetd
esetén az alkalmazott
tag) neve
amennyiben a
étesitést az éfizets
az alkalmazott/ta
hasznalt helyiségbe
kéri)

altal

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elblizetol
szerddés,
teljesitésének az
eloseqgitésére
iranyuld
egyuttmikodeés,
illetve az ebfizetoi
szerddeés o
figyelemmel Kisérése

Az elofizetol
szerddés
megsznéseig +
elévilés. Vaqgy az
alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kowet
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekuskepesseget|

1959. evi IV. torveny

a) Szamlazas, dijak

a) Szerades

kizaro gondnoksag ala 15/A §, Eht, 129. § | beszedése, szées | megszinéseét kovet
helyezett nagykoru | (7) bekezdés figyelemmel 1 év (elévilés) + 30
természetes szemeély kisérése, nap.

ondnokanak neve, |

akohelye, tartozkodasi
helye, szuletési neve, | Eht. 159/A. § (1) o ;
anyja neve, sziletési | bekezdés a) pont | b) Hatosagi b) Szerddés
helye és ideje adatszolgaltatas megszinését kovet

1 év + 30 nap.

9. A Eht. 157. 8 (2) a) Szamlazas, dijak | a) Szerades

Z
internetszolgaltatas
nyljtasahoz szuksége
allomas szama vagy
egyéb azonositdja

[72)

bekezdés b) pont

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés b) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szé
figyelemmel
kisérése,

S

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megirzése

megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inesét kovet
1 év + 30 nap.

Cc) A szerddés
megsfinését kovet
8 ev + 30 nap.

10. Az o
internetszolgaltatas
nyujtasahoz sziiksege
allomas tipusa illetve
jellegf,e
analog/ISDN/helyhez
otott alkalmazasu

w

GSM-alapd, illetve

ERt. 157. § (2)
bekezdés c) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés c) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szérés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi |
adatszolgaltatas

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.
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A szemelyes adat
megnevezese

Az adatkezeles
jogcime

Az adatkezelés celjd

Az adatkezeleés
idétartama

Ikerallomas/bvonal)

Szamivteli tv.

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat

c) A szerddés
megsiinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megirzese
11. Az elszamolasi Eht. 157. 8 (2) a) Szamlazas, dijak | Szersdes

idoszakban =
elszamolhat6 6sszes
egység szama

bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

b) Szamviteli
torveny szerinti
bizonylat kiallitasa
es megrzese

megs#inését kove
1 év (elévilés) + 30
nap.

c) A szerddés
megsfinését kovet
8 ev + 30 nap.

12. A hivas vagy egye
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd idgpontja
es a beszélgetés
idotartama, illetleg a
tovabbitott adat
ter*ede,lme, dijazast
befolyasolo egyéb
jellemzi

ERt. 157. § (2)
bekezdés f) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széxkes
figyelemmel
kisérese,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli
bizonylat megrzése
CDR formajaban

a) Szerddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
kelté®tl szamitott 8
év.

13. A hivas vagy egye
szolgaltatas datuma

ERt. 157.§ (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. 8 (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, széés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatésagi
adatszolgaltatas

c) Szamviteli torveny,
szerinti bizonylat

a) Szeraddes
megs#inését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerddés
megs#inését kovet
1 ev + 30 nap.

c) A szerddés
megsiinését kovet

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megdrzése
14. A diffizetéssel eés g Eht. 157. § (2) Szamlazas, dijak | Szerddes

dijtartozassal
O0sszeflig§ adatok

bekezdés h) pont

beszedése, szédes
figyelemmel kisérese

megs#inését kovei
1 év (elévilés) + 30
nap

15. Tartozas ]
hatrahagyasa esetén &
elofizetor szerzydés
felmondasanak az
esemenyei

Eht. 157. § (2)
\bekezdes 1) pont

Szamlazas, dijak |
beszedese, szédes
figyelemmel kisérese

Szerddés
megszinését kovet
1 év (elévilés) + 30
nap

16. Az ebfizeto es
felhasznalok részéy
igénybe vehét egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési

ERt. 157. § (2)
bekezdés |) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedese, szées
figyelemmel kiséréese

a) Szeraddes
megszinését kovet
1 év (eléviilés) + 30
nap

szolgaltatasra, Szamviteli tv. b) Szamviteli ;
kalondsen annak torvény szerinti. b) A szerddés
szamlazasara bizonylat kiéllitasa | megs#inését kovet
vonatkoz6 adatok €s megrzese 8 ev + 30 nap.

17. Az ebfizetol Eht. 157. 8 (2) Szamlazas, dijak Szerddes

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen

bekezdés k) pont

alkalmazott — igy

beszedése, szédes
figyelemmel kiséréese

megs#inését kove
1 év (elévilés) + 30
nap
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A szemelyes adat Az adatkezeles | Az adatkezelés celjld Az adatkezeles
megnevezese jogcime idétartama

kilondsen a |
tulajdonosa altal .
letiltott — ebfizetoi
végberendezesek
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozéan a
szolgaltato
elektronikus hirko4
halézataban keletkéz

adatok.

18. Afent emlitett | Eht. 157.8(4) | Uzleti ajanlatok | Az Ugyfel
eldfizetsi es szamlazasgibekezdese szerint az kidolgozaga, sajat | hozzajarulasanak a
adatok (Eht. 157. § (2) elséfizety Plagkutatasl visszavonasaig, vagy
bekezdes) hozzajarulasa evékenysé a szerddés

Eht. 160. és 161.8 e[lété;sa,ele%tronikus megs#neseig.
cimtar letrehozatala
és nikodtetése

A hiiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltat@rgalmazasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokatisélgprogram nyilvanosan elérietzabalyzataban foglalt
célbol és az ott rogzitettdthrtamig kezeli.

Az Elofizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara,dlég visszavonasara az 6. pont
10. alpontja ad iranymutatast.

4. Az ebfizeté személyes adatainak atadasa

Az elsfizets elozetes hozzajarulasa nélkll is atadhatok éfizelté személyes adatai az alabb

meghatarozott esetekben es szemelyeknek: .
azoknak, akik az elektronikus hirkozlési ce ,meaii;t_;ﬁzalapjén aszamlazast,a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelesdijel) az Lgyfél-tajekoztatast végzik,
a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek
részére
az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nymirit téségﬁ lgyészseég, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére a meghatarozott féladatai
ellatasanak a céljabdl, =~ . o
a birésagi vegrehajtasrol szolo tv, szerint a \er%‘%elnak, . o
Az Avty. 3. §%8) bekezdése szerinti esetekbendarok megismerésére kilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme aIaPJan a felhatalifisszerv részére, ) o
Pent%ugyl Szervezetek Allami Fellgyelete részéiehdz157. § (8) bekezdés szerinti
esetben

4.1. Banuld6zési, nemzetbiztonsagi és honvedelmi célu adagirzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdd haldzat Uzemeltéfe, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgéltatdja - az adatkérésre kilon toérvény sz@rgosult nyomozé hatdsag, ligyészséqg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdylsén meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositdsa céljabol, a kérelmikre to@datszolgaltatas érdekében - Gregaz

elektronikus hirk6zlési szolgaltata$fetetod, illetve felhasznald altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlésigatatas nyljtasaval 6sszefliiggésben a
szolgaltato altal éhllitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelexolgaltatas, internet hozzaférési
szolgdltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjtdzalt adatok (Isd. jelen fejezet 3.
alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);
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b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételeferolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az éfizetsi, felhasznaloi végberendezés vagifieetoi hozzaférési pont hivoszama
vagy egyeb, az élizeto, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikségesléfeztoi
szerddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlgsigaltato altal egyéb modon az
eléfizetohoz, felhasznalohoz rendelt - allanddsnaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez #ambernet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinaciodja esetén asfedetoi, felhnasznaloi vegberendezés vagyfiektoi

hozzé&férési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radioteleferolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes éaésdi szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja
esetén a kommunikacidban résztvelbfizetok, felhasznaldk hivészamai, egyedisnaki-
technikai azonositéi, felhasznal6i azonositoi,ggnybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, &esdzaro idpontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti atalgaltatasi kotelezettség teljesitése
erdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pspgjanti adatokat az @lzetdi szerddes
megszinését kovet, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azddtkezeését kovétegy
evig koételes megrizni.

4.2. Kbz0Os adatallomany
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a dijfizetééetoleg a szeradésll ereds egyéb
kotelezettségek kijatszasanak mégéke, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a &xéskdtés megtagadasanak céljabdl jogosult
az Eht. 157. § szerint jogs#en kezelhét adatok korébl az ebfizeté azonositasahoz
szilkséges adatokat, valamint az adatatadasnaki@zandl sz6lo6 tajekoztatdst mas
elektronikus hirk6zlési szolgéaltatonak atadni, vaggl atvenni, illelleg azzal az
adattartalommal koz6s adatallomanyt I1étrehozni.

A szolgaltato a k6zos adatallomany kialakitasaabélj az alabbi adatokat adhatja at:
az ebfizetoi allomas szama vag¥ egyeb azonositdja;
az ebfizeté cime és az allomas tipusa; ] ]
az elszamolasi tibzakban elszamolhaté 0sszes egység szama;
a hivd és a hivott éfizetoi szamok;, . _ o
a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranyaloke#pontja és a lefolytatott
beszélgetés idartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme.

Adatatadas esetén a szolgéltatd kotelesdizedst haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényénbl.

A kozos adatallomany esetében az adatkezelésididt@z Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz a hivasrekord lalétel az adatok a kovetelés eléviléséig
kezelhebk. A hivasrekord (Eht. 157. 8§ (2) ) pont) az ana&pjan kiallitott szamla szerinti
kovetelés elévillését kovel évig és 30 napig kezellbet

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezel@séragy atadasanak feltételei
megs#innek, a szolgaltato koteles haladéktalanul intéakaed ebfizeté adatainak a kozos
adatbazisbdl torténtorlése irant, és értesitést killdeni a korabbtesibett szolgaltatoknak és
az ebfizetonek a torlés tenyét.

Az elsfizets adatai az Eht 118. 8§ (4) bekezdés szerinti fédiétiennéllasa esetén, ilideg

abban az esetben adhatok at, illetve kerulhetnekkizds adatallomanyba, ha
szamlatartozas miatt a szolgaltato a smb#zt felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehésegét az éfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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szamlatartozasa miatt a szolgaltato birosagi vagysagi eljarast kezdemeényezett az
elofizeto ellen, illebleg az ebfizets tartozkodasi helye ismeretlen, vagy |

az igenyb, illetve az ebfizets kar okozasa erdekében a szolgaltatot megtevesytay a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha azos#dsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektrosikirkdzlési szolgaltato kizarolag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. 8§ (7) bekezdésbelalt szerv, illetve hatdsag, valamint
barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nytdas milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.

5. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovalddirasai
1. A Szolgaltaté természetes személy elbfizetdi e-oiaiet személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatdé alkalmazottai, alvallalkozoi és meglijai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljeéie kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetveyédy sziikséges adatai €s az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a SzolgaltatGnietes Ugyfélszolgélatan, mely a
www.t-home.hu internetes cim alatt érhetd el.

3. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleglatizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolg&ttth adatkezelési gyakorlathoz.

4, A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adataiemiedkell, kiildndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozdkest sérulés, megsemmisilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetblegidés, megsemmisilés ellen.

5. Az Elsfizets koteles mindenéte elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiEmos
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igemgdteléhez szikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme éétek. Az Eifizets feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, teveékenységértely m bejelentkezési
azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznaldsatasult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban fagtalt eltér6 hasznalata miatt a

Szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkaraz, vagy az abbdl szarmazé
kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatdrth szarmazott.

6. A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkozgyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban abbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elbfizetdi szerz6dések megkdtése, tarolasa, Orzése
1. Az eldfizetdi szerz6dés megkodtésének feltétele, yhag eldfizetd a hatalyos
jogszabalyi eldirasokon alapuldé altalanos szeradodelételek 7. fejezetében.

meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatonecaradija.

2. Az irdsbeli (papir alapu) el6fizetdi szerzédésdletvie a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb szikséges dokumekt (tovabbiakban egyuttesen:
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“elofizetdi szerzGdések”) eredeti és elektronikugsoiati példanyat a Szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja és 0orzi.

3. Az eldfizetdi szerz6dés irasbeli megkttése esetérbzalgaltatd az eldfizetdi
szerzddésrdl elektronikus Gton masolatot készitAeSzolgaltatd garantélja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masotetldanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddésslkktronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, ibenésben részt vevd megbizottai és
alvéllalkozéi részére teszi elérhetdvé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mikodtetése

4. A Szolgéltatd Ugyfélkapcsolati és szadmlazo rendtzer megfeleld felhatalmazas
esetén - a Szolgéaltatd alkalmazottai, megbizotiil@itve alvallalkozéi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5. Az elbfizetd személyes adatait a Szolgaltaté azSzrses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni tgyfélkapcsolati ésndzzo rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a SzolgaltataltalAinos szerzddési feltételekben
régzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségiesithesse. A Szolgaltatd e cél

elérése érdekében alvallalkoz6i és megbizottai @janks igénybe veheti.

6. Az elbfizetdi szerzG6dés adatainak a Szolgaltato félkgpcsolati és szamlazé
rendszerében torténd rogzitését kovetben a Szatigalminden, az elbfizetd
egyértelmd azonositasat igényld, harmadik szemiéi énegkereséssel kapcsolatos
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak azzeldf személyes adataival torténd
azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amedmeryia személyes adatokra torténd
rakérdezeés, illetve a személyazonositas nem adeteiigbizonyossagot az el6fizetd
nevében jogszerden eljar6 fél személyének azosasitalgy a Szolgaltaté jogosult az
ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, seemélyes adatok egyeztetésehez,
illetve egyeéb eseti feltételek teljestléséhez kotni

7. Az eldfizetd a forgalmi adataira vonatkoz6 résAetdormaciokat (forgalmazas kezdd
idfpontja és letdltott adatmennyiség) kozvetlenll Szolgaltatd internetes
ugyfélszolgalatan, a www.t-home.hu web oldalon albfiztéshez tartozo
bejelentkezési azonosito és jelsz6 megadasa utéan ér.

Adatbiztonséag

8. Az adatbiztonsag keretében Szolgéltaté a személja@wmk kezeléséhez a szolgéltatas
nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozleszk6zok Uzemeltetése
vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatolarez feljogositottak szamara
hozzéférhet (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége téteditése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatléamdtintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzéaférés ellen védettek (adatrhassaga).

Szolgéltatd a megfel@l miszaki, szervezési €és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a véd#/maEmelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapathain jelentkez kockazatoknak
mindenkor megfelél védelmi szintet képvisel.

72



10.

11.

12.

Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat nhed§feszervezési és iBzaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsdg keretében az egyes személyatokat kezélinformatikai
rendszerekhez csak a megfélelszinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez
személyek Uzemeltethetik. Megféledzinii hozzaférés-jogosultsagnak tekinthatz a
hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az unedn® know” elvhez, melynek
Iényege, hogy kizardlag olyan terjedélinozzaférés engedélyeztieamely a munka
elvégzésehez elengedhetetlenlll szikséges és gsak siemély részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakdri feladatdnozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznaldsat Szolgaltatd meghabdéirozrendszerességgel
felllvizsgalja.

Szerzodésmodositas

A Szolgéltatdo az elbfizetdi szerzddés adatainmiddositasat a Szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében toriggditését kdvetden csak a fentebbi
7. pontban részletezett azonositas utan jogosgieh@jtani.

Az eldfizetd az altalanos szerzddési feltét@l@k pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkul, az @lggolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozo korblatkgratait.

Reklaméacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgéltaté a reklamaciokkal kapcsolatos lbajést, kommunikéciét a megkeresés
formajatél figgben széban a szabalyzat fenteblpioitjadban részletezett azonositast
kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus Ut@mailen) és irasban az
eldfizetdbnek a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és daain rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szadman rogzitett e-mail cimén Vagglezési cimén folytatja. A
Szolgaltato elsdsorban az elbfizetd altal a Sztag#ioz valo fordulaskor hasznalt e-
mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valdégra, ha azt az elbfizetdnek a
Szolgaltato ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendseerélilvantartott egyedi azonosito
szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési épgh azonosnak taldlja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltato Kileay az elbfizetdnek a Szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében nyilviéntaegyedi azonositd szaman
régzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére aagm a reklamacidval kapcsolatos
Szolgéaltatoi tdjékoztatast az altaldnos szerzOotEmtelek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas
Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerzbaésfoglalt kdtelezettségeinek nem,
vagy nem megfelelden tesz eleget, Ugy a Szolggagdsult a szikséges személyes

adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eddfizazonositas és/vagy kovetelés-
ervenyesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.
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Piackutatas

13. Az elbfizetd hozzgjarulhat ahhoz, hogy szee®lylletve egyéb adatait a Szolgaltato

14.

15

16.

17.

18.

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valaminekt marketing céljabal

kezelje, illetve szigorl adat- és titokveédelmi sHgbk betartasa mellett harmadik
személyek szdméra tovabbitsa. Az elbfizetd ezenzdalasidt az eldfizetdi

szerzddés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd inesniggyfélszolgalatan, a www.t-
home.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozéd bajedzési azonositdé és jelszd
megadasa utan, vagy szoban az 6. pontban réstiedepmositast kbvetden feltétel
nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol — kiz@ydda Ebfizetd kifejezett ebzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti azo6ftteté azonositd (név, cim, telefonszam) és az
Elsfizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illeigszavonasa azdidizetoi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljdigaho kdzlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Guton nem tovabbithatd anreek ebfizetonek, aki agy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadi. rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valanamt informacios tarsadalommal
Osszeflg§ szolgaltatasok egyes kérdééeszolo 2001. évi CVIII. torvény alapjan az
igénybevedt megillet) jogokat.

Az Elofizets kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okdzvetlen
Uzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, andélylem ismerhétk fel a felado
azonosité adatai.

Elsfizetsi cimtar

A Szolgéltat@lsfizetsi listaban tartja nyilvan az HElizeté azonositdsahoz és az altala
igénybe vett szolgéaltatashoz szikséges azon adasokalynek a Szolgaltato altal
adatkezelését e torvény vagy kilon jogszabaly éeéeteszi.

A Szolgéltaté valamennyi &izetsjér6l évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban &iizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatdé vagy mas informaciés Szaédgal létrehozhat cimtarakat,
amelyben az éfizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

Az ebfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az okretvé Onkéntes és egyértelim
hozzjaruldsa nélkil csak annyi adatot tartalmaztkatola, amennyi azonositasdhoz
feltétlendl sziikséges.

Az Ebfizeté szamara kulon koltség nélkil biztositani kellapbgot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjednmé

b) az ebfizetsi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai hasznalhatok
fel kozvetlen Uzletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel &izdt6i névjegyzekben.
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19.

20.

21.

22.

23.

7.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok asdfigketoi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgéltatadiégeitoztatast nydjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyudjtasa keretében nemet lédbb adatot kozolni, mint
amennyi az éffizet6i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéveahatrintett

tovabbi adatok szolgéaltatasahoz hozzajarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani a&fieetéi névjegyzékbl és a cimtarbdl
tortér lekérdezés biztonsagat és az azzal valdé visszaglégakadalyozasat,
kulondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolathentéki letoltéset.

Tilos az elektronikus @&fizetéi névjegyzékben és cimtarakban devadatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartagsatve, ha az elektronikus
hirkdzlési Szolgaltato részérdikbdtetési okokbol szikséges.

Egyebek

Az Ebfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szeméijetve egyéb adatait a
szolgaltatas mitségéenek javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabbadfize®di erdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl elgaimtas nyudjtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevédégsnek megvalositasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés dtartamanak lejartaval az &izet6 személyes adatait a Szolgéltato
az érintettel tortéh beazonositast a tovabbiakban lehetetlennd tegdon tordlni
koteles.

Szolgaltato adatvédelmi feleldse

dr. Locsmandi Balazs

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325
e-mail:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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3.b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatamaksdesszdr teljesitését, s igy biztonsagat
szolgdlja, ha a belépési jelszot asfieetok idorol idére megvaltoztatjak. Amennyiben a
jelszo idegen harmadik személyek tudomaséra juémy juthat, Ugy a jelszo6t haladéktalanul
meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jélsgmeretében az azokkal elétheatinden
szolgaltatas és adat illetéktelenek szdmara isnhHstova valik, és azok eléréséla
felhasznaldt ki is zarhatja. A szolgaltatasok hat#a ezekben az esetekben a&fiEdto
koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsara — minden koltség nélkélwww.t-home.huwveboldalon nyilik
lehetség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tavaifbrmaciok az elbbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szaméargid hozzaférheivé tételét szamitdogépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyansek, amelyek nem torélnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjadkdizetsi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el adfeletokh6z. Ennek elkerilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-bemésetlen cim#l érkezik az difizet6hoz,
torlésre keriljon, a dokumentum megnyitasa nélkdil.

A Szolgaltaté a virusok kisrése érdekében letdltlderirusirtd program telepitését javasolja
az ebfizetok szamara. A virusirtd programok telepitésével aszhalataval kapcsolatos
informaciok ahttp://www.origo.hu/szoftverbaziasternetes oldalon talalhatéak.

A Szolgaltato idrol idére kézpontositott virusirtd megoldast alkalmazina¢lynek soran a
Szolgaltaté altal haszndlt virusirtd program a sdsilevelekbl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtdééeket e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a taldlt virus a program altal nem irthatd, @gyeredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy fitertelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fémott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmtiniésre
kerdl.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildeyed titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegéttechnologiak elleni védekezés lebsgigére is kinal megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technologiak alkalmazasean is elésorban a belépési azonositok
€s a jelszavak titokban tartdsa kerul veszélybenegfeleb védekezés hatasos eszkdze a
szemeélyi tizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az metigil érkez, az Ebfizeto
szamitdgépére kuldott halozati adatot dfeanek. Amennyiben azokat a felhasznaldé nem
kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyezzem adatok bejutdsat a szamitdgépre.
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Szemeélyi tizfal-szoftver letblthét a wwworigo.hu/szoftverbazisnternetes oldalrél, ahol
egyben a valasztott szoftver felhasznalasaval kdgtcs minden tovabbi informacid is
rendelkezésre all.

A Szolgaltatd kulén dij fizetése ellenében azofigetv adatait, szamitogépéet wied
biztonsagos internetezést lehat tewb egyéb szoftveres megoldést is kinalhat adiFto
szamara, mely hatékony védelmet nyajt a Ugyfél $@m@pére tortéh killsd behatolasok,
virusok ellen. A szolgéltatasrélobebben awww.t-home.hu oldalon nyujt tajékoztatast a

Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem vallal felésséget a behivd szam rajta kivul allo okbdl vald
megvaltozdsaért (lehetnek olyan virusok illetve ébgy programok amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az &izet6 altal latogatott oldalakon talalhaté egyes program
altal okozott kérokért.

A Szolgéltatd Ugyfélszolgélatan keresztil azofizeto kérése és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatas igéndteddvel tovabbitott kildemények

titkossaganak és a személyes adatok biztonsagamakraése érdekében egyéb létez

megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokréjakdztatast nyujt, valamint megad minden
sziikséges informaciét és segitséget éfizetok altal onalléan végrehajtando intézkedések
maradéktalan teljestlése érdekében.
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4. melléklet

Min 6ségi mutatok és célértékek

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési
idé
[megkezdett naptari nap]

A szolgaltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a létesitési id6 szerint
névekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

Létesitési id6: Az adatgydjtési
idészakban megvaldsult Iétesités
idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kdzott eltelt idd. Ervényesnek
tekinthet6 a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerzédés létrejott."

<30

Mindségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgéltatas minéséggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint
névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

Hibaelharitasi idé: A szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt haldzatban, a-
szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtsl a
szolgaltatas megfeleld mindségu
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett drak szama.

Bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptari nap]

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a dijreklaméaciok
kivizsgalasi ideje szerint névekvo
sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklamaciénak a
szolgaltatonal tértént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt idé.

Szolgéltatas rendelkezésre
allasa
[%]

A szolgéltatas igénybevehetéség
tényleges idétartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes idétartama
és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati tigyintézd
adott idén belli
bejelentkezésének aranya
[%]

Az lgyfélszolgalati munkahelyekre
érkez6 120 masodpercen bellli
jelentkezések aranya.

A szolgaltatd Ggyfélszolgalati
lgyintézéjének 120 masodpercen
bellli bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformaciok vételének pillanatatol-
kezel6i végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolédd haldzaton,
hivassorolo rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést igényld
menlpont hivo altali kivalasztasat
kdvetben - az Uigyintézd személyes
bejelentkezéséig eltelt idétartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

Sikertelen hivasok aranya
[%]

A sikertelen hivasok aranya a
megkisérelt hivasok szamahoz
képest.

A megfigyelt forgalom vonatkozaséaban
(helyi, belfoldi és nemzetkdzi) a
sikertelen vizsgalohivasok szama
osztva az ebben az idészakban
megkisérelt dsszes vizsgaldhivas
szamaval, és szorozva 100-al.
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Hivasfelépitési idé
[megkezdett masodperc]

A leggyorsabban feléplilé 95 Y%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

Az elvégzett teszthivasok kozll a
leggyorsabban felépilé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.
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