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A Szolgaltato neve, cime

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége

A Szolgaltato altal nytjtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Az elbfizetdi szerz6dések megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi
szolgéaltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai.

Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), szolgaltatdsok esetén
végberendezés halozati végponthoz csatlakoztatdsanak ideje, az igénybejelentéstol
szamitva

A szolgéltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listdja, az
elofizetdi jogviszony 1étrejotte, a legrovidebb szerzédési iddszak

Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerz0désmodosités
feltételei, a Szolgaltatd joga egyoldalu szerzodésmodositasra, az Elofizetd
Szolgéltato egyoldall szerz6désmodositasainak eseteiben megilletd jogok,
egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Eléfizetd tajékoztatasanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerzddésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

Az eldfizetdi szolgaltatéds sziinetelésének esetei, az Eldfizetd altal kérhetd
szlinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendd dij mértéke

Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal inditott
vagy az Eldfizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei
Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatdridd
megjeldlése, ameddig az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet a
nélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzddést felmondana

A hibabejelentd elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hiba
bejelentések nyilvantartasba vételének menete

Az ligyfélszolgalat mikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

Az Eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasdnak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az Elofizetdt megilletd dijesokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

Elofizetdi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

Adatkezelés, adatbiztonsag

Elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil egyszeres dijak, rendszeres és forgalmi
dijak, a dijjazési idészakok, kezdemények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szdmlazas modja és ideje, a dijnak az Eldfizetd igénye
szerinti eldre torténd megfizetésére vonatkozo6 szabalyok

A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitdvalasztast biztositd dsszekapcesoldsi szerzddésekben foglaltakkal
0sszhangban, a szamhordozas szabalyai
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HELYHEZ KOTOTT TELEFON
SZOLGALTATASRA

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME
1.1 A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A Szolgaltato neve, cime, szervezeti felépitése:
Magyar Telekom Nyrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban: Szolgaltato.

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél sz616
2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzédésekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szoldo 16/2003. (XI1.27). ITHM rendelet
valamint a 229/2008 (IX.12) Korm.rendelet alapjan 2007. aprilis 3-t6l hatarozatlan ideig
hatalyos.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

T-Home lakossagi tigyfélszolgalat telefonszdma: 1412 (Magyar Telekom halozatain beliil
dijmentesen, mobil halézatokbol a mobil szolgaltatd altal megadott kék szam dijért, mas
szolgaltatok vezetékes halozataibol pedig a helyi hivas dijaért hivhatd) (nyitvatartdsi ido: a hét
minden napjéan, 0-24 6raig)
T-Home Uzleti iigyfélszolgélat telefonszama: 1435 (munkanapokon, 6.00-22.00-ig)
T-Systems Uzleti iigyfélszolgalat telefonszdma: 1400 (munkanapokon, 0.00-24.00-ig)
Internetes honlap cime: www.telekom.hu
A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége:

Lakossagi iigyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonsza Internetes Postacim Faxszam E-mail Telefonos
megnevezése m elérés ;
internete
s
igyfélfog
a-dasi id6
Lakossagi 1412 WWW.t- 1519 06 80 443 ugyfelszol H-V 0-
tigyfélszolgalat  1414* home.hu Budapest, 323 galat@t- 24
Pf. 434 home.hu

*Magyar Telekom halozatabol érhetd el

Kiskereskedelmi iizleti iigyfelek részére

Ugyfélszolgal Telefonsza Internetes Postacim Faxszam E-mail Telefonos,

at m elérés internetes

megnevezése tigyfélfogada
siido



Ugyfélszolgal Telefonsza Internetes Postacim
at m elérés
megnevezése
T-Home iizleti ligyfelek részére
Uzleti 1435 WWW.t- 1519
tigyfélszolga home.hu Budapest
lat Pf. 434
Kis és kozépvallalatok részére
Viéllalati 1400 WWW.t- 1541
ligyfélkapcs systems.hu  Budapest
olati kdzpont

T-Pont boltok
T-Pont iizletek Cim Telefonszam
T- Pont —Arkad 1106 Budapest, 06 80 639 002
(Arkad Arkad Uzlethaz,
Bevésarlokozpo ~ Ors vezer tere

mélyfoldszint

T-Pont MOM 1123 Budapest, 06 80 639 023
Park (MOM Alkotas u. 53.
Park
Bevasarlokozpo
nt)
T- Pont Duna 1138 Budapest, 06 80 693 009
Plaza Vaci Gt 178.
(Duna Plaza II.em
Bevasarlokozpo
nt)
T- Pont 1024 Budapest, 06 80 639 020
Mammut Lovohaz u.2—6.
(Mammut foldszint
Bevasarlokozpo
nt)
T- Pont 1062 Budapest, 06 80 639 045
Westend Vaci Gt 1-3.
(Westend City
Center
Bevasarlokozpo
nt)

Faxszam E-mail Telefonos,
internetes
ugyfélfogada
si id6

06 80430 1435@tele Telefon:

043 kom.huu Munkanapo
kon 6.00-
22.00
E-mail:
H-V 0-24

06 1265- TS ugyfelka H-V:0-24

8544 pcsolat@tele

kom.hu
Faxszam Nyitvatartasi ido

06 1 260 8930

06 1 487-5580

061330 1839

06 1 345 7455

06 1 238-7997

H-Szo: 10.00-
21.00

V:10.00-19.00

H-P: 10.00-
20.00

Szo-V: 10.00-
18.00

H-Szo: 10.00-
20.00

V:10.00-19.00

H-Szo: 10.00-
21.00

V:10.00-18.00

H-Szo: 10.00-
21.00

V:10.00-18.00


http://www.t-systems.hu/
http://www.t-systems.hu/

T-Pont lizletek
T- Pont Pécs
(Arkad
Bevasarlokozpo
nt Rékoczi ati
bejarat)

T- Pont
Kaposvar

T- Pont
Zalaegerszeg

T- Pont
Debrecen
(Debrecen Plaza)

T- Pont
Székesfehérvar
(Alba Plaza)

T- Pont
Tatabanya
(TESCO)

T- Pont
Kecskemét

T-Pont Aréna
(Aréna
Bevasarlokozpo
nt)

T-Pont Arkad
(Arkad
Bevasarlokozpo
nt)

T-Pont
Békéscsaba
(Csaba Center)

T-Pont Budafoki
uat

Cim

7621 Pécs,
Bajcsy-
Zsilinszky ut 11.

7400 Kaposvar,
Achim Andras
u.4.(Corso
Uzlethaz)

8900
Zalaegerszeg,
Tiittéssy u. 8/a.

4026 Debrecen,
Péterfia u.18.

8000
Székesfehérvar,
Palotai ut. 1.

2800 Tatabanya,
Blathy Ott6 1t 1.

6000
Kecskemét,

Csanyi Janos krt.

14.

1087 Budapest,
Kerepesi ut 9.

1106 Budapest,
Ors vezér tere
25. L.em.

5600
Békéscsaba,
Andréssy ut. 37-
43

1117 Budapest,
Budafoki ut 103
- 107.

Telefonszam
06 80 639 028

06 80 639 016

06 80 639 047

06 80 639 008

06 80 639 037

06 80 639 043

06 80 639 018

06 80 639 000

06 80 639 001

06 80 639 004

06 80 639 005

Faxszam
06 72 212 667

06 82 527 326

0692310 188

06 52 503 205

0622310450

06 34 512 605

06 76 502 969

0612158782

06 1 434-8089

06 66 443-120

06 1265-9586

Nyitvatartasi idé
H-Szo: 9.00-
20.00
V:10.00-18.00

H,- P: 9.00 -
19.00

Szo: 9.00-18.00
V:10.00-16.00
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00

H-P: 9.00-20.00

Szo-V: 9.00-
18.00

H-Szo: 9.00-
20.00

V:10.00-18.00
H-V:9.00-20.00

H,Sze, P: 8.30 -
16.30

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
H-Sz0:10:00-
21:00,

V. 10:00-19:00

H-Sz0:10.00-
21.00; V:10-
19.00

H-P:9.00-18.00;
Sz0:9.00-13.00;

V: Zarva

H-P:8.30-18.00;
Sz-V: Zarva



T-Pont iizletek
T-Pont Campona

(Campona
Bevasalokozpont

)

T-Pont Debrecen

T-Pont
Dunaujvéros

T-Pont Eger

T-Pont Europark

T-Pont GyOr

T-Pont Gyor
(Arkad
Bevasarlokozpo
nt)

T-Pont Kaposvar

T-Pont
Kecskemét

Cim

1222 Budapest,
Nagytétényi ut
37-43

4025 Debrecen,
Piac u. 26.

2400
Dunatjvéros
Dozsa Gyorgy ut
4/C.

3300 Eger,
Bajcsy Zs. u.3

1195 Budapest,
Ul16i Gt 201.

9021 Gydr,
Baross G. u. 7.

9021 Gyér,
Budai u. 1.

7400 Kaposvar,
Széchenyi tér 1.

6000
Kecskemét,
Szabadsag tér 2.

Telefonszam
06 80 639 006

06 80 639 007

06 80 639 010

06 80 639 011

06 80 639 012

06 80639013

06 80 639 014

06 80 639 015

06 80 639 017

Faxszam
06 1 362-2424

06 52 414-881

06 25 420-680

06 36 413-900

06 1 347-1564

06 96 326-797

06 96 337-801

06 082 420-900

06 76 417-091

Nyitvatartasi idé
H-V:10.00-20:00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.00-19.00;
Sz0-V:9.00-
17.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-Szo: 9.00-
20.00
V:10.00-18.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00

Szo: 8.30-12.00

V: Zarva

H,Sze, P: 9.00 -

17.00

Cs: 9.00- 18.00

Szo: 9.00-12.00

V: Zarva



T-Pont tizletek

T-Pont Mammut
(Mammut
Bevasarlokozpo
nt)

T-Pont Miskolc

T-Pont Miskolc
(Miskolc Plaza)

T-Pont
Nagykanizsa

T-Pont
Nyiregyhaza

T-Pont
Nyiregyhéaza
(Korzé
Bevasarlokozpo
nt)

T-Pont Pécs

T-Pont Pécs

(Forréas
Uzlethaz)

T-Pont Pet6fi S.
u

Cim

1024 Budapest,
Lovohaz u. 2-6.
II.em.

3525 Miskolc,
Kossuth L. u. 2.

3525 Miskolc,
Szentpali u. 2-6.

8800
Nagykanizsa,
Deak tér 12.

4400
Nyiregyhaza,
Orszagzaszl6 tér
10.

4400
Nyiregyhaza,
Nagy Imre tér 1.

7621 Pécs,
Rakoczi at 19.

7622 Pécs,
Bajcsy
Zsilinszky ut 9.)

1052 Budapest,
Petofi Sandor u.
12.

Telefonszam
06 80 639 019

06 80 639 021

06 80 639 022

06 80 639 024

06 80 639 026

06 80 639 025

06 80 639 027

06 80 639 029

06 80 639 030

Faxszam
06 1 345-8284

0646 411-372

06 46 416-900

06 93 310-883

06 42 314-948

06 72 315-216

06 72 213-301

06 1266-5719

Nyitvatartasi idé
H-Szo: 10.00-
21.00
V:10.00 - 18.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-Sz0:9.00-
21.00; V:10.00-
19.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-Szo: 9:00-
20:00; V:9:00-
18:00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.00-19.00;
Sz:9:00-17:00;
V: Zarva

H-P:9.00-19.00;
Sz-V: Zarva



T-Pont tizletek

T-Pont Polus
Center

(Polus Center
Bevasarlokozpo
nt)

T-Pont Sidfok

T-Pont Sopron

T-Pont Szeged

T-Pont Szeged

Szeged Tisza
Center

T-Pont
Székesfehérvar

T-Pont
Szekszard
(Aranyhaz
Uzletk6zpont)
T-Pont Szolnok

Cim
1152 Budapest,
Szentmihalyi Gt
131.

8600 Siofok,
Szabadsag tér
10/A.

9400 Sopron,
Major koz 1.

6720 Szeged,
Feketesas u. 25.

6720 Szeged,
Kérasz u. 12.

6723 Szeged,
Etelka sor 1.

8000
Székesfehérvar,
Ady Endre u. 1.

7100 Szekszard,
Arany J. u. 31

5000 Szolnok,
Baross ut. 4.

Telefonszam
06 80 639 031

06 80 639 032

06 80 639 033

06 80 639 034

06 80 639 035

06 80 639 003

06 80 639 036

06 80 639 038

06 80 639 039

Faxszam
061419-4250

06 84 315-835

06 99 323-910

06 62 484-650

06 62 426-810

06 22 328-715

06 74 319-846

06 56 421-662

Nyitvatartasi idé
H-P:10.00-
20.00; Sz-
V:10.00-19.00

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:9.30-18.00;
Sz:9.30-13.00;
V:Zarva
H-Sz,P: 8:30-
17:00
Cs:8:30-18:00
Szo: 8:30-12:00
V: Zarva
V:Zarva
H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
H-P:8:30-19:00;
Sz:8.30-18.00;
V:Zarva

H,K,Sze, P: 8.30
-17.00

Cs: 8.30- 18.00

Szo: 8.30-12.00
V: Zarva



T-Pont (izletek Cim Telefonszam Faxszam Nyitvatartasi ido
T-Pont 9700 06 80 639 040 06 94 324 422 H,K,Sze, P: 8.30
Szombathely Szombathely, -17.00
Kiraly u. 8. Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont 2800 Tatabanya, 06 80 639 042 06 34 302 967 H,K,Sze, P: 8.30
Tatabanya Fo tér 20. -17.00
Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont 8200 Veszprém, 06 80 639 044 06 88 406 384 H,K,Sze, P: 8.30
Veszprém Kossuth u. 3. -17.00
Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont 8900 06 80 639 046 06 92 324 882 H,K,Sze, P: 8.30
Zalaegerszeg Zalaegerszeg, -17.00
E6tvos u. 1-3 Cs: 8.30- 18.00
Szo: 8.30-12.00
V: Zarva
T-Pont Szeged 6723 Szeged, H-P: 9.00-18.00
Tisza Center (T- Etelka sor 1. Sz0:9.00-12.00.
Kabel) V: Zarva

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

3.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

A helyhez kotott telefon szolgaltatds olyan, barki szdmaéra rendelkezésre allé nyilvanos
telefon szolgaltatds, amely helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, €s
mobil radiotelefon szolgaltatdsnak nem mindsiil.

Helyhez kotott telefon alap-szolgéltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére ¢és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105,
107, 112) elérésére, illetve az 1. szdma melléklet szerinti kezeldi szolgaltatasok
igénybevételére.

A szolgéltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil

jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet ugy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

10



A szolgaltatas (alapszolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok) leirasat a jelen ASZF 1. szama
melléklete tartalmazza. A szolgéltatas dijazasi és szamlazasi alapelveit az ASZF 2. szamu
melléklete, dijtablazatat a fiiggelék tartalmazza.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az igényldnek, aki a telefon szolgaltatast igénybe kivanja venni, eléfizetdi szerzodést
kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerzddés meghatirozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatdst és annak dijat. A telefon
szolgaltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzddés egyedi elofizetdi
szerz6désbol és altalanos szerzodési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzodés
tartalmazza az El6fizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatdscsomag
megjelolését és leirdsat.

Az elofizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
Az igényld szdban, elektronikus uton (elektronikus levélben vagy adatlap kitoltésével)

vagy irasban jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a
Szolgaltato tajékoztatja az igényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato, El6fizetd, illetleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi
szerzOdést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy kiilonosen az eldfizetdi
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

4.2.2.1.Irasbeli szerzddéskotés:

frasbeli szerzédéskotés esetén az Eléfizetd igénybejelentését (lehetéség szerint az
egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd altal alairt példanyat) eljuttatja a Szolgaltatohoz.

A szerz6dés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a szerzddés altala alairt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a szolgaltatdi jogviszony létrejottét
(,,visszaigazolds”). A szerz6dés a visszaigazolas Elofizetd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa napjan jon létre.

Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzodés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzddést, az altalanos szerzOdési
feltételek kivonatat, valamint - az Elofizetd kérése esetén - az altalanos szerzodési
feltételek egy példanyat az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani.

4.2.2.2.Szbbeli vagy rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés:

Az 1igényld az egyedi elofizetdi szerz6dés megkotését elektronikus uton s
kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus
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uton torténd kitoltésével, amelyet Szolgaltatd az eldfizetdi ajanlat legkésobb 48 6ran
beliil torténd elektronikus Uton vagy nyomtatott formédban (postai Uton vagy kézben
atadva) torténd visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas Elofizetd részére vald, elektronikus uton vagy postai uton torténd
hozzaférhetvé tételével jon létre a szerzOdés.

Szobeli szerzédéskotés esetén (ide értve a telefonon és az tigyfélkapcsolati ponton
torténd szerzodéskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzddés feltételeit is tartalmazd
visszaigazolast kiild 48 oran belill. A visszaigazolas Elofizetd részére valo,
elektronikus uton vagy nyomtatott formaban (postai titon vagy kézben atadva) torténd
hozzaférhetvé tételével jon létre a szerzOdés.

Szébeli vagy rautald magatartdssal torténd szerzddéskotés esetén az altalanos
szerzddési feltételek a www.telekom.hu, a www.t-systems.hu vagy a www.t-home.hu
honlapon érhetdk el.

4.2.2.3 Elallas esetei és elszamolasa

Az elallés jogat a Szolgéltatd és az Eldfizetd is a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhatjak.

Elallas az el6fizetd részérol

Azokban az esetekben, amikor a szerzodés a tavollévok kozott szerzodésekrol szolo
17/1999.(11.5.) Korm. Rendeletben foglaltak szerint jon létre, az eldfizetd legkésdbb a
szerzOdés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon beliil a Szolgaltatohoz intézett irasos
nyilatkozattal elallhat a szerzédéstél. Az elallds bejelentését hatdridoben
érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizetd a nyilatkozatat a hatarido lejarta eldtt
postara adja.

Az Elofizeté az eldllasi jogot nem gyakorolhatja, ha nyolc munkanapos elallasi
hatéaridd lejarta eldtt a Szolgaltato a teljesitést az El6fizetd beleegyezésével megkezdte.

Az El6fizetd jogosult elallni a megkotott egyedi eldfizetdi szerz6déstdl, amennyiben a
Szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzodésben meghatarozott idépontig a Szolgaltato a
héalozatdhoz kapcsolodo eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését nem kezdi meg, és ezért
az Elofizetd a szolgaltatoi késedelem miatti érdekmulas kdvetkeztében a szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni.

Az Elodfizeto legkésobb az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésének napjaig allhat el a
szerzOdéstdl, ha az elallasra vonatkoz6 irasbeli nyilatkozatat Gigy adta postara, hogy az
legkésdbb az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének napjat megel6z6 napig a
Szolgaltatohoz megérkezett.

Az Elodfizetd a Szolgaltatd e pontban foglalt késedelme okan bekdvetkezd
érdekmulasat megfelelden igazolni koteles az eldllast tartalmazo irasbeli
nyilatkozataval egy idében.

Elallas a Szolgaltatd részérdl
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A Szolgaltato jogosult elallni az el6fizetdi szerz0déstdl, ha az eldfizetdi szerzoédésben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a szerz8dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely
okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetéleg ha az eléfizetdi
szerz6dés teljesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a szerz6dés annak
ellenére nem jott létre, hogy az az eldfizetdi szerzédés megkotésére az Altalanos
Szerzddési Feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerz6désben irdnyado
szabalyoknak megfelelt, igy kiilonosen ha a Szolgéltatd jogosult volt a szerzddés
megkdtésének megtagadasara.

FElallas esetén torténd elszamolas

Az elallés a szerzddést felbontja, és az a megkotésének idépontjara visszamendleges
hatallyal sztinik meg. A szerz6dés megsziinésére tekintettel az esetleg mar teljesitett
szolgéltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak,
illetve a szolgaltatasok ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében
elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgéltatas reményében
aru atadasa tortént, tigy az arut koteles az el6fizetd visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségek az el6fizetot terhelik. A szolgéltatd kovetelheti az aru nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil kotelesek egymassal e pontban foglaltak, valamit a Ptk. vonatkozé rendelkezései
alapjan egymassal kdlcsondsen elszamolni.

4.2.2.4 Hitelképesség vizsgalata

4.3.

A Szolgaltato6 az eldfizetdi szerz0dés megkotése vagy annak modositasa eldtt, ha azt a
nyUjtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd
altal biztositott eszkozok értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd hitelképességét
vizsgalni és az ehhez sziikséges informaciokat illetve az ezeket igazolé okmanyokat
kérni. Ezt az Elofizetd hitelképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt
adatfeldolgozéassal vagy harmadik személy utjan is vizsgalhatja a Szolgaltatd. A
vizsgéalat eredményének fiiggvényében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatis
igénybevételét vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositek ( pl:
bankgarancia, kezesség,eldleg, stb. ) adasdhoz kotni.

Az Elofizetd altal visszautasitott hitelképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatdo a
szerz6dés megkotését megtagadhatja.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

4.3.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
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A Szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eldfizetd
rendelkezzék megfeleld végberendezéssel.

Az Elo6fizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel@sségére masnak
atengedheti.

Az Elo6fizeté az el6zé bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az
eléfizetdi szerzddés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik
személyre ruhdzza at.

Az Elbfizetd az eloéfizetéi Szerz6désbol eredd jogok gyakorlasandl a Szolgaltatd altali
azonositdsdhoz személyazonossagat az MT tligyfélazonositoval és az ligyfél szintli jelszdval
igazolhatja. Magyar Telekom {tigyfélazonositd6 (MT {iigyfélazonositd) a Szolgéltatd altal
meghatarozott, 9 szdmjegybdl allo azonositd, amelyrdl a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddés
megkotésekor tajékoztatja az Elofizetot.

Az ligyfélszintl jelsz6 az Elofizeto altal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus
eloéfizetdi jelszo, amely az EldfizetOk azonositasat szolgalja. Az eldfizetdi szerzddés
1étrejottével egy idoben tligytél szintii jelszo az Elofizetd személyazonossaganak ellendrzését
kovetden allithato be. Az ligyfélszintii jelszo a meglévo jelszo ismeretében valtoztathaté meg.
A szolgéltato a jelszo valtoztatasat az Onkiszolgalo feliileteken dijmentesen biztositja, egyéb
csatornan (Telefonos ligyfélszolgalaton kezeld segitségével €s személyesen) torténd
modositasa dijkoteles. A dijakat az ASZF Dijfliggeléke tartalmazza.

Az lgyfél szintli jelsz6 ismerdje az adott eldfizetés felett rendelkezhet minden
ligyfélszolgalati csatornan.

Az el6fizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korli feleldsség terheli. A
Szolgaltatd az Elofizetd jelszavat csak az eldfizetdvel kozli, annak 13.2. pont szerinti
azonositasat kdvetden.

Az lgyfél szintii eldfizetdi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és iizleti titokként, az
adatvédelemre vonatkoz6 szabéalyok figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd
altal valasztott jelszo az Eldfizetdnek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az
Elofizetd altal valasztott jelszot az Eldfizetd egy konnyen kitaldlhatdé szdmsorozatban
hatdrozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy eldfizetdi jelszonak nem valaszthat specidlis (azonos vagy egymast
kovetd szamokbol 4ll6) szamsorozatot (nem valaszthatd — pl.: 11111, 111111 12345, 123456,
98765, stb. — 4all6 sorozatok) valamint az Magyar Telekom iigyfélazonosité (MT
iigyfélazonosito) utolsé 5 szamjegyét. Az Elofizetd altal valasztott jelszot az Eléfizetd koteles
bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd
felel.

4.3.2. A szolgaltatas elérhetésége mas halozatokbol
A szolgaltatas elérhetdségét a Szolgaltatd — az altala egyéb szolgaltatokkal megkotott halozati
szerz6dések alapjan — Magyarorszag teljes teriiletérdl, valamint kiilfoldrél is biztositja. A

mindenkori aktudlisan elérhetd magyarorszagi tarsszolgaltatéi halozatok listdja az
tigyfélszolgalaton, ezen beliill a www.t-home.hu honlapon is megtekinthetd.
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4.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4.3.3.1.A Szolgaltatd az Eurdpai Uni6 teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az

Eurdpai Unid teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes
személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizetdi szerzodést.

4.3.3.2.A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi

5.1

szerzOodést.

AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE), SZOLGALTATASOK
ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE, AZ IGENYBEJELENTESTOL
SZAMITVA. A LETESITES MUSZAKI AKADALYA ESETEN TORTENO
INTEZKEDESEK

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentést kovetd 30 napon, de a lehetd
legrévidebb 1don beliil teszi elérhetove.

Amennyiben a hozzaférési szolgaltatist a Szolgaltatd a hozza beérkezett
igénybejelentéstdl (megrendeléstdl) szamitott 30 napon beliil — miiszaki vagy egyéb ok
miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltdsara nem alkalmas, agy errél
a Szolgaltatdo a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belill értesiti az
El6fizetot. A Szolgaltatd a miiszaki eldmindsité rendszere alapjan, eldzetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb akadalya a
megrendelé€s teljesitésének, illetve indokolt esetben, az Eléfizetdvel torténd egyeztetés
alapjan, helyszini felmérés  keretében  hatdrozza meg az adott szolgéltatas
1étesithetoségét. A felmérési id6 ilyen esetben, az Eléfizetd kifejezett kérése alapjan,
tullépheti a 30 napos hataridot.

Ha a miiszaki eldmindsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valoszinii, hogy létesithetd
a szolgaltatas, a Szolgaltatdo az Elofizetdvel szerzddést kot. Amennyiben a helyszini
telepités soran valamilyen elére nem lathatd koriilmény miatt miiszaki okbol a
szolgaltatas teljesitése az eldfizetdi szerzOdésben meghatarozott feltételekkel nem
biztosithato, a felek a szolgéltatas 1étesitése el6tt, elallhatnak a szerzddéstol, vagy a
felek megegyezésének értelmében, kozos megegyezéssel modosithatjak az eldfizetdi
szerzOdést.

Amennyiben a miszaki eldmindsitd rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a
Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott igényt elutasitja.

Miiszaki elémindsitd rendszer a szolgéltatd altal lizemeltetetett olyan adatokat,
paramétereket tartalmazo rendszer, amelynek az a funkcidja, hogy az eléfizetdvel
torténd szerzodéskotést megeldézéen, a miszaki nyilvantartdst figyelembe véve
felméri, és informaciot ad arrdl, hogy mely szolgaltatdsokat kindlhatja a szolgaltato
egy adott teriileten, és a szolgaltatas 1étesitése nagy valdszinliséggel biztosithato-e.
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5.2.

Amennyiben a szolgaltatd ¢és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott teljesitési idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgéltatadsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiillon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

A szolgaltatashoz vald 1) hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljesiilésének
ellendrzésére szolgdldo mérési moddszer: a megvaldsult 1étesités iddpontja és az
elofizetdi jogviszony létrejottének idépontja kozott eltelt id6 napokban, a szolgaltatd
nyilvantartésai alapjan.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgdaltatoval eldzetesen
irasban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a
felek az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére 30 napnal késObbi iddpontban
allapodnak meg.

Az elbfizetéi hozzaférési pont meghatarozasat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa, minoségi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat, valamint a 4. szamu mellékletet.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI

CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgaltato altal vallalt minéségi célértékeket az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

6.1.

Szolgéaltatas rendelkezésre allasa:

A Szolgaltato biztositja az Eléfizeté részére a szolgéltatas rendelkezésre allasat az ASZF 4.
szamu mellékletében meghatarozott mértékben.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges iddtartamanak
aranya az adatgytjtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatdé szadmitdsa a Szolgaltatd tdmogatd rendszerei és
nyilvantartdsai alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szadmitdsanak alapja az
adatgytjtési idészakban a Szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében
bekovetkezo hibak esetében) idOpontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Gsszes
hibasan teljesitett 6rdk szdma egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett
hibasan teljesitett orak szédmaval, hozzaadva a varatlan és tervezett ilizemsziinetek
(szolgaltatas-kiesés) idOtartamat is. A szolgéltatds éves rendelkezésre allasa az adott évben
hibasan teljesitett Osszesitett idonek az adott évre szdmolt szazalékos értéke az Osszes
eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.
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A rendelkezésre allas szdmitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor

a szolgaltatés kiesés

e az Elofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontja szerint),

e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb elharithatatlan kiilsé ok miatt (kiillondsen:
iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve

e asziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,

o az eldfizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Szolgaltato a rendelkezésre allas ¢éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatdrozza, és azt minden év janudr 31. napjaig az el6z6 évre vonatkozdan az eléfizetok
szdmara www.t-home.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatod bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdové. A
Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

6.2.  Elofizetoi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét — a felek ellenkezd értelmu
megallapodasanak hianyaban —a szolgaltatd az igénybejelentést kovetd 30 napon beliil teszi
lehetdvé. Nem mindsiil a szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd
idépontban allapodnak meg, illetve ha az eldéfizeté a szolgaltatoval elézetesen egyeztetett
id6épontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

A szolgéltatashoz vald 0j hozzaférés Iétesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszerli kovetelménye és a szamitdsi modja jelen ASZF 4. szama mellékletében keriil
meghatarozasra.

6.3. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesiilésitk mérésének modszere

6.3.1. Mindségi kovetelmények:

A szolgaltatd szavatolja, hogy az 4ltala 1étesitett eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
igénybe vett telefon szolgaltatds esetén a felépitése beszédkapcsolatot olyan mindségben
biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthet6 legyen

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogds vagy egyéb zavard jel, illetve mas
Osszekottetésbol szarmazd  (4thallott) beszéd, amely a beszédérthetéséget tartdosan
befolyasolja, ne fordulhasson el6,

c) a beszédkapcsolatban szdtagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

6.3.2. A Szolgaltat6 altal vallalt mindségi mutatok:

A Szolgaltaté altal vallalt minségi célértékeket az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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7.1.

7.2.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe
venni. Az FElo6fizetd az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt az ligyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 7.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Eldfizetd a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsassa:

e Ezek az adatok természetes személy El6fizetd esetén a kdvetkezdk:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori neve, sziiletési helye és ideje,
Korlatozottan cselekvdképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai
is sziikségesek.

e Nem természetes személy Elofizetd esetén az adatok a kovetkezok:
neve, székhelye, cégjegyzékszdma vagy egyéb nyilvantartdsi szama,
bankszdmlaszdma, a nem természetes személy nevében eljaré képviseld neve,
személyi igazolvany szama vagy utlevél szama

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (iidvozld levél). Amennyiben az eléfizetdi
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizetd nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy
a Szolgaltatd a szerzédéskotést elutasitja, vagy a mar 1étrejott szerzddés tekintetében
azt bonto feltételnek tekinti, és az eléfizetdi szerzodés hatdlya megsziinik, amelyrdl
lehetdség szerint a szerzddéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetot.

A szerzodéskotéskor bejelenetett adatok vizsgalata

A szolgéltatd jogosult szerzddéskotéssel egyidejlileg az iligyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan.

Természetes személy elofizetd esetén a szerzodésben feltiintetett adatait személyi
igazolvanyaval, és lakcimkartydjaval, izleti/intézményi el6fizetd kiillondsen 30 napnal
nem régebbi cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapit6 okirattal, egyéb bejegyz6
okirattal, egyéni vallalkozé vallalkoz6i igazolvannyal, és az alairasra jogosult személy
alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok
bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzoédéskoteési kotelezettség nem
terheli.

A szolgaltatd jogosult igénybejelentéssel egyidejiileg az ligyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon
elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetleg a meghatalmazas jogszertiségét
ellendrizni.
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7.3.

74.

8.1.

8.2.

Az el6fizetdi jogviszony létrejottének napja: 1asd a 4. pontban foglaltakat.
A legrovidebb szerzédési idészak, a szerzodés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idore jon létre. A Szolgaltatd és az Eldfizetd egyezd
akaratdval hatarozott idejli szerzddés is kothetd, melynek iddtartama
szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz6dés automatikusan, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idejii szerzOdéssé alakul, ha a hatdrozott id6 lejarata
elétt a szerzOdéses jogviszony megsziintetése céljabol az Elofizetd irasbeli
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rautal6 magatartdssal - ha a hatarozott 1d6
lejaratat kovetden az Elofizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal
igénybeveszi.

Legrovidebb szerzddési idészak hatarozott idejli szerzddés esetén: egyéni eldfizetok
esetén 6 honap, egy¢éb eléfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEIL, A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A
SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASAINAK
ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Szerzodésmodositas kozos megegyezéssel

A szerzédés 4ltaldban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzdédés
modositasara a szerzOdéskotésre vonatkozod altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben az Eldfizetd modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az iigyfél-azonositassal kapcsolatban ( beleértve a 7.2. pontban eldirt
dokumentumok ellendrzését is )eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
beérkezésétol szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja
az elofizetéi modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Elofizetd egyezd akarata esetén el
lehet térni.

Egyoldalu szerzodésmodositas

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaluan
modositani:
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8.3.

a) az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabidly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly maésként nem rendelkezik - a
modositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat
(Iényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeiben vagy a mindségi célértékekben torténd valtoztatés);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Ha a Szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az altalanos szerzodési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal az eldfizetdket az
ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egyiitt. Amennyiben a modositds érinti az egyedi eldfizetdi
szerz6désben foglalt rendelkezéseket is, tigy abban az esetben a Szolgaltaté az
egyoldali modositas tényérdl kozvetleniil is koteles értesiteni (levél, szamlaiizenet,
sms, stb.) az elofizetOket. Ezekben az esetekben az El6fizetd jogosult a mddositas
targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasara.

Amennyiben az egyoldali mddositas az Eldfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetéi szerzddést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe
veszi ¢és az eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az eldfizetdi
szerz6dést, a Szolgaltatd az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat
kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgéltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos
szerzOdési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési
feltételek modositasa 10j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Kétoldalu szerzodésmodositas

Felek az egyedi Elofizet6i Szerzddést kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak.
Az elbfizetdi szerzddés kozos megegyezéssel torténd modositasdnak mindsiil az is, ha
a Szolgaltatd az ASzFben és a vonatkozo jogszabalyokban az el6fizetdi szerz6dés
modositasara irdnyado rendelkezéseknek megfelelden az El6fizet6t az altala megadott
adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint az
El6fizetd elérhetdségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az El6fizetd az
abban megjelolt hataridon beliil annak elfogadasardl megfelelden nyilatkozik. Ha az
eléfizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, azonban a Szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, akkor ez, mint rautalé magatartas az ajanlat elfogadasanak mindsiil.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi
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84.

8.5.

8.6.

elofizetdi szerzodésben eldzetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli
annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az el6fizetdt a torvényben eldirt modon és
idépontban értesitette. A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautald6 magatartassal 1étrejott
eléfizetd szerzddés kivételével - nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igényld szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddod
1j, illetve kiegészitd szolgéltatads megrendelését eredményezd szerzddésmodositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasdnak. Amennyiben a szerzddésmodositasra dijvaltozas
miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa - a feleknek az egyedi szerzddésben
rogzitett erre vonatkoz6 megallapodasa esetén - elfogadasnak mindsiil.

Dijmodositas

Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek fiiggelékében szerepld
dijtételeket megvaltoztatni, és errdl koteles az eléfizetoket a modositas hatalybalépése
el6tt 30 nappal értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltoztatds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztdsa — a feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett erre vonatkozo
megallapodasa esetén — elfogadasnak mindsiil.

Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasdban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az Eldfizetd
koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgéltatot az eljards meginditasat kdvetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A
Szolgaltatd az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés
elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil6 kdranak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.

Atiras

Az Elo6fizetd irdsbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy belépési
dijeldleg megfizetése nélkiill szerzédésmodositasi dij megfizetése ellenében az
elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatd atirja. Az atirds dijat az adott szolgéltatas dijait
tartalmazé ASZF fiiggelék tartalmazza. Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstél /a
formai kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil teljesiteni. E hataridé elmulasztidsa esetén Szolgéltatdo kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege minden késedelmes nap utan a fiiggelékben rogzitett atirasi dij
egyharmada. Szolgaltat6 a kotbért az atirasi dijat tartalmazo6 szdmlan irja jova.

Nem mindsiil e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eldfizetd személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atirds alapjaul szolgdlo tényekrél az atirast kezdeményezd feleknek kell
nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrol szol6 nyilatkozatot a felek nem a Szolgéltato
formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha az
legalébb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat tartalmazza:

- a szolgéltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);
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- az atado és az atvallald eldfizetd adatai az atvallalo eléfizetd eléfizetdi kategoridja
(egyéni, vagy lizleti/intézményi).

- az atado és az atvevo elofizetd alairasa.

Az egyéni elofizetok kozotti atirasra telefonon is lehetdség van, a Magyar Telekom
halézatabol dijmentesen hivhaté 1412-es telefonszamon. A hivas alkalmaval a
feleknek kozosen nyilatkozatot kell tennilik az operator altal megadottak szerint. A
beszélgetés hangrogzitésre keriil. A beszélgetést kovetden Szolgaltatd kikiildi az 1j
elofizetdnek a szerzddés megkotéséhez sziikséges dokumentumokat (eldfizetdi
szerzOdés ¢és mellékletei), melynek szolgaltatéi példanyat eldfizetd hidnytalanul
kitoltve koteles visszakiildeni. Az atirads a telefonos nyilatkozat megtételét kdvetden
hatalyos, kivéve, ha a szolgaltatast dijtartozas terheli.

Az elofizetéi szerzOdés atirasa esetén a szerz6dés modosul, az atado elofizetd
eléfizetdi jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvevo elofizetd a helyébe 1ép. Az
Eléfizetdnek nincs lehetdsége egyidejiileg a szerzOdés atirdsat és a szolgaltatds-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltaté abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiilnek:

. Az atado elofizetdnek nincs lejart dijtartozasa, illetve az atado eléfizetd
vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal érintett dllomasra vonatkozd Osszes
kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltaté felé a szamlan/ szamlékon szerepld hataridében
teljesiti.

. Abban az esetben, ha az atado eléfizetd elhaldlozott, vagy a jogi személy atadod
elofizetd ellen csdd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi
személy jogutdd nélkiil sziint meg, a szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az
atvallalo elofizetd az atado eldfizetdnek az atirdssal érintett allomdasra vonatkozoan az
atiras idépontjaig felmertilt 0sszes kiegyenlitetlen tartozasat a szolgaltato felé a
szamlan/ szamlékon feltiintetett fizetési hataridoben teljesiti.

. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet (lizleti eléfizetd) esetén, a kovetkezé dokumentumok becsatolasa
sziikséges: cégbirosagi végzes, aldirasi cimpéldany, bankszdmlaszam, addszam,
meghatalmazas.

. Egyéni el6fizetd esetén, az eléfizetd elhaldlozdsa miatt atirasnal, az alabbi
dokumentumok becsatoldsa sziikséges: a halotti anyakonyvi kivonat, mig oroklésnél a
hagyatékatad6 végzés bemutatasa. Ha a hagyatéki eljaras még nem fejezddott be,
abban az esetben az atvallalo eldfizetd a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 15 napon
beliil koteles bemutatni a Szolgaltatonak a hagyatékatado végzést. Az atvallalo
elofizetd tudomasul veszi, hogy ennek hidnyaban a hagyatékatadd végzés
bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd id6szakra hatdrozott
idétartamu szerzOdés jon 1étre az atirt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan az
atvallalo elofizetovel. Az atvallalo eléfizetd a hatarozott idétartam alatt nem kérhet
athelyezést, atirast és szamvaltozast.

. Uzleti és egyéni 4tvallald eléfizetd esetében is, amennyiben az atirasra
vonatkoz6 igény benyujtasatol szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban
felsorolt, hidnyz6 okményok — a hidnyz6 hagyatékatado végzéssel kapcsolatban-
fentiekben szabalyozott kivétellel- becsatolasa nem torténik meg, ugy az atirasra
vonatkozo igény — minden tovabbi tjékoztatas nélkiil — automatikusan érvényét
veszti, a szolgaltatd az igényt torli.
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8.7.

8.8.

8.9.

Az atirasra vonatkozd szerz0désmodositds abban az esetben 1¢ép hatalyba, ha a fentiek
szerinti, valamennyi feltétel teljestil.

Atiras oroklés esetén

A Szolgaltatonak az FElofizetd halalarol tortént tudomasulvételével (a halotti
anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak Szolgaltatdo altal tortént
kézhezvételekor) az  eloéfizetéi  jogviszony  megsziinik, amennyiben az
0rokos/0rokosok, illetve a taléld hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltatd az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (hagyatékatado
végzes), az Orokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast - az 6rokos eltérd nyilatkozata
hianyaban - valtozatlan tartalommal, atirdsi dij megfizetése mellett atirja az 6rokosre.
Tobb 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megéllapoddsa irdanyadd. Ha a hagyatéki
eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil az eléfizetdi jogviszony folytatdsarél nem
allapodnak meg, az el6fizetdi jogviszony megsziinik.

A Szolgaltatd az Elofizetd halalarol torténd tudomasszerzés idépontjatol, az
O0rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd
30. napig, a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozds tudomasulvételének
1d6épontjatol a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A sziinetelés maximalis idGtartama
6 honap, ennek elteltével az eléfizetdi jogviszony megsziinik.

Amennyiben a tuléld hazastars, a haszonélvezeti jogéaval terhelt lakds hasznaloja
marad, a Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként
orokléstol fliggetleniil, valamennyi 0rokos atirdsi igényét megelézden, atirdsi dij
megfizetése mellett - az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban - valtozatlan
tartalommal teljesiti.

Atiras iizleti/intézményi el6fizet6 esetén

Amennyiben az {izleti/intézményi eldfizetOnek atalakuldsa miatt valik sziikségessé a
szolgaltatas atirasa, El6fizetd az atirds dijat koteles megfizetni.

Az Eldfizetd kérése alapjan lehetdség van nem azonos kategoridba tartozo eléfizetdok
kozotti atirasra is. Ha egyéni eldfizetérdl kérik iizleti/intézményi eldfizetére a
szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két eldfizetdi kategoria kozotti egyszeri
(belépési) dijkiilonbozetet.

Amennyiben felszamoléds alatt allo iizleti/intézményi eldfizetd kéri a szolgaltatas
atirasat, a felszdmolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atirés,
hanem a felszdmolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

Athelyezés

Az FElofizetd kérheti, hogy a Szolgéltatdé a szolgaltatds igénybevételi lehetdségét a
Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az Eldfizetd altal kért mas helyen
biztositsa (athelyezési igény).

Amennyiben a Szolgaltatd az igénynek miiszaki lehetéség hianydban nem tud 30
napon beliil eleget tenni, a teljesités idOpontjardl év, negyedév megjeldléssel koteles az
athelyezési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tajékoztatast adni. Az
Eléfizeté valaszthat, hogy dathelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy
megsziintetheti eléfizetdi jogviszonyat. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem jogosult
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kiszdmlazni a hatarozott kedvezményes iddszak lejarata elotti eléfizetdi felmondas
esetén alkalmazhatd dijat. Amennyiben az Eldfizet6 az athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja, az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig
az elofizetdi jogviszony sziinetel. A Szolgéltaté a fent meghatarozott hataridé be nem
tartasa esetén kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az
athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér Osszegét az athelyezés dijat tartalmazd
szamlan kell jovairnia a Szolgaltatonak.

Ha az Eldfizet6é a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden a volt eldfizet6tdl tjabb
igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltato 1) igénynek tekinti, és az eldfizetdi
jogviszony létrejottére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Az El6fizetd az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltatd altal rendszeresitett
megrendeldlapon adhatja be.

Amennyiben a Szolgaltatdo az athelyezési kérést 30 napon beliil teljesiteni tudja, a
Szolgéltatd a szerzédés modositasat 15 napon beliil irdsban visszaigazolja az
Eléfizetonek A szerzédésmodositds a szolgaltatas athelyezésének idépontjaban 1ép
hatalyba. Az athelyezés dijat az adott szolgaltatds dijait tartalmazé ASZF fiiggelék
tartalmazza. Az athelyezési kérést a Szolgaltatdé nem koteles teljesiteni, ha a
szolgéltatdst az Eldfizetd szerzddésszegése miatt korlatozta mindaddig, amig az
El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.

Az Eléfizetének nincs lehetésége egyidejlileg a szerzddés atirasat és a szolgaltatas-
hozzaférési pont athelyezését kérni.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEIL, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE

9.1. A szolgaltatas sziinetelésének feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatas az alabbiak szerint szlineteltetheto:

elére nem lathat6 és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén,;

ha a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢&s
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és modon,;
a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt,

az Elo6fizetd kérésére, amennyiban azt a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik;

Ha az el6fizetdi szerz0dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a szolgéltatas
szlinetel. Erre az id6re az Eldfizetot eldfizetési dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ilyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabdlyait kell alkalmazni. Az akadalyrol
tudomast szerzd fél haladéktalanul kdteles a masik felet értesiteni.

9.2. Sziinetelés vis maior miatt
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Sziineteltethetd a szolgaltatas elore nem lathato és el nem harithato kiilsé ok esetén,
valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiillondsen terrorista-elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt esetekben és modon. A
szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.

9.3.1 Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatti sziinetelés

A halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a szlineteltetést
nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, sziineteltethetd az el6fizetoi szolgaltatas az
El6fizeto - a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzo - eldzetes értesitése mellett.

Ha a Szolgéltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor sziinetelésre, illetve ha az a.) és b)
pontban meghatarozott esetekben, vagy ha a sziinetelés oka minkét fél érdekkorén kiviil
esik, a szilinetelés iddtartamara vonatkozoan az El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esO eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

9.3.2 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzeink iizemképes allapotban
valo tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas
hatdsara a mindségi célértekek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres
karbantartés biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csdkkend iizembiztonsag
1doszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalddasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyajtasdhoz sziikséges kiszolgalo eszk6zok meghibasodasanak megeldzése
érdekében karbantartasi munkékat igényelnek.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat a Szolgaltato lehetdség szerint minden héten
kedden és csiitortokon 0-6 ora kozott hajtja végre. A szolgaltatas sziinetelésével jard
rendszeres karbantartast a Szolgaltato az Eldfizetd- a sziinetelést legalabb 15 nappal
megeldzo eldzetes - értesitése mellett végezheti.

9.4. Elofizet6 kérésére torténo sziinetelés
A szolgéltatas sziinetelhet az El6fizeto kérése alapjan, amelynek legrévidebb id6tartama 7

nap. A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni eldfizetd esetén nem lehet tobb
mint 6 honap, egyeb eléfizetdk esetén 3 honap.
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Uzemsziinet hatarozatlan és hatarozott id6re egyarant kérhetd.

Az Elofizetd eldzetes irasbeli bejelentése esetén az ilizemsziinet kezdd napja az
igénybejelentésben megjelolt idopont, ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét
kovetd 30 nap.

Az Elofizeto telefonon torténd bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja a kért
idépont, ennek hidnyaban a bejelentést kovetd munkanap.

A szilinetelés tartamara szilineteltetési dijat kell fizetni, amelyeknek mértékét a Dijfiiggelék
tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgéltatas sziineteltetésére keril sor, vagy a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa az Elofizetd szerz0désszegd magatartasaval
Osszefiiggd ok miatt kdvetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas id6tartama nem szamit bele
az El6fizet6 altal hiségnyilatkozatban vallalt hiiségidd tartamaba.

9.5.1 Az elofizetéi jogviszony sziinetelése

Az eldfizetdi jogviszony sziinetel, az el6fizetdi szerzddést érintd olyan tartalmi modosités
esetén, amely érinti a szolgaltatas 1étesitési helyét, az el6fizetd személyét, a szolgaltatas
igénybevételének modjat.

A sziinetelés a kezd6 idGpontjatol a visszakapcsolas, Vag?/ az el6fizetdi szerzddés
r,rllfgs_z(lim(;%enek id6pontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe.

9.5.2. Elofizetoi szerzodés modositasa miatti sziinetelés

Sziinetel az eldfizetdi jogviszony

= ha az El6fizetd athelyezést kért

= az eldfizeté haldla esetén, ennek tényérdl torténd tudomadsszerzés iddpontjatol, az
0rokos/orokosok jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30.
napig, de maximum 6 honapig - sziinetelhet a jogviszony,

= az eldfizetdi jogviszony rendezése céljabol kiildott levél vagy szdmla ismeretlen vagy
elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés
teljesitéséig) id6tartama alatt a szolgaltatas sziinetel.

Az athelyezés miatti szilineteltetés id6tartama nem szamit bele az El6fizetd altal
hiiségnyilatkozatban vallalt hiiségiddbe.

Ha a Szolgaltato atmenetileg nem tudja az athelyezési igényt teljesiteni, a sziinetelés elott
a szolgaltato irasban kéri az eldfizetdt, hogy nyilatkozzon, a jogviszonyt valtozatlanul
fenn kivanja-e tartani. A sziinetelésre az elofizeto beleegyezése, vagy a valaszra
meghatarozott hatdrnap elmulasztasa esetén keriilhet sor. A szilinetelés id6tartama alatt a
szolgaltato teljesitheti a 1étesitési helyre kért masik athelyezést vagy ) megrendelést.
Amennyiben az el6fizetd 6 honapon beliil nem kér athelyezést, és egyéb megsziinési ok
nem kdvetkezik be, az eldfizetdi jogviszony 6 honap mulva elteltével megsziinik. A
jogviszony megsziinésérdl a szolgaltatd irdsban értesiti az eldfizetdt. A jogviszony
szlinetelése alatt az el6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
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10.

A jogviszony sziinetelése alatt az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

10.1. Altalianos szabalyok

A Szolgaltatd a Szerz6dés felmondasa eldtt az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, igy kiillondsen az El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetonél végzddtetett
(az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korldtozasara, az -eldfizetoi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az eldfizetd egyidejli irasbeli
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizetonek a dijtartozasrol szo6lo felszolitdsban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa (dijtartozdsnak szamit az eléfizetovel
szemben fenndllo lejart fizetési hataridejii kovetelés) van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A Szolgaltato az a) pont alatt szabalyozott esetben, ha az Eldfizetd magatartasa a halozat
biztonsdgos mukodését, a felhasznalok életét illetve testi €pségét akadalyozza, vagy
veszélyezteti, jogosult a szolgéltatast azonnali hatallyal felfiiggeszteni.

A kimendé forgalom korldtozasa esetén az allomasrél csak segélyhivo szadmokat, a
Szolgéltatd tligyfélszolgalatat és hibabejelentdjét lehet hivni. A kimend forgalom
korlatozéasa esetén is koteles a Szolgaltatd a bejovo hivasok fogadasat Elofizetd szamara
biztositani. Ha az FEl6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, Szolgaltatd koteles a
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, amint errél a hitelt érdemlé modon tudomast
szerez.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatas korlatozésa ellenére sem sziinteti meg a
korlatozasra okot add magatartasat. gy a Szolgéltato az Eht. 134. § (7) alapjan az
eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

10.2 Emeltdijas hivasokra vonatkozo specialis szabalyok

= Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor gy rendelkezett, hogy
az emelt dijas hivasok(06 90, 06 91) elérhetek legyenek, és a szerz6dés megkotését
kovetd elsé harom honap alatt a havi forgalma egyéni Elofizetd esetén a 100.000,- Ft-
ot, izleti/intézményi El6fizetd esetén a 300.000,- Ft-ot eléri, Szolgaltatd jogosult az
El6fizetd kimend forgalmat az eldfizetd egyidejii értesitése mellett karmegel6zési
okbol korlatozni, ha Eléfizetd el6z6leg megfeleld vagyoni biztositékot nem adott.
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= Amennyiben az El6fizetd emeltdijas szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a
Szolgaltatd jogosult a szamla kifizetésére nyitva allo hataridd lejartaval egyidejiileg
kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehet6ségébol. Csak az emeltdijas
szamok hivasabol ered? tartozas alapjan a Szolgéltato az egyéb hivasok korlatozésara,
illetve felmondasra nem jogosult.

10.3. Egyedi értékhatar

11.

Az elbfizetdi szerzodést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkertilése, illetve
megeldzése érdekében a Szolgaltatd minden Eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg az ASZF-ben rogzitettek szerint. Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a
szamlazasi idészakon kiviili dijfizetés sziikségességérol ¢és a fizetendd dij 0sszegérdl a
Szolgaltato az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontja szerint elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan értesitheti az Eldfizetot.

A Szolgaltatdt az értesités — az Elofizetd érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd —
esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség. Az Egyedi értékhatart elérd Gsszegben
igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatdo — a szamlazasi idészakon kiviil - szamlat bocsat
ki.

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a fentiek szerint kozolt dij megfizetéséig, ennek
elmulasztasa esetén az Eht. 134.§ (7) rogzitett hatarido elteltéig Részleges szolgaltatast
nyujt.

Az Elofizetéi Szerzddést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve
megelozése érdekében a Szolgaltatdé minden Eldfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg a kovetkezdk szerint:

= Az FEl6fizetdi Szerzédés megkotését kovetd elsd 4 honapban netté 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kovetden pedig a targyhdnapot megel6zé 3 hoénap —
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 0sszeghatarig
veheti igénybe a szolgaltatast az Elofizetd anélkiil, hogy tdle a Szolgaltatd szamlazasi
iddszakon kiviili dijfizetést kovetelne.

= Ha az El6fizet6 az utolsd 6 honapban csak felszolitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utdn is megegyezik az
El6fizetdi  Szerzédés megkotését kovetd els6 4 honapra  vonatkozdan
meghatarozottakkal.

= 12 honapnal régebben Iétrejott eldfizetdi jogviszony esetében — ha az Eldfizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget — az
egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az Elofizetd altal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatds igénybevételével egyidejiileg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az Elofizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgaltato az Egyedi értékhatar elérését kovetden nem a Részleges szolgaltatast nyujtja.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEL, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA
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11.1. Az el6fizetdi szerzodés megsziinik, ha:

11.2.

11.3.

11.3.1.

barmely szerzddd fél jogutdod nélkiil sziinik meg, illetve az Eldfizetd haldla esetén
annak tudomasul vételével, amennyiben nincs atirasra jogosult, vagy az atirds nem
torténik meg;

az FElofizetd az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén kiviili helyre kéri;

az Eldfizetd6 mas szolgaltatoval az eléfizetdi hurok teljes atengedésén alapulod
el6fizetoi szerzodést kot,

a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga megszlinik,

az elofizetdi jogviszony 6 honapon at sziinetelt,

a hatarozott idejli szerz6dés esetében a hatarozott id6 lejart.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Elofizeto részérol

A hatérozatlan ideji el6éfizetdi szerzOdést az Eldfizetd indoklds nélkiil barmikor, 8
napos felmondasi iddével, irasban, az iigyfélazonositdssal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban az tigyfélszolgalathoz eljuttatva felmondhatja. A
Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e,
igy a felmondas jogszeriisége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél-azonositast és a
jelen fejezet 7.2. pontjaban eldirt dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el. Ha
a felmondast kovetden az eléfizetd lakcime/értesitési cime megvaltozik, 1) értesitési
cimérdl a Szolgaltatot tdjékoztatnia kell. Az eldfizetdi szerz0dés megsziinésének napja
az irasbeli felmondasnak a szolgéltatohoz valdo megérkezését kovetd legkésobb 8. nap.

Az Elofizetd koteles a felmondas iddpontjaban fennalld, valamennyi tartozéasat
azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

A hatarozott idejii szerzddést rendes felmondassal felmondani nem lehet.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerzodést az Eléfizetdé a Szolgaltatdé sulyos
szerzddésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Elofizetd eldzetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltatdé 15 napon beliil
szerzddésszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyll felmondés esetén a szerzodés a
felmondas id6pontjaban sziinik meg.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté a hatarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzodést a 11.3.4. 1. és II.
pontban meghatarozottak kivételével 60 napra jogosult barmikor felmondani
kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha az Eldfizetd az eléfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati
szerzddésekrdl szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara haszndlja.
A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik. A Szolgaltatd a felmondast
minden esetben indokolni kételes.

A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmonddsat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkiildeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgéaltatdé nem
rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi
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11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

esetben a Szolgaltatd az eloéfizetét a szerz6dés felmondéasarol egyéb modon is
értesitheti. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor
is, ha az a kézbesitést kovetden nem kereste, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel
érkezik vissza.

Ha a felmondés indoka az Eldfizetd szerz6désszegése és az Eldfizetd a felmondési id6
alatt a szerzddésszegést megsziinteti, és az Elofizetd ezzel egylitt nem kéri kifejezetten
a szerz0dés megsziintetését, gy az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, és

a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrol, hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd
felmondast is semmissé teszi.

I. Rendkiviili felmondés 15 napra

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megszegése esetén az eléfizetdi szerzodést 15 napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elofizetéi akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetd 3 napon beliill sem
sziinteti meg.

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz ¢és elharitasdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

II. Rendkiviili felmondés 30 napra

Amennyiben Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének (kivéve belépési dijtartozas) a szamlan
megjelolt hataridon beliill nem tesz eleget, Szolgaltatd az alabbi jogkovetkezmények
alkalmazaséra jogosult:

a)

Amennyiben El6fizet6 a szamlatartozasat a szamla kiegyenlitésére meghatarozott
hataridén beliill nem rendezi, Szolgéltatd 15 napos fizetési hataridével felszolitja
elofizet6t a tartozasa rendezésére (elsO fizetési felszolitds). Ha a felszolitasban
megjelolt hataridéig a tartozasat Elofizetd nem egyenliti ki, Szolgaltatdé 15 napos
hataridével ismét felszolitja elofizetét a tartozasa rendezésére (masodik fizetési
felszolitds) azzal, hogy amennyiben El6fizeté a masodik értesitésben megjeldlt
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b)

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

hatarid6ig sem rendezi a tartozasat, a Szolgaltato jogosult és az el6fizetdi szerzodést 30
napra felmondani.

Amennyiben az FEl6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a
Szolgéltatd felmondéasaval a szerzédés nem sziinik meg. A felmondési 1d6 lejartat
kovetd 15. napig a Szolgaltatd visszakapcesolasi dij ellenében lehetové teheti az dllomas
forgalomba torténd visszakapcsolasat. A dijazas pontos értéke megtalalhatdo az Az
Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas ASZF  dijtablazat
fiiggelékében.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas Osszege egy
szamla esetén nem haladja meg a havi el6fizetési dijat, ennek hianyaban vagy 5.000
Ft-ot meghaladé havidij esetén az 5.000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett, megfeleld vagyoni
biztositékot kérni, amelybdl kozvetleniil kielégitheti dijigényét az Elofizetd
dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék Osszegét a kiegyenlitetlen
tartozas Osszege, az igénybe vett szolgaltatds tipusa, a szolgaltato altal biztositott
eszk6zok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az eldfizetd altal tanusitott
dijfizetési hajlanddsag, és az eset 0sszes koriilményei alapjan a szolgaltatd egyedileg
allapitja meg. Amennyiben az Eldfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget
tesz, ugy a Szolgaltatod a biztositék felhasznalasaig a Szerzédést nem mondja fel, azt
kovetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

Ha az El6fizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni, €s a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt,
nem menteslil a tényleges hasznalat dijdnak megfizetése alol. Amennyiben a
szolgaltatas dijat a kidllitott szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg,
akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az eléfizetét a szolgaltatasbol kizarja és az
eléfizetdi szerzodést azonnali hatallyal megsziintesse.

Az elofizet6i szerzodés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6dd Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Elofizetd halala
esetén.

Az elbfizetdi szerzOdés megszlinését kovetden a Szolgaltatdo az eléfizetdvel csak
abban az esetben kot 0j eldfizetdi szerzodést, ha az eldfizetonek a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi eldfizetdi szerzddés
megszinését nem az El6fizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az
El6fizetd tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzdést a
Szolgaltatd a dijfizetési kotelezetts€ég megszegése miatt sziintette meg, ugy a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerz6déskotést az Eldfizetd altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 0sszegének megfeleld eldleg megtizetéséhez
kdsse.
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11.8. A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetd tilfizetése esetén a
szolgaltato a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a talfizetés 0sszege eléri, vagy
meghaladja az 50.000- Ft —ot, abban az esetben a szolgaltat6 kérheti a bankszdmlaszadm,
illet6leg a postai cim irasbeli megerdsitését az Elofizetotol.

A szerzddés megsziinésekor a szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 0sszeget nem tériti vissza, és
nem €rvényesiti az eléfizetdvel szemben

11.9 Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elofizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien egyiittmiikddik a
Szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett idopontban Iehetdséget biztosit a
hasznélatadba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba
arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a szerzédés
megszlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetdé 30 napon beliil sajat
hib4jabol nem keriil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
korli megtéritésére.

A Szolgaltatd - a masik hirkozlési szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
eléfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halézatat masik hirkozlési
szolgaltato hasznalja és a masik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CIEILERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

12.1. A hibabejelento elérhetosége

Az Elo6fizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, az
iigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen illetve a nap 24
orajaban biztositott €s dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgélatnal jelentheti
be.

A hibabejelentés a kovetkezd hibabejelentd szdmokon torténhet:  1412/1435/1400
ligyfélszolgalati szdmon.

12.2. A hibabejelentések elintézési rendje

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A karmegeldzési ¢és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitden miikodik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a
szerzOdésben foglaltaktol. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az Eloéfizeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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Szolgaltato a hibabejelentéseket az elofizetd részére visszaigazolja és visszakdvethetd
modon, elektronikus eljarassal rogziti és az adatkezelési szabalyok betartdsaval
megOrzi. Szolgaltatd a bejelentett hibakrol nyilvantartast vezet, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:
- az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
- az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
- a hibajelenség leirasat;
- a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora);

- a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- a hiba okat;

- a hiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora);

- a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);- az Elofizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

Szolgaltatd a hibabejelentést kovetden megkezdi a hiba kivizsgalasat és a bejelentést

kovetd 72 oran belill Eloéfizetdt az alabbiak valamelyikér6l megfeleld indokolassal

ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe

tartozo okbol meriilt fel,

- a hiba kijavitasat megkezdte,

- a valosnak bizonyult hiba elhéritasra kertilt,

- a hiba kijavitaisa - harom honapig tartd, legfeljebb egy alkalommal

meghosszabbithato — atmeneti ideig, vagy tartésan nem vallalhatd, mely esetben a

Szolgéltatd jogosult az eldfizetd részére dijcsokkentést nyujtani kotbér megfizetése

helyett. A dijecsokkentés mértéke a havi eldfizetési dij 15%-a.

Amennyiben az El6fizet6 altal bejelentett hiba a Szolgaltaté vizsgalata alapjan
valosnak bizonyult, Szolgaltatd koteles a hibat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil
elharitani. A hibaelharitasi id6 az ingyenes segélyhivo szamokkal (104,105, 107, 112)
kapcsolatos barmely meghibasodas esetén legfeljebb 12 6ra. Nem szadmit valds
hibanak, ha az Elofizetd korlatozas alatt all és err6l a Szolgéltatdé 6t a hiba
bejelentésekor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eldfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjdban
a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hiba kijavitasira a jelen ASZF szerint rendelkezésre 4ll6 hataridé a Szolgaltaté
érdekkorén kiviil esd6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizetd altal
megjeldlt Uj alkalmas iddpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

Ha az Elo6fizetdvel eldzetesen egyeztetett idOpontban a Szolgaltatdé képviseldje nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, egy értesités eredeti példanyan tajékoztatja az
Elofizetét a helyszini kiszallas kovetkezd idépontjarol, illetve az iddpont-egyeztetés
lehetéségérél. Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas eldfizetoket is
érintd hibaelhdritast hitsit meg, felel az ezzel kapcsolatban a Szolgaltatonak okozott
karért.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a hibaelhdritas céljabol a
halézathoz torténd hozzaférést.
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12.3.

13.

13.1.

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (erdsitd, dekdder, set top box,
dekodold kartya) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban véghez tudja vinni. Az Eldfizeté koteles a Szolgaltatd altal felszerelt,
hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzddés idOtartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatoval egyiittmiikodni.

Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgéltatd tulajdonat képezd halézat vagy végberendezés okozta,
felhivja az Elofizetét a sziikséges intézkedések megtételére. Amennyiben a
hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott miszaki berendezésbol adodott, tgy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Elofizetd koteles a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy
részleges ~meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
Elofizetdnek az ASZF-ben meghatdrozott valamely magatartasa a szerzGdés
Szolgaltato altali felmondaséara adhat okot, Szolgéltatd felhivja Eldfizetd figyelmét a
szerzddésszegésnek 15 napon beliili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen
eltelte esetén a szerzodést az ASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a
Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elofizetd berendezése
a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

A Szolgaltatd induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit), amely a szolgaltatas
lizembe helyezéséhez, hasznalatahoz nyujt segitséget. A Szolgéltatd a szoftver
hasznalatabol, vagy hasznalhatatlansagabol ered6 karokért - ideértve a kdvetkezményi
karokat is - nem vallal felelosséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznélatdért a
teljes kockazatot az Elofizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére eldzetesen
egyeztetett idopontban keriil sor a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A szoftvercsomag
tartalmazza a szoftver termékhasznalati dokumentaciojat. Amennyiben a
szoftvercsomag (starter kit) hasznalhatatlan, Gigy azt a Szolgaltatd eldfizetdi igény
esetén dijmentesen kicseréli. Az induld szoftvercsomagot az Eléfizetd kereskedelmi

célra nem hasznalhatja.

AZ ﬁG¥FELSZOLGALAT ,MI:'JK(")D]EZSE, AZ ,EL(':)FIZ,ET(,")I
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES
KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

Ha az El6fizetonek az eléfizetdi szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasban fordulhat
az ugyfélszolgalathoz. Az ligyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizetd a panasz kezelésével nem
ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
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haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
eléfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a szolgaltaté a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles az eldfizetonek atadni, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato koteles a reklamaciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalni —
kivéve, ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes kortien
elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni -,
¢s az Elofizetot a vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni. Szolgaltato a vizsgalati 1d6
meghosszabbodasarol az Elofizetd részére kiilon értesitést kiild. A Szolgaltatdo a
szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem fogad el.

13.2. Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Szoébeli elofizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt
kovetden kezd el foglalkozni, ha az Eldfizetd eldfizetéi mindségét a Magyar Telekom
igyfélazonositoval (MT tigyfélazonositd) €s a hozza tartozo iigyfél szintii jelszoval
igazolta. Személyes csatornan vagy telefonon fogadott bejelentések, panaszok esetén
az Eldfizetd azonositasdhoz MT {ligyfélazonositod és ligyfél szintl jelszo sziikséges. A
Szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld névvel és cimmel ellatott postai leveleket,
elektronikus uton tortént megkeresés eseten — lemondds kivételével - pedig az
Eldfizetdi egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadhatja el a panasz
bejelentésére. A kivizsgalashoz kapcsolodd szerzédésmodositdsokhoz az Eldfizetd
azonositasa sziikséges MT ligyfélazonosito és tigyfél szintii jelsz6 alapjan.

13.3. Egyéb kotelezettségek

13.4.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy az Elo6fizetdi Szerzddés keretében igénybevett
Szolgéltatds hasznalata soran, kiilondsen pedig a 13.1. pontban meghatarozott
igyfélszolgalat igénybevételekor, tartozkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi
méltosagot sértd magatartastol.

Szamlareklamacio

Ha az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd az
err6l szolo, az tligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetot
irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerzddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Elo6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta eldtt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatdrideje a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetési hatarid6 a dijreklamécid megvizsgalasanak idétartamaval abban az

esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltat6 a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.
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A lejart befizetési hataridejii szdmlara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszt6 hatalya.

Az Eldfizetd koteles a szdmlareklamacié alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére
bocsatott  hivasrészletezon megjelolni, hogy mely hivasokat vitatja. A
szamlareklamacio alkalmaval Elofizet6 koteles kozolni a vitatott szamla szamat, és a
vitatott dijtételt.

A nem vitatott tételek dijar6l Szolgaltatd potcsekket kiild Eléfizetonek, melyet
Eléfizetd koteles a szamlareklaméciora tekintet nélkiil a kifogasolt szamla befizetési
hataridején beliil megfizetni.

A potcsekk eloirt hataridoben tortént befizetése esetén Szolgaltatdé nem jogosult
alkalmazni a dijtartozds miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztisa esetére
szabalyozott jogkovetkezményeket.

Ha a Szolgaltatdé az El6fizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonak tartja,
havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalméval -
valasztasa szerint a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaréo kamatait
az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairadsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilletd kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatdt az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha a Szolgaltato a reklamdacionak csak részben ad helyt, Szolgaltaté a vitatott
Osszegnek arra a részére vonatkozoan, amellyel kapcsolatban a reklamaciot
elutasitotta, ) szamlat kiild Eléfizetonek, amelyet El6fizetd a szamlan megjeldlt
hataridén beliil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg vonatkozasiaban a
szamlareklamaci6 elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyadoak.

Az El6fizetd bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag vizsgalatat kérni.

Abban az esetben, ha az Elo6fizetd nem fogadja el Szolgéltatonak a szamla
helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6do
felek megkisérlik a megegyezést.

crer

elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel
szerz0do felek kozott, jogorvoslatért az ASZF 19. pontjdban megjelolt szervekhez
fordulhat.

Ha az El6fizet6 a reklamdcio sordn a nem vitatott Osszegrdl kiallitott potcsekket
befizette, a vitatott Osszeg befizetésére a dijvita jogerds lezarasaig nem koteles,
feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a Szolgaltatd reklamacio elutasitasat tartalmazé
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13.5.

13.6

14.

értesitését kovetd 15 napon beliil meginditotta és errdl a kérelem masolatanak egyidejii
megkiildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az Eléfizetd egy mar befizetett szamla 0sszegének helyességét vitatja — erre csak a
szamla teljesitését kovetd 1 éves eléviilés beliil van lehet6ség, kivéve, ha az érintett
kovetelés eléviilése valamely oknal fogva az 1 évet meghaladja. Ha a reklamdcio
megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen beszedett Osszeget, a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal novelt értékben jovairja az Eléfizetd szamlajan.

Amennyiben a jovairdsra nem keriilhet sor, illetve a jovairand6 Osszeg az Eléfizetd
atlagos havi forgalmanak tobbszorose, Szolgaltatd azt az Eldfizetd részére egy
Osszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdd napja a téves szamla Eldfizet6 altal torténd
befizetésének napja.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények (Vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a
szolgaltatds igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar vagy
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zden tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott iigy csak személyesen, levélben vagy elektronikus levélben
intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgéltatd a beszélgetést rogzitette - a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A telefonos tigyfélszolgalat folyamatos elérhetdsége €s a lehetd legrovidebb
varakozasi 1d6 érdekében, egy hivason beliil, egyidejlileg kettonél tobb — személyében
nem azonos, kiilon-kiilon MT azonositon nyilvantartott — tigyfél igényének telefonon
torténd fogadasat, illetve az igény végrehajtasat a szolgaltato visszautasithatja, kivéve
ha a megrendelés jellegébdl adoddan, a tobbes igény kezelése feltétlentil sziikséges,
ugy mint pl. a Csaladbarat kedvezménybe vonds, Paletta dijcsomag megrendelése,
Telekom Kapcsolat Program regisztracio esetében.

A telefonos tligyfélszolgalaton nem kezelhetd igények a személyes iigyfélkapcsolati
pontokon nyujthatok be.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
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14.1.

14.1.2.

14.1.2.

DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A Szolgaltato hibas teljesitése, az Elofizet6t megilleto kotbér

Altalanos szabalyok

Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté a felhaszndldo vagyonaban okozott kart az eldfizetd irdsban
benytjtott igénye alapjan koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége a tényleges karra vonatkozdan is csak annak felréhatosaga
esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato az Elektronikus hirk6zlésrdl szo16 2003. évi C. szamu torvény ( Eht.)
143.§ (3). bekezdése szerinti kiilon jogszabaly, a 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet
szerinti, és az alabbiakban meghatarozott esetekben az el6fizetdi szerzodés
késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl,
amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszertien teljesit (kotbér — Ptk. 246.§).

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghalado, az
El6fizetd meglévo vagyonaban okozott kar esetén a Szolgaltatod a kart megtériti.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége alol, ha a szerz6désszerti teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdghoz, békéltetd testiilethez illetve a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az elbfizetéi szerz6désbol szdrmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani. A
Szolgéltato az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén
kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az alabbiak szerint.

A Szolgaltato hibas teljesitése

Szolgéltatd érdekkorében felmeriilé miiszaki tizemeltetési zavarbol keletkezd
mindségromlas.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az El6fizetd érdekkorében
keletkezett, illetve ha az Eloéfizeté az alapvetden biztositott szolgaltatds mindségétdl
eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem mindsiil a szolgéltato hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kiilsé ok (vis
maior) miatt keletkezett.

A Szolgaltatd késedelmes, illetve a hibas teljesitése esetén az Eldfizetd kotbérre
jogosult.

Kotbért kell fizetni:
a) a szolgaltatas megkezdésére vallalt idOpont elmulasztisa esetén,

b) hibas teljesités esetén, ha a hibat a Szolgaltaté a szerzédésben foglalt hatariddig
nem haritja el.

A kotbér mértéke:
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14.1.2.1. A szolgaltatas késedelmes teljesitésébol adodo kotbér mértéke

A Szolgaltatd az elofizetdi szerzddés késedelmes teljesitése esetén koteles minden
késedelmes nap utdn a kdvetkezOk szerint kotbért fizetni. A késedelembe esés elsd
napjatdl a tizedik napig naponta az egyszeri (belépési) dij 1%-at, a tizenegyedik
késedelmes naptol a huszadik késedelmes napig a belépési dij 1,5%-at, és minden
tovabbi késedelmes napért a belépési dij 2 %-at koteles fizetni, de legfeljebb a ra
vonatkoz6 mindenkori egyszeri (belépési) dij 0sszegével megegyezd Gsszegli kotbért.

14.1.2.2. Kotbér mértéke késedelmes hibajavitas esetén:

Amennyiben Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat hataridon beliil neki
felrohatd okbol nem javitja ki, Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba
bejelentésétdl szamitott 72 6ratol a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6 hat honapban az
Eléfizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elc’ire fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi | Jogwszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fenti kotbér felét kell fizetnie.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltato a teljesités lehetetlensége miatt nem vallalhatja a
hiba kijavitasat, jogosult az Elo6fizeté részére dijcsokkentést nyujtani az el6zd
bekezdésben emlitett kotbér megfizetése helyett. A dijcsokkentés mértéke a havi
elofizetési dij 15%-a

Kotbérfizetés szempontjabdl nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha:

= a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyedi-
vagy tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet szerinti
megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,

= a hiba az elbéfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd el6fizetdi tulajdonu
vezetékszakaszban, el6fizetdi tulajdont haldzatban, vagy végberendezésben van,

= a hibat a Szolgaltatdo tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszerti
hasznalata okozta,

= a hibat nem jelentették be,

» a hibat a Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt hataridében
elharitotta,

= az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehetoségét az elofizetdéi hozzaférési
pontnak helyt ad6 ingatlanon, vagy ingatlanrészen, feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz
sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az Eléfizetd altal hasznalt
eléfizetdi hozzaférési pont talalhato,

= az Elo6fizetd csokkent értékii szolgaltatasra tekintettel csak mérsékelt eldfizetési dij
fizetésére koteles.

A Szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mindségi
célértékek betartasara.

14.1.3. Kotbér osszegének elszamolasa
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14.2.

15.

A Szolgaltatdo a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az FEl6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi
jogviszony megsziinése esetén az Eldfizetd valasztasa szerint az Elofizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A Szolgaltatd jogosult az eldfizetd altal meg nem fizetett
dijhatralékba beszadmitani a kotbér 6sszegét.

Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, valamint a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeloséghez fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését - az eldzdektol
fiiggetlentil - birosag eldtt is érvényesitheti.

Az Elé6fizetd a Szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési 1don beliil
birdsadgon érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az El6fizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzédo felek
a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosag (hataskortdl fliggben a Budai
Kozponti Keriileti Birosag illetve a Fovarosi Birdsag) kizardlagos illetékességét kotik
ki.

ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékletében
talalhato szolgaltatés leiras tartalmazza.

16.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3/a
melléklete és a 3/b. szdmu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17.

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, EZEN BELUL EGYSZERES
DIJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEIL A DIiJFIZETES ES A
SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZO
SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szamii melléklete tartalmazza.

18.

A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO
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OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL
OSSZHANGBAN, A SZAMHORDOZAS SZABALYAI

A Szolgaltatd a kozvetitdvalasztas lehetdségét nem koteles biztositani, illetve nem kinél
telefon szolgaltatast kozvetitévalasztassal.

18.1

18.2

18.2.1

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozésat jelenti, amelynek soran az El6fizetd
megtarthatja
a) foldrajzi el6fizetdi szamat,
b) nem foldrajzi szdmmal elérhetd szolgaltatds esetén nem
foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az Eldfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil
valtoztat eldfizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadé szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést nyiijtdé szolgaltatd, amelynek
eldfizetdje az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kvetden az
eléfizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevd szolgaltatd: az az elbfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
jovobeni eldfizetdje az eldfizetdi szerzédés megkdtésének keretében eldfizetdi
szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

c) Szématadasi idOablak: megadott hosszisagli idétartomany, amelyben az atado
szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodés alapjan a hordozott szdmon nyujtott
szolgaltatds az 4atadd szolgaltatonadl megsziinik, ¢és az atvevd szolgaltatoval
megkotott 4 eldfizetdi szerzodés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik.
Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetel.

A szdmhordozasi eljaras

Az Eléfizetdnek a szamhordozasi igényét — az 0j eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozé igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

El6fizetd azonositasa
Az Eldfizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja.

Az atvevd szolgéltato az Elbfizetdt az eldfizetéi szdman kiviil a kovetkezd
okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo6 tartozkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az Eléfizet6é dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgéltatd 6t az eredeti
eldfizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;

41



18.2.2

18.2.3

b) gazdalkodod szervezet, valamint oktatéi munkakdzosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirdsi cimpéldanya,

be) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartisba vevd birdésag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles mésolata,
illetve a hatésaghoz beadott 1étesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a
szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet
modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétel kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvéanya,

cd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az Eldfizetd irasbeli engedélye
nélkiil masolat nem készithetd a Szolgaltaté altal.

Eljaras menete

Az Elofizetd az atado szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerzédésében szerepld 0sszes
szamra, illetéleg kiilon szdmokra, vagy eldfizetdi szerzddésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdmhordozast.

Az atvevo szolgaltatd legkésObb az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az
Elofizetonek a lehetséges szdmatadasi iddablakokat, amelyek kozil az Eloéfizetd
eldzetesen valaszt.

Az atvevO szolgaltatd koteles az Elofizetd szdmhordozasi igényének megfelelden az
atado szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve moddositdsa és a
szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsanak ligyében az Eléfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevlO szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetéi szdm megtartasdra vonatkozé
eléfizetdi igényt, amennyiben az Eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altaldnos
szerzOdési feltételeiben foglaltaknak.

Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az FElofizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szdmlatartozésa van,
amelynek atvallaldsara nézve az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az El6fizetdnek az atadod szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti, a szolgéltatdshoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerz0désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve
az atvevo szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy
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18.2.4

18.2.5

c) a szamhordozast kérd el6fizeté nem azonosithato a 18.2.2 a) b) c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az Eldfizetd - az el6z6 szamhordozasatdl szamitott - 30
napos minimalis hataridén beliil kezdeményezte.

Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az Elofizetonek az 4atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozdsi igény

bejelentésének idopontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idotartamra

kedvezményesen, illetve egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez

kapcsolodd kovetelés szamhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E

szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévd 30 napos idészakok alapjan

kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az Eldfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrol az Elofizetdé képviseletében az atadd
szolgéltatonal eljar6 4tvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyandnt kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol,
rendezésérél az Elofizetovel egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az 4atvevd szolgéltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltaté a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiaddsadt nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevo
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolds keretében kdoteles az
atvallalt kovetelést az atado szolgéltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
tartozo kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadod
szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltato koteles
— az atado szolgaltatoval egyiittmiikodve — az Eléfizetd atadd szolgéltatoval szembeni
tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az El6fizetd részére kiszamlazni.
Ebben az esetben az atvevl szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi
elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerinti egylittmiikodésérdl az Elofizetot a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Eljaras menete II.

Az atvevd szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eldfizetdi igényrdl,
az igénybejelentés idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado
szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg annak
elutasitasarol és indokairdl az atvevd szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét

kdvetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgéltatdé koteles az Eldfizetot a
szdmhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.
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A szamhordozasi igényt az elfogadd valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét
kovetd 8 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil
az El6fizetd ennél késdbbi idépontot jeldl meg.

Az Elo6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatohoz tovabb hordozni,
beleértve barmely eldz6 szolgaltatot. Két hordozéas kozott idé nem lehet rovidebb 30
napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eldfizetok a szlgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt
megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A szolgéltatok kotelesek biztositani a szolgéltatasok folyamatossdgat a szdmatadasi
idéablak kezdetéig.

A hordozott szamra vonatkozé eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén a szabdda valo
eléfizetdi szdm haszndlati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az

atvevo szolgaltatondl maradnak, amig a szam nem rendelhetd 0 eléfizetéhdz. Ezen
idotartam legfeljebb hat honap lehet.

19. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos specialis szabalyok

1. Altalanos rendelkezések

Amennyiben jelen fejezet kdzvetitovalasztassal kapcsolatban specialis szabalyokat nem
fogalmaz meg, a kozvetitdvélasztas utjan létrejott jogviszony vonatkozasaban is a jelen ASZF
altalanos rendelkezései az iranyadodak.
Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhat6
kozvetitévalasztasrol szold 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet értelmében a szolgaltato
lehetdveé teszi elofizetdje szamara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a helyi,
belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, és az Internet hivasiranyok vonatkozasaban a szolgaltatotol
eltérd, mas elektronikus hirk6zlési szolgaltatod szolgaltatdsait vegye igénybe. Amennyiben az
elofizetd a kozvetitdvalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az el6fizetoi
szerzddése szerint a kozvetitdvalasztds nem vonatkozik, tigy ezeket a hivasokat
automatikusan az eléfizetdi hozzaférést biztositod szolgaltatd bonyolitja le.

1.1. Definiciok

Belfoldi hivas: Minden olyan hivas, amelyet belfoldon kezdeményeznek és belf61don végzddik.

Belfoldi tavolsagi hivas: Telefon-szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett hivas, amelyben a
hivott eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet kell tarcsdzni, kivéve az
osztottdijas, illetve rovidszam ¢és emeltdijas hivasokat (06-40-es, 06-80-as, 06-90-es, 06-91-
es,06-71-es, 06-21-es, 06-50-¢s, illetve a 06-41-es hivasok).

El6fizet6i hozzaférést nyujtod szolgaltato: Azon elektronikus hirkozlési szolgaltato, amely
valamely elektronikus hirk6z1l6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6z16
végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele
céljabol torténd fizikai és logikai csatlakozédsara vonatkozdan az eldfizetdi szerzodést kotott.
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Helyi hivas: Egy adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliili telefon-allomasok (eldfizetdi
hozzaférési pontok) egymas kozotti telefonkapesolata.

Kozvetit6 szolgaltaté: Azon elektronikus hirk6zlési szolgéltatd, amely az eléfizetdi hozzaférést
biztosito szolgaltatoval kotott halozati szerzOdése alapjan biztositja az eldfizetd valasztasa
szerinti esetekben a hivott elofizetd vagy szolgaltatas elérését.

Kozvetitovalasztas: az elektronikus hirk6zlési szolgaltato eléfizetdjének az a lehetdsége, hogy a
hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kdzvetitd szolgaltatot, amely az
eléfizetdi hozzaférést nyjtd szolgaltatdval dsszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérhetd

telefonszolgaltatast nytjt, amely az alabbi mddokon vehetd igénybe:
Kozvetito-eldvalasztas: az elofizetd szerzodésben koti ki a kdzvetitd szolgaltatot és a hivas
kozvetitdvalaszto eldtét alkalmazasa nélkiil lehetséges.
Hivasonkénti kézvetitévalasztas: az eldfizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgaltatot
szolgaltato-valasztd el6tét tarcsdzasaval - az esetleges eldvalasztastol is eltérden -
hatdrozza meg.

Nemzetkozi hivas: Telefonszolgaltatd vagy mobilszolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett
hivés, amelyben a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elotétet kell
tarcsazni.

1.2. A valaszhatoé szolgaltato vonatkozasaban eldirt jogszabalyi kovetelmények

Az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd a kozvetitdvalasztast csak olyan kdzvetitd

szolgaltato esetében koteles biztositani, amely .
a) nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt; és
b) a Magyar Telekom Nyrt.-vel dsszekapcsolasi szerzddést kotott™; tovabba
c) hivasonkénti kozvetitovalasztas esetén rendelkezik kiilon Jogszai)ély szerinti
kozvetitévalasztd szammal; valamint az 6sszekapcsolasi szerzédésben meghatéarozott,
altala megajanlott forgalmi irdnyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérol, vagy
d) kozvetito-elévalasztas esetén az dsszekapcsolasi szerzodésben foglaltak szerint
gondoskodik:

e da) valamennyi belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon haldzatba iranyulo
hivas végzddtetésérol, vagy

e db) valamennyi nemzetk6zi hivas végzddtetésérol, vagy

¢ dc) a da) és db) alpontokban foglalt hivasok végzddtetésérdl egylittesen.

e * A Magyar Telekom az alabbi szolgaltatok teriiletén nyujt kdzvetitdvalasztassal
szolgaltatast: Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt., UPC Magyarorszag Kft. (volt Monor
Telefon Tarsasag Kft.)

e A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi teriiletén kdzvetitdvalasztast a

kovetkez6 szolgaltatok nyujtanak:

BT (Worldwide) Magyarorszagi Fioktelepe

GTS-Datanet Tavkozlési Kft.

Invitel Tavkozlési Szolgaltatod Zrt.

UPC Magyarorszag Kft. ( volt Monor Telefon Tarsasag Kft.)

Dunakanyar Holding Kft.

Externet Nyrt.

Invitel Telecom Kft. ( volt Tele2 )

Interware Zrt. ( volt eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft. )

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. és a valasztani kivant kozvetito szolgaltato

kozott - a 73/2004. (IV: 15.) Korm. rendelet hatalyba 1épése elott - kotott

Osszekapcsolasi szerzddés a helyi €s az internet hivasiranyokra nem terjed ki, ugy
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ezeknél a hivasirdnyoknal a kozvetitdvalasztasra csak az 0sszekapcsoldsi szerzodés
modositdsa utan lesz lehetdség.

Internet hivasok esetén mind a hivasonkénti kozvetitdvalasztas, mind a kézvetito-
elévalasztas a valasztott kozvetitd szolgaltato kiilon jogszabaly szerint kijelolt, a
hivasonkénti kozvetitdvalasztast, illetve a kdzvetito-eldvalasztast lehetdveé tevd kodjat
tartalmazd hivoszam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltaté nem adhat at a kozvetitd szolgaltato altal
torténd végzodtetésre

a) a segélyhivoszamokkal (140, 105, 107), és

b) az eurodpai egységes segélyhivoszammal (112) inditott hivasokat, igy azok
végzddtetésérdl — a kozvetitovalasztas meglététdl fiiggetleniil — az eléfizetdi
hozzaférést biztositd szolgaltatdé gondoskodik.

A kozvetitévalasztas rovidszam forgalomra nem vonatkozik.

1.3. A kozvetitdvalasztashoz sziikséges eldfizetoi feltételek

A Magyar Telekom Nyrt. el6fizet6i az 1.1. pontban definialt kdzvetitd szolgaltatot
abban az esetben valaszthatjak, ha az eléfizetd vonala a Magyar Telekom Nyrt.-nél
nem sziinetel, illetve az eldfizetd kimend forgalma nincs korlatozva.

1.4. A kozvetitdvalasztds megvalosulasanak formai

1.4.1. A kozvetitdvalasztasnak két lehetséges formdja van. Az egyik a kdzvetit6-
elévalasztas. Amennyiben az eléfizetd €l a kozvetitdvalasztas jogaval, akkor nem az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatot valasztja belfoldi helyhez kotott telefon és
mobil radiotelefon és/vagy nemzetkodzi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara. A
kozvetitd-elovalasztas esetén az el6fizetd a belfoldi helyhez kotott telefon és mobil
radiotelefon, vagy a nemzetkozi, vagy az Internet hivasok tekintetében valaszthat
kozvetitd szolgaltatot, illetve szerzodést kothet a belfoldi helyhez kotott telefon, mobil
radiotelefon és a nemzetkozi hivasokra egylittesen egyetlen kozvetitd szolgaltatoval is.
Ebben az esetben az eléfizetének az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval
fennallo eldfizetdi szerzodése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban médosul.
1.4.2. A kozvetitovalasztas masik megvaldsulasi forméja a hivasonkénti
kozvetitdvalasztas. Ebben az esetben az eldfizetOnek a hozzaférést biztosito
szolgaltatojaval kotott eléfizetdi szerzddése valtozatlan tartalommal hatadlyban marad.
Az elbfizetd egy kozvetitOvalasztd eldtétet (az adott szolgaltatora érvényes négyjegyti
kodszam) tarcsazva hivasonként képes megvalasztani azt a kozvetito szolgaltatot,
amellyel a hivasat bonyolitani kivanja. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint
kozvetitd szolgaltatdval az eldfizetd a hivasonkénti kozvetitdvalasztasra kivan
szerzOdni, a jogviszony létrejottének feltétele az irasbeli igénybejelentés (regisztracio)
¢s szerzddéskotés, melyet kovetden az eldfizetd a valasztott szolgaltatd elotétét
tarcsazva elérheti a kivant szolgaltatést.

2. Igénybejelentés, szerzodéskotés

2.1. Ha a Magyar Telekom Nyrt. a hozzaférési és kozvetitd szolgaltato is egyben
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. meglévd eléfizetdi a kozvetitdvalasztasi
jogosultsaguk keretében nem valasztanak maguknak a Magyar Telekom Nyrt.-tdl eltérd
kozvetitd szolgaltatot, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult és koteles az el6fizetd hivasait
tovabbitani minden hivésirany vonatkozasaban.
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e 2.2. Ha a Magyar Telekom Nyrt. eléfizetdje a helyi és/ vagy a belfoldi és/vagy a
nemzetkozi és/vagy az Internet hivasirany vonatkozasaban a Magyar Telekom Nyrt.-t6]
eltérd szolgaltatdval kivan szerzddést kotni

e Amennyiben az el6fizetd a Magyar Telekom Nyrt.-t6] eltérd szolgaltatotol kivanja
kozvetitd-eldvalasztas keretében a belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon
¢s/vagy nemzetkdzi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara igénybe venni, a
szerz6déskotési szandékat a valasztani kivant kozvetitd szolgaltatéjanal teheti meg. A
kozvetitd-elovalasztas esetén az eldfizetd a belfoldi helyhez kotott telefon és mobil
radidtelefon, vagy a nemzetkodzi, vagy az Internet hivésok tekintetében vélaszthat
kozvetitd szolgaltatot, illetve szerzddést kothet a belfoldi helyhez kotott telefon, mobil
radidtelefon és a nemzetk6zi hivasokra egyiittesen egyetlen kozvetitd szolgaltatdval is.

Amennyiben az 1.2. és az 1.3. pontok alatti feltételek teljesiilnek, és a valasztott
szolgéltatoval a szerzddés létrejon, az eldfizetonek a Magyar Telekom Nyrt.-vel kotott
elofizetdi szerzédése a valasztott hivasirany(ok) vonatkozdsdban modosul. A Magyar
Telekom Nyrt. a kozvetitd-eldvalasztas miikodéséhez sziikséges kdzpontoldali atallitasokat
a valasztott kozvetitd szolgaltatobnak a szerzodés megkotésérdl szolo tajékoztatasat
kovetden legkés6bb 5 munkanapon beliil koteles elvégezni. A Magyar Telekom Nyrt.-t
nem terheli felelésség azért a karért, amely abbdl szdrmazott, hogy az eléfizetd altal
valasztott kozvetitd szolgaltatd a szerzddés 1étrejottérdl a Magyar Telekom Nyrt.-t nem
(id6ben) tajékoztatta, és az eldfizetd altal kivant idépontban a kozvetitd szolgaltatd
szolgéltatasai a sziikséges miiszaki atallitdsok hidnyaban nem voltak elérhetdek.
Amennyiben az el6fizetd a Magyar Telekom Nyrt.-tél eltéré szolgaltatotol kivanja
hivasonkénti kozvetitévalasztas keretében a helyi és/vagy a belfoldi és/vagy a nemzetkozi
¢s/vagy az Internethivasokat igénybe venni, az igénybejelentést a valasztani kivant
kozvetitd szolgaltatonal attol fliggden kell megtenni, hogy a vélasztani kivant
szolgaltatonal a hivasonkénti kozvetitdvalasztas megvalosulasdhoz eldzetes regisztracid
szlikséges-e, vagy sem.

3. A sziinetelésre vonatkozo6 specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd hozzaférési szolgaltatdja, és az eléfizetd a
kozvetitdvalasztas keretében a Magyar Telekom Nyrt.-t6l eltérd kdzvetitd szolgaltatoval kot
eldfizetdi szerzodést, az eléfizetonek a Magyar Telekom Nyrt.-t6] igénybe vett
szolgéaltatasainak sziinetelése esetén az eldfizetd a kozvetitd szolgaltatatd szolgaltatasait sem
tudja igénybe venni.

4. A szerz0dés modositadsaval kapcsolatos specidlis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetd hozzaférési szolgaltatoja, és az eléfizetd a
hozzatérését at kivanja helyeztetni, az athelyezés a kdzvetitd szolgaltatojaval fennallo
jogviszonyat is érinti. Az el6fizetd e jogviszonyaval kapcsolatos részletes szabalyokat a
kozvetitd szolgaltatd altalanos szerzddés feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetd hozzaférési szolgaltatoja, és az eléfizetd a
jogviszonyat atirja, az atiras a kdzvetitd szolgaltatdjaval fennalld jogviszonyat is érinti. Ez
utobbi jogviszonnyal kapcsolatos részletes szabalyokat a valasztott kozvetitd szolgaltato
altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak.
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5. Az elofizetd altal bonyolitott forgalom korlatozdsara vonatkozd specialis

szabalyok
A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizetd hozzaférési szolgaltatdja az Eht. 137. § (1)

bekezdésében meghatarozott esetekben a szolgaltatas nyujtasat - a korlatozas els¢ harom
hénapjaban - csak olyan modon korlatozhatja, hogy a korlatozas az el6fizetének mas
szolgéaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fenndllo eléfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilonosen eldfizetdi
xDSL-alaptl Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizetd hozzaférési szolgaltatdja nem koteles alkalmazni
az el6z0 bekezdésben foglaltakat, ha az el6fizetd magatartésa a dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

A Magyar Telekom Nyrt., mint az el6fizet6i hozzaférést nyu;jto szolgaltatod a kozvetitd
szolgéltatdo megkeresése esetén jogosult korlatozni az eléfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha az Eht. 137. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek az
eléfizetd altal - a kozvetitdvalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo
jogszabaly szerint - valasztott kozvetitd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

6. A dijak kiegyenlitésére vonatkozd specialis szabalyok

A kozvetitovalasztas mindkét tipusa esetén a kdzvetitd szolgaltatdtol igénybevett
szolgéaltatasok ellenértékét a valasztott szolgaltatd szamlazza ki az eléfizetonek.
Amennyiben az el6fizetd a Magyar Telekom Nyrt.-vel mint hozzaférést biztosito
szolgéaltatoval is rendelkezik el6fizetdi szerzddéssel/szerzodésekkel, a Magyar Telekom Nyrt.
jogosult az egyes szerzodések keretében igénybe vett szolgaltatasok dijait egy szamlan
szerepeltetni (egy fizetési megallapodas). Az egyes szerzddések keretében igénybe vett
szolgaltatasok dijai egyszerre valnak esedékessé, ezért az eldfizetének a kiillonbozo
szolgéaltatasok vonatkozdsaban fennallo tartozasai kiilonallo kiegyenlitésére nincs lehetdsége,
kivéve a 11. pontban foglaltak esetén. A szdmlatartozas jogkdvetkezményei is az egy fizetési
megallapodas hatterében 1évo valamennyi szolgaltatds vonatkozasdban alkalmazhatdak.

7. A hibaelharitasra vonatkozo specialis szabalyok

Mivel a kozvetitovalasztas esetén az eléfizetd altal bonyolitott hivasok hatterében az eléfizetd
hozzaférést biztositod szolgaltatoja és az eldfizetd altal valasztott kdzvetitd szolgaltatd egylittes
miiszaki jelenléte hizdodik, az eléfizetd altal bejelentett s valdsnak bizonyult hibat mindkét
szolgéaltato halozataval vagy egyéb miiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibdsodas is
okozhatja.

A Magyar Telekom Nyrt. kozvetitdvalasztas keretében nyujtott szolgéltatasainak a
teljesitésével kapcsolatosan felmeriilt hibakat az el6fizetd a Magyar Telekom Nyrt.
halézatabol dijmentesen hivhato 1412 tigyfélszolgalati szaman jelentheti be. A Magyar
Telekom Nyrt. a kozvetitdvalasztas korébe tartozo, valosnak bizonyult hibakat a bejelentéstol
szamitott 24 oréan beliil koteles kivizsgalni. Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. a
bejelentett hibaval kapcsolatban a felelosségét megallapitotta, a hibat koteles tovabbi 48 dran
beliil elharitani. A kozvetitd szolgaltatot a kozvetitdvalasztas keretében kotott eléfizetdi
szerz6dés szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és a szolgaltatd haldzataval osszefliggésben
felmertilt hibakért terheli felelésség. Amennyiben a kozvetitd szolgaltato a hibabejelentést
kovetd 24 oran beliil a felel0sségét kizarja, — az eldfizetd egyideji értesitése mellett — a
hibabejelentést az eléfizetd hozzaférést biztositd szolgaltatdjanak is masolatban megkiildi az
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esetleges hiba kivizsgalasa és elharitasa céljabol. Ebben az esetben a valosnak bizonyult hiba
kijavitasi hatarideje tovabbi 48 ora, illetve a hibaelharitassal és hibas teljesitéssel kapcsolatos
jogait az el6fizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval szemben érvényesitheti.
Amennyiben az el6fizetd a hibat a hozzaférést biztositod szolgaltatonal jelenti be az eldéfizetd
hozzaférést biztositod szolgaltatoja a kdzvetitovalasztas korébe tartozo, valdsnak bizonyult
hibdkat a bejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil koteles kivizsgalni. A hibaelhéritési hataridd a
kivizsgalas lezarasatol szamitott tovabbi 48 ora, ha az eldfizetd hozzaférést biztositd
szolgéltatdja a bejelentett hibaval kapcsolatban a feleldsségét megallapitotta.

Amennyiben az el6fizeto a hibat a hozzaférést biztositod szolgaltatojanal jelenti be, és a
hozzaférést biztositod szolgaltato a bejelentett hibaval kapcsolatban a feleldsségét 24 o6ran beliil
kizarja, az eléfizetd hozzaférést biztositd szolgaltatoja a bejelentés masolatat megkiildi a
kozvetitd szolgaltatonak az esetleges hiba kivizsgalasa és elharitdsa céljabol. Ebben az
esetben kozvetitd szolgaltatd koteles a valdsnak bizonyult hibat az atadast kovetd tovabbi 48
orén beliil kijavitani.

A Magyar Telekom Nyrt. a jelen pontban foglalt kotelezettségek és hataridok teljesitésére és
betartasara koteles abban az esetben is, amikor Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetd
hozzaférést biztositd szolgaltatoja.

Amennyiben a felelds szolgaltato a hibaelharitasi kotelezettségének nem tesz eleget, a hiba
kijavitasaig terjedd idétartamra kotbér fizetésére koteles, melynek mértékét az 11. pont
tartalmazza.

8. Az elofizetol adatok kezelésével és az adatvédelemmel kapcsolatos specialis
szabalyok

Amennyiben az el6fizetd kozvetitd szolgaltatoval is szerzodést kot, tudomasul veszi, hogy a
kozvetitd szolgaltato altalanos szerzddési feltételeit is el kell fogadnia. A kdzvetitd szolgaltatd
valasztasakor az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a hozzaférést biztositod szolgaltatoja
tovéabbitsa a valasztott kozvetitd szolgaltato részére a az eldfizetd nevét, lakohelyét,
tartozkodasi helyét, illetve székhelyét, természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd
ledanykori nevét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, nem természetes személy eldfizetd
esetén az eldfizetd cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az eldfizetd
bankszdmlaszamat, tovabba az eléfizetd telefonszamat., valamint az eléfizetd esetleges
dijtartozasanak tényét.

9. Felel6sség

A kozvetitd szolgaltatot a kozvetitdvalasztas keretében kotott eldfizetdi szerz0dés szerinti
szolgaltatasok nyujtasaval €s sajat haldzataval 6sszefiiggésben felmertilt hibakért terheli
feleldsség.

A telefon-szolgaltatasra kotott elofizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
szolgaltato az eldfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt haszon
kivételével.

A szolgéltaté az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. tv. 143. § (1) bekezdése
értelmében nem tériti meg az elmaradt hasznot. A szolgaltato feleldssége a tényleges karra
vonatkozoan is csak annak felrohatosaga esetében all fenn, azaz a szolgéltaté mentesiil a
kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eldfizetd a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
elvarhato.

A Szolgéltato az Elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. szamu térvény ( Eht.) 143.§ (3).
bekezdése szerinti kiilon jogszabaly, a 16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet szerinti, és az
alabbiakban meghatarozott esetekben az el6fizetdi szerzddés késedelmes, vagy hibas
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teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbodl, amelyért felelds, nem, vagy nem
szerzddésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 246.§).

A Szolgéltatdé mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl,
ha a szerzddésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

Ha az el6fizetd a szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatdsdghoz, békélteto testiilethez, illetve a Hirk6zlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az eldfizetdi szerz6désbdl szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, melyet hibas teljesités
esetén annak bekovetkezésétdl kell szamitani. A szolgaltato az elofizetdi szerzddés hibas
teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az aldbbiak szerint.

10. A kotbér mértéke

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden hibés nap utdn a hiba bejelentését megeldz6 hat honapban az eléfizetd altal az
el6fizetdi szerzodés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) bruttd dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben tudja csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fenti
kotbér felét kell fizetnie.

A kotbérfizetésre vonatkozé tovabbi feltételek a jelen ASZF Torzsrész 14. fejezetében
talalhatok.

11. Szémlareklamacid

Amennyiben az el6fizeto a kozvetitd szolgaltatd szolgaltatasai igénybevételébol eredd dijak
Osszegszerliségét vitatja, az ellen irdsban reklamaciot kizardlag a kozvetitd szolgaltatd
igyfélszolgalatdhoz nyujthat be. Az el6fizetd ezen jogaval a szdmla kibocsatasatol szamitott
egy éven beliil ¢lhet.

Amennyiben a reklamaci6 az allomas idegen hasznalataval kapcsolatos, ugy a reklamacio
kivizsgélasaban az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatd €s a kozvetitd szolgaltatd
koteles egyiittmiikddni.

Minden szamlareklamdcio esetén az el6fizetd részére dijmentes hivasrészletezést kell
biztositani. A reklamacios vizsgalat adminisztracids vizsgalatbdl €s a kozpontra terjedo
miiszaki vizsgalatbol 4ll, ezen szolgaltatdsnal a Magyar Telekom Nyrt. részérdl helyszini
vizsgalat nem torténik.

A vizsgélat eredményérdl 30 napon beliil, irasban kell tdjékoztatni az ligyfelet.

Jelen pontban nem szabalyozott esetekre az ASZF Torzsrész 13. fejezetének
szamlareklaméciora vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

20. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az Elofizetd6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgéltatonak a szolgaltatasok mindségére, a Szolgaltatd
altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egylitt: a hirkozlési szolgaltatas mindsége) vagy a
szolgéaltatasokkal kapcsolatos dijszdmitasra (szamldzasra) vonatkoz6 alladsfoglalasat (panasz).
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Az El6fizetd vagy a hirkozlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
a Szolgaltatd kozremiikodésével a szolgaltatds mindségére, a szamlazasi rendszer
helyességére vonatkozo, kijeldlt tantsitd szervezet altal kiadott tanusito iratokat és tanusitéasi
jeleket (tantsitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.

Az Elo6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, illetve a
tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni.

Ha a felek egymadassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol eredd vitajuk
tigyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsaghoz
fordulhatnak.

Az eldfizetéi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. Torvény . 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltak tartalmazzak.

Az Eldfizetd kovetelését - az el6z6ektdl fliggetleniil - birosag eldtt is érvényesitheti.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim Levelezési Telefonszam  Faxszdm Nyitvatartasi
cim 1do

Nemzeti 1133 1376 468 0673 468 0680 H:8.00-12.00
Média- €s Budapest Budapest Sz:13.00-
Hirkozlési Visegradi P£.997. 16.00
Hatosag u.106.. P: 8.00-12.00
Nemzeti 1133 1376 468 0500 468 0500 H: 8.00-12.00
Média- és Budapest Budapest 62. Sze: 13.00-
Hirkozlési Visegradiu.  Pf997. 16.00
Hatosag 106. P: 8.00-12.00
Budapesti
Iroda
Nemzeti 7624 Pécs 7602 Pécs 06 72 508 06 72 508 H: 8.00-12.00
Média- és Alkotmany u. PFU Pf459. 800 808 Sze: 13.00-
Hirk6zlési 53. 16.00
Hatosag Pecsi P: 8.00-12.00
Iroda
Nemzeti 4025 4001 06 52 522 06 52 417 H: 8.00-
Média- és Debrecen Debrecen 122 857 12.00
Hirko6zlési Hatvan u. 43. Pf.230. Sze: 13.00-
Hatosag 16.00
Debreceni P: 8.00-12.00
Iroda
Nemzeti 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 0646411 H: 8.00-
Média- és Csabai kapu  Pf.391. 500 475 12.00
Hirko6zlési 17. Sze: 13.00-
Hatosag 16.00
Miskolci P: 8.00-12.00
Iroda
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Telefonszan
elérhetdsége
H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00



Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Szegedi Iroda
Nemzeti
Média- és
Hirkozlési
Hatosag
Soproni Iroda

Cim Levelezeési Telefonszam  Faxszam
cim

6721 Szeged 6701 Szeged 06 62 568 06 62 568

Csongradi P£.689. 300 368

sgt. 15.

9400 Sopron 9401 Sopron 06 99 518 0699 518

Kossuth L. u. Pf.123. 500 518

26.

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje

Média- és

Hirkozlési Biztos

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

1525 Budapest Pf.:

75.

Nemzeti
Fogyasztovédel
mi Hatdsag

Cim

1088 Budapest,

Jozsef Krt. 6.

75.

Levélcim
1428 Budapest
Pf. 20.

Regionalis Felligyel6ségek, kirendeltségek

NFH Eszak-
alfoldi
Regionalis
FeliigyelOosége

Szolnoki
Kirendeltség

Nyiregyhézi
Kirendeltség

NFH Dél-alfoldi

Regionalis
Feliigyelosége

Cim

4024 Debrecen,

Szent Anna u.
36.

5000 Szolnok,

Kossuth L. ut 2.

4400
Nyiregyhaza,
Ho6sok tere 5.

6722 Szeged,
Kossuth L. sgt.
17.

Levélcim

4002 Debrecen,
Pf. 475.

5001 Szolnok,
Pf. 218.

4401
Nyiregyhaza, Pf.
299.

6701 Szeged, Pf.
12.
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1525 Budapest Pf.:

Telefonszam
459 4800
06 80 201 205

Telefonszam

06 52 533 924

06 56 513 336

06 42 500 694,
06 42 504 397

06 62 541 737

06 1457-7141

Nyitvatartasi
1do
H: 8.00-12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00

H: 8.00-12.00

Sze: 13.00-
16.00

P: 8.00-12.00

Faxszam
210 4677

Faxszam
06 52 327 753

06 56 514 306

06 42 504 398

06 62 541 739

Telefonszan
elérhetdsége
H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

H-Cs.:8.00-
16.30

P.: 8.00-
14.00

06 1 457-7105



Kecskeméti
Kirendeltség

Békéscsabai
Kirendeltség

NFH Eszak-
magyarorszagi
Regionalis
Feliigyelosége

Miskolci
Kirendeltség

Salgotarjani
Kirendeltség

NFH Kozeép-
magyarorszagi
Regionalis
Feliigyelosége

Fogyasztokapcso
lati Iroda

NFH Dél-
dunantuli
Regionalis
Feliigyelosége

Pécsi
Kirendeltség

Cim
6000

Kecskemét,
Dedk F. tér 3.

5600
Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

3300 Eger,
Kossuth L. u. 9.

3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.

3100
Salgotarjan,
Rékoczi ut 36.

1052 Budapest,
Viaroshaz u. 7.

1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.

7400 Kaposvar,
Fé u. 57.

7622 Pécs,
Bajcsy-Zs. u. 14-
16.

Levélcim

6001
Kecskemét, Pf.
2009.

5601
Békéscsaba, Pf.
284.

3301 Eger, Pf.
81.

3501 Miskolc,
Pf. 589.

3101
Salgotarjan, Pf.
308.

1364 Budapest,
Pf. 144.

7401 Kaposvar,
Pf. 76.

7602 Pécs, Pf.
900.
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Telefonszam

06 76 481 405

06 66 546 150,
06 66 546 151

0636 515 598

06 46 506 071

0632511116

061328 0185

061459 4999,

459 4836, 459
4833, 459 4832

06 82 510 868

06 72 510 790,
510 494

Faxszam

06 76 481 416

06 66 546 140

06 36 323 587

06 46 506 072

0632511118

0614110116

06 82510 661

06 72 510 791



Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Szekszardi 7100 Szekszard, 7101 Szekszard, 06 74 510414 06 74 510 413
Kirendeltség Szent Istvan tér  Pf. 294.

11-13.
NFH Kozép-— ggqq 8050 0622501751 0622501 627
dune.mtu’h. Székesfehérvar, Székesfehérvar,
Regionalis Piac tér 12-14.  Pf. 936.
Feliigyelosége
Tatabanyai 2800 Tatabanya, 2801 Tatabanya, 06 34 309 303 06 34 309 302
Kirendeltség Fo tér 4. Pf. 1607.
Veszprémi 8200 Veszprém, 8210 Veszprém, 0088564136 o688 564 139

) Megyehaz tér 1.  Pf. 2184.

Kirendeltség
NFH Nyugat- 9025 Gyer, 9002 Gyér, Pf. 0696329244 06 96 329 186
dundntuli Arpad 1t 32. 311.
Regionalis
Feliigyelosége
Szombathelyi 9700 9701 06 94 505 220 06 94 506 984
Kirendeltség Szombathely, Szombathely, Pf.

Hollan Emé ut  29.

1.
Zalaegerszegi 8900 8901 06 92 510 530 0692 510 641
Kirendeltség Zalaegerszeg, Zalaegerszeg, Pf.

Kosztolanyi D.  558.

ut 10.

21. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

21.1.

A Szolgaltato Eldfizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezOképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan; vagy

d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben
az ¢értesitendd tligyfelek korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban,
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21.2.

21.3.

21.4.

legalabb két alkalommal feladott kozlemény tutjan, amellyel egyidejileg a
Szolgaltato koteles az értesitést ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem kifejezett kotelezettség - a szolgalatatd elsOsorban az elektronikus
levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti
azt a kiildeményt, amely az Eléfizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltatd az A4ltalanos szerzédési feltételek modositasardl az eldfizetét a
modositas hatalyba 1épését megeldzden 30 nappal koteles értesiteni.

A 20.2 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok 1ényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén
megilletd jogositvanyokat.

A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeket €s azok valtozasait az
igyfélszolgalatan kozzétenni.

A szolgiltatasok igénybevételére vonatkozé Altalanos szerzOdési  feltételek
megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan (www.telekom.hu) és valamennyi
tigyfélszolgalaton; el6fizetdink az Altalanos szerzédési feltételekrél a Magyar
Telekom vezetékes halozatabol ingyenesen hivhatd 1412/1435/1400 tigyfélszolgalati
telefonszamon is t4jékozodhatnak.

A Szolgaltatd nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1j
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.
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1. melléklet

Helyhez kotott telefon szolgalatés leirdsa

A helyhez kotott telefon szolgéltatas olyan, barki szaméra rendelkezésre allo6 nyilvanos
telefon szolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztiil vehetd igénybe, €s
mobil radiotelefon szolgaltatdsnak nem mindsiil.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatds keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105,
107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil
jelenti tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet ugy, hogy a
hivott oldalon pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen pontjaban részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti. A jelen fejezetben foglalt szolgaltatasok dijait az ASZF
fiiggelékében szerepld dijtdblazat tartalmazza.

A Szolgaltato a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerzOdés aldirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az Elofizetd altal
igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
alvallalkozoéinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol atadja.

Telefonszolgaltatas internet halézaton

A szolgaltatd a Magyar Telekom internet halozatan IP alapt helyhez kotott telefon
szolgéltatast nyujt. Az eldfizetdi hozzaférési pont a digitalis elosztd/ optikai végberendezés
igyfél oldali analdég telefon interfésze. A telefon szolgaltatds esetében digitalis elosztd/
optikai végberendezés valasztja el és irdnyitja az internethaszndlat és a telefondlas altal
generalt adatforgalmat. A Szolgaltato telefonszolgaltatdsa soran a hang tovabbitdsa nem a
hagyomanyos telefonhaldzaton, hanem Internetes haldzaton keresztiil torténik. A szolgaltatas
hasznalata szabvanyos, analdg telefonkésziilékkel, szamitogép bekapcsoldsa nélkiil
lehetséges.

Az igénybevétel feltételei:
A hangszolgaltatas nem biztosithato az n x 2Mbit/s-al bekotott DSLAM-ok esetén, mivel
ezeknél gyakran torlodik a halozat.

- Optikai elérésen biztositott szolgaltatas-hozzaférési pont esetén az eléfizeté jogosult
faxiizenetek kiildésére és fogadasara az ITU-T T-sorozata ajanlasokkal 6sszhangban

- Rézhalozaton létesitett szolgaltatds-hozzaférési pont esetén a szolgaltatds nem alkalmas
faxiizenet kiildésére és fogadasara

- A szolgéltatassal alkdzpont hasznalata nem garantalt

- Aramkimaradas esetén nem hasznalhato.
- A digitalis elosztohoz/ optikai végberendezéshez 1 telefonkésziilék csatlakoztathato.
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- Modemes kapcsolatot igényl6 alkalmazasok (példaul betarcsazos internet, vagyonvédelmi
riasztd) nem hasznéalhatok a szolgaltatdssal. Amennyiben ilyen alkalmazést iizemeltet,
megrendelés el6tt kérjiik, 1épjen kapcesolatba szolgaltatojaval.

Sav feletti atvitelt hasznalo riasztokésziilék lizemeltetésére nem alkalmas.

- A Sinus 101, Sinus 101 Duo késziilékek esetén a hivoszamkijelzés nem miikodik
megbizhatdan.

A szolgéltatas igénybe vételéhez sziikséges felhasznaldi azonositod adatokat (felhasznaloi
nevet €s jelszot) a home gateway tarolja, és segitségiikkel automatikusan bejelentkezik
szolgéaltatd VoIP rendszerére. Az azonositd adatok beallitasat a Szolgaltatod végzi el tavolrol.
Az elbfizetdi végberendezésen tarolt felhasznaloi adatok védelme az Eldfizeto feladata. Az
eléfizetd szamadra felrohatod ok miatt bekovetkezd esetleges visszaélésekért a Szolgaltatd
felel0sséget nem vallal.

1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére ¢s fogaddsara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére.

1.1.1 Helyi hivas
Definicio

Helyi hivasnak mindsiil az Elofizetd hozzaférési pontja és a vele azonos telepiilésen 1€vo
masik el6fizetéi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd forgalom, amennyiben az nem
tekinthetd a Szolgaltatd haldzatan beliili forgalomnak. A hivést a hat- ill. hétjegyl eléfizetoi
szammal kell kezdeményezni.

Dijazas

Az el6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben mért idOtartama, valamint a dijazasi iddszak alapjan keriil
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, lizenetrogzitdje,
telefaxkésziiléke, més berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.2 Helykozi 1. hivas

Definicio

Helykozi 1. hivasnak mindsiil az Eldfizetd hozzaférési pontja és a vele azonos foldrajzi
szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd masik telepiilés elofizetdéi hozzaférési pontja kozotti

beszéd forgalom, amennyiben nem tekinthetd a Szolgéltatd haldzatan beliili forgalomnak. A
hivast a hatjegyti el6fizet6i szammal kell kezdeményezni.
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Dijazas

Az eldfizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben mért idOtartama, valamint a dijazasi iddszak alapjan keriil
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
1.1.3 Helykozi I1. hivas

Definicio

Helykozi II. hivasnak mindsiil a budapesti el6fizetéi hozzaférési pontok és Budapest
vonzaskdrzetébe — de mas foldrajzi szamozasi teriilethez tartozd egyes telepiilések eldfizetoi
hozzaférési pontjai kozotti beszéd forgalom, amennyiben nem tekintheté a Szolgaltatd
halézatan beliili forgalomnak. Amennyiben a helykozi II. hivas dija kiilonbozik a belfoldi
tavolsagi hivas dijatol, akkor az un. agglomeréacios telepiilések felsoroldsat az ASZF
fiiggeléke tartalmazza. A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-,
vagy hétjegyl eldfizetdi szammal kell kezdeményezni.

Dijazas

Az el6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben mért idOtartama, valamint a dijazasi iddszak alapjan keriil
meghatarozasra.

Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivd és hivott
hozzatérési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
1.1.4 Halézaton beliili hivas

Definicio

A Szolgaltatd halozatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltaté Internet protokollon alapul6d
telefon halozatdhoz tartozo két eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd forgalom. A
halézaton beliili forgalom alatt kizardlag a Szolgéltatd Internet protokollon alapuld
telefoncsomagok eloéfizetdi kozott 1étrejott sikeres hivas érthetd.

Dijazas
Sikeres telefonhivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, lizenetrogzitdje,

telefaxkésziiléke, més berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fuiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
1.1.5 Belfoldi tavolsagi hivas
Belfoldi tavolsagi hivasnak mindsiil az El6fizetd hozzaférési pontja €s mas belfoldi foldrajzi

szamozasi teriilet el6fizetdi hozzaférési pontja kozott 1étrejott beszéd forgalom, amely nem
tekinthetd a Szolgaltaté haldzatan beliili forgalomnak, illetve helykozi I1. hivasnak. A hivast a
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belfoldi eldtéttel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyl eléfizetéi szammal
kell kezdeményezni.

Dijazas

Az el6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges percben mért idétartama, valamint a dijazasi iddszak alapjan keriil
meghatdrozasra.

Sikeres telefonhivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkézpontja, tizenetrogzitoje,
telefaxkésziiléke, més berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatétvitel ténylegesen
1étrejott (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
1.1.6 Nemzetkozi hivas

Definicio

Nemzetkdzi hivasnak mindsiil az Eldfizetd hozzaférési pontja €s valamely kiilfoldi eléfizet6i
hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd forgalom. A hivéas a nemzetkdzi elétét (00), az orszag
hivé koéd (1-3 szamjegy), a halozat azonositd kod ¢€s eldtizetdi vagy globalis elofizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

Dijazas

A Szolgaltatd eldfizetdinek allomasairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke a beszélgetés tényleges percben mért iddtartamatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idoszaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, lizenetrogzitdje,
telefaxkésziiléke, més berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott (sikeres hivas).

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
Az egyes nemzetkozi dijzonakba tartozo orszagokat az ASZF fiiggeléke tartalmazza.

1.1.7 Mobil hivas

Definicio

Mobil hivasnak mindsiil az Eléfizetd hozzaférési pontja és valamely mobil radidtelefon szolgaltatd
eléfizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd forgalom. A mobil hivas a hivott
mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi elotét (06), a két
szamjegyli mobil haldézatkijelold6 szam ¢és a 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

Dijazas

Az elofizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges percében mért idotartamatdl, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetdi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, lizenetrogzitdje,
telefaxkésziiléke, més berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott (sikeres hivas).
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A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.
1.1.8 Segélykéré (kiilonleges) hivas

Definicio

Az alabbiakban felsorolt hivészamokon az igénybe vevd a szolgaltatd altal vallalt
rendelkezésre allasi id6ben gyors és egyszeri modon adhat hirt valamilyen vélsagos
helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivoszamok:

Mentok 104

Ttizoltosag 105

Rendérség 107

Europai egységes segélyhivé 112

Dijazas
A segélykérd hivasok dijmentesek.

1.1.9 Belfoldi zold szam hivas

Definicio

A 80-as el6hivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi zold szam
hivasnak mindsiilnek. A belfoldi zold szdm hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
dijmentes.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elotét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (80) és a hatjegyti, a zold szdmhoz
tartozd eldfizetdi szam tarcsdzasaval kezdeményezheto.

Dijazas ’
A dijazés az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.10 Belfoldi kék szam hivas

Definicio

A 40-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi kék szdm
hivasnak mindsiilnek.

A belfoldi kék szdm hivasakor a hivast kezdeményezd szamdara a hivas helyi szakaszéra
vonatkoz6 dijat kell alkalmazni.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi eldtét (06), a szolgaltatas-kijel6lé szam (40) és a hatjegyti, a kék szamhoz
tartozd eldfizetdi szam tarcsazasaval kezdeményezheto.

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.11 Emelt dijas szolgaltatasok
1.1.11.1 06-90-es emelt dijas szolgaltatas

Definicio
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A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emeltdijas szdm szolgaltatas, mely lehetdvé teszi
eléfizetdi szamara, hogy informaciot és tartalmat nyajtd szolgéltatasokat vegyenek igénybe a
tavbeszélo-halozaton keresztiil.

A 90-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres hivasok belfoldi emelt dijas
szam hivasnak mindstilnek.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijel6l szam (90) és a hatjegyi, az emelt dijas
szamhoz tartoz6 eldfizetdi szam tarcsdzasaval kezdeményezhetd.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatds kizardlag a dijmellékletben felsorolt szdmtartomanyok esetében vehetd
igénybe.

Az igénybevétel feltétele

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni
jelen szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az eléfizetéi szerzddés iddtartama alatt barmikor
modosithatja.

Dijazas

A szolgéltatast igénybe vevd hivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kiszamlazésra,
amely naptol és napszaktol, valamint a belfoldi hivas helyétdl fiiggetleniil azonos mértéki.

A dijazés az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.11.2  06-91-es emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatas

Definicio

A 91-es emelt dijas megkiilonboztetett hivas egy belfoldi, emeltdijas szdm szolgéltatds, amely
a hivé fél szamara Ilehetévé teszi a telefonhalozatbdl olyan informacids, illetve
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasa - a szolgaltatott tartalomra, illetdleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot.

Kezdeményezés

A hivast a belfoldi elétét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (91) és a hatjegyti eléfizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

Az igénybevétel feltétele

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni
jelen szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat az elofizetdi szerzOdés iddtartama alatt barmikor
modosithatja.

Dijazas ’
A dijazés az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.12 Tudakozo hivas

Tudakozé hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatdo eldfizetdje
kezdeményez barmely tudakozo szolgéltatast végzo szolgaltatd iranyaban.

A Szolgaltatd koteles megadni az egyetemes tudakozo szolgaltatoknak, az eléfizetd
hozzajarulasatol fiiggden:

* az elofizetd nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolési szamat.
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1.1.12.1 Belfoldi és helyi tudakozodas

Definicio

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres
hivasa. A szolgéltatas igénybevételével az Eldfizetd az eldfizetdi dllomésardl magyarorszagi
eléfizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:

segy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
eléfizetdjérdl, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznalojardl, valamint
el6fizetoi szamarol,

scgy eldfizetdi szammal megjeldlt telefon-allomasnak az eléfizet6jérdl, és cimérdl,

*egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomds a cimérdl.

Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azon -el6fizet6k adatair6l ad felvildgositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi szdm, cim, vagy eldfizet6i
név kiaddsa) lehetséges.

Dijazas )
A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.12.2 Nemzetkozi tudakozodas

Definicio

Nemzetk6zi tudakozoddsnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.

A szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az eldfizetdéi allomasardl nemzetkdzi
eldfizetékkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

Dijazas

A dijazas az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.12.3 Tudakozoé Plusz

Definicio

A Tudakozé Plusz szolgaltatds igénybevételének mindsiil a 197-es tudakozoszolgalati
hivoszam sikeres hivésa.

A Tudakozo Pluszban lehetdség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a
hivé altal megadott szempontok alapjan, ezen kiviill kozérdekii informécidk, altalanos
tudomanyos, miivészeti tudnivalok, valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezésére.

Dijazas ’

A dijazés az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.1.13. Helytol fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas

Definicio

Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasdnak mindsiil a Szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt eléfizetdéi hozzaférési pontjarol kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl

fiiggetlen el6fizetdi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom.

Kezdeményezés

62



A hivast a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (21) és az eldfizetéi szam
tarcsdzasaval kezdeményezheto.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatds kizardlag a dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd
igénybe.

Dijazas

A (21) eléhivoszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint
torténik.

A dijazas az ASZF fliggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.2 Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltato a telefon-alapszolgaltatishoz kapcsoloddan nyujtja
az igénybe vevOknek. Az eldfizetd a kozpont altal nyujtott szolgaltatdsvalasztékbol a
szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eldfizeték szamara opcionalis.

1.2.1 Titkos szam

Definicio

A titkos szam olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek soran az eldfizetd kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsoldsi szam nem jelenik meg semmilyen el6fizetéi névjegyzékben,
¢s tudakozoban.

Dijazas

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.2 Rejtett szam

Definicio
Az eldfizetd kérésére, erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg
semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, de a tudakozd tudakozodasra kiadja az eléfizetdi
adatokat.

Dijazas
A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.3 Hivoszam Kkijelzés
1.2.3.1 Hivoszam kijelzés engedélyezése

Definicio

A hivoszamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamadra lehetévé teszi, hogy
a hivas felépitése €s iddtartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett
vagy kiilonallo kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést
megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatas az eldfizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal
kiildott jeleket. A kdzpont a szabad eléfizetdi vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel
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egy id6ben kikiildi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a
hivoszdm hidnyat szovegesen. A hivoszdm vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az
elsd csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgaltatds igénybevételével a
szolgéltatd szolgaltatdsi teriiletén az eldfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén
megjelennek a beérkezd hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem tiltotta le.
Az igénybevétel korlatai

A kilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkozi
hivoszdm kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi
partnerekkel kotott megegyezés ilitemében. A bevezetés hatdlya csak azon nemzetkdzi
viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszdg miiszaki lehetdségei €s jogi szabalyozasa
lehetéve teszi.

Dijazas

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.3.2 Hivoszam Kkijelzés tiltasa

Definicio6

A hivo fél eldfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd
szolgaltatds, amely az el6fizetd szdmara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg.

Allandé letiltas: iizemeltetSi beallitas az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivészamarodl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A
24/1997. (IIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltosag, mentdszolgalat,
eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltat6 a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivd elofizetéi azonositdi szamot tovabbadhatjak. A szolgéltatas csak DTMF el6fizetoi
végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék
sziikséges.

Dijazas

Amennyiben az el6fizetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésér6l és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgéltatd gy
értekeli, hogy az eléfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszdma kijelzéséhez
hozzajarul.

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.4 Hivaskorlatozas

Definicio

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek igénybevétele esetén az eléfizetd
kérésére a szolgaltatod lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen vagy bizonyos
fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eléfizetd vonalarol.

A hivéskorlatozas tipusai:

1. nemzetkdzi tavhivas (00 eldtét) letiltasa,

2. nemzetkozi ¢€s belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 -eldtéttel
kezdeményezhetd hivas, pl. emeltdijas szolgaltatasok, kék szam) letiltasa,
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3. a segélykéro és a Szolgaltato ligyfélszolgalati szamanak kivételével minden hivas letiltasa,
4. a06-90-es emelt dijas szamok hivasanak letiltasa,

5.a 06 91-es emelt dijas megkiilonboztetett szamok hivasanak letiltasa

6. a nemzetkdzi tavhivas, az emeltdijas szolgaltatdsok hivasanak letiltasa (00, 06-90, 06-91).
7. a nemzetkozi tavhivasok és a 06-91-es emeltdijas megkiilonboztetett szamok hivasanak
letiltasa (00, 06-91)

8. az emeltdijas szolgaltatasok (06-90,06-91) és Adomanyvonalak hivasanak letiltasa ,

9. a nemzetkdzi szam, ¢és a 06-90-es emeltdijas szdmok hivasanak letiltasa (00, 06-90),

10. nemzetkdzi szdm és mobil szam hivasanak tiltasa.(00, 06-20, 06-30, 06-70)

11. mobil szam hivasanak tiltasa (06-20, 06-30, 06-70)

12. nemzetkdzi szdm, mobil szam ¢s emelt dijas szolgaltatdsok hivasanak tiltasa.(00, 06-20,
06-30, 06-70, 06-90, 06-91)

13. mobil szam és emelt dijas szolgaltatdsok hivasanak tiltasa.( 06-20,06-30, 06-70, 06-90,
06-91)

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF).

A szolgéltatd a hivaskorlatozds barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti.

Dijazas

Az alkézpontokban beallitott hivéaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a
szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A hivaskorldtozds nem vonatkozik a belfoldi és
nemzetkdzi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

A szolgaltatast dijmentesen biztositjuk.

1.2.5 Pontos Ido

Definicio

Az Automata Pontos Id6 szolgaltatds a frankfurti atomoéra oOramiivéhez szinkronizalt
informaciot tovabbitja az eldfizetdk felé. A Pontos 1d6 szolgaltatast az év minden napjan, napi
24 oOrdban az eldfizetd elérheti. A szolgaltatads eldzetes regisztracid nélkiil hasznalhatd. A
szolgaltatds egy hivas esetén maximum 6 alkalommal 10 masodpercentként ad informaciot a
pontos idérdl. A 6 alkalom letelte utdn a hivast a rendszer automatikusan bontja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas specialis hivoszama: 180.

Dijazas ’
A dijazés az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

1.3. Atiras

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be, és helyhez kotott szolgéltatds esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atirds esetén az Eléfizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij osszege jelen ASZF fiiggelékében
talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen
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hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmadéaval megegyez6 0sszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgaltatonak
a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kdvetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az el6fizetdnek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak
az atiraskor dijtartozésa volt

1.4. Athelyezés

Ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd teriiletén beliil valtoztatni kivanja
(athelyezés), a szolgaltato koteles azt a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil teljesiteni.
Ezen hataridé be nem tartisa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A szolgaltaté a kotbér
Osszegét az athelyezés teljesitését kovetd 30 napon beliil 4tutalja az el6fizetd részére.

Az athelyezési dij osszege az ASZF fiiggelékébe foglalt dijtablazatban talalhato. Nem lehet a
jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az el6fizetdi szerzodés atirasat is kérték. Az elofizetoi
hozzaférési pont athelyezése €s atirdsa kdlcsondsen kizarjak egymast

Ha az 4thelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltaté az eldfizetdt a teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév)
értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az eldfizetéi hozzaférési pont
megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.

Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizeté koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzatérési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a szolgaltatd az athelyezési igényt 60 napig
tartja nyilvan. Ezt kdvetden az eldfizetdi szerz6dés megsziinik.

A telefonszolgéltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a szolgaltato eléfizetdi jogviszony
keretében nyujtja. Eldfizetdi szerz0dés — az eldfizetd igényének megfeleléen — hatdrozott
vagy hatarozatlan idére kotheto.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan az aldbbiakban részletezett helyhez kotott alap telefon
szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetdvé
teszi. A szolgéltatdscsomagok valtozasarol az eldfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
1épése el6tt értesiti. A szolgaltatdo nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az
eléfizetét, amikor az ASZF modositasa 01 szolgéltatas vagy 0ij csomag bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az alap, kiegészitd és egyéb szolgéltatisok, és szolgaltatds csomagok dijait az ASZF
fliggelékébe foglalt dijtablazat tartalmazza.
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok 4ardt — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

Minden egyes forgalmi rekordot a Szolgaltaté szamlazasi rendszere annak beérkezésekor
regisztral. A hivasrekordban érkezd egység id6é esetén masodperc. Egy szamlazasi ciklusra
esé egy elofizetohoz tartozod (azonos tipusu) forgalmi rekordokat Gsszesiti a Szolgaltato
szamlazasi rendszere és az igy eldallt eredmény lesz a szadmlatétel alapja. Ez szerepel a
tovabbiakban mint forgalmi szamlatétel, kiegészitve a szadmla készitéshez sziikséges
informéciokkal. A szdmla Osszegének eldallitasakor Osszeadasra keriilnek a szamlatételek,
majd a Szolgaltatd az eredményt egészre kerekiti. A szdmla megjelenitésénél a szdmlatételek
értékét €s mennyiségét is kerekiti a Szolgaltatd szamlazasi rendszere.

1. A szamlazas modja, rendszeressége , a szamlazas és a dijfizetés ideje

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A fizetési hatdridd a szdmla kikiildésétdl szamitott
legalabb 10 nap.

A szamlazas ideje : havi el6fizetési dijat a Szolgaltatod jogosult havonta eldre, arra a
szamlazasi iddszakra szdmlazni, melybe a szamla kiéllitasi datuma beleesik. A szdmlazas az
igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozéan minden honapban az adott honap 4. napjatol
folyamatosan torténik. A Szolgaltato a targyhavi szamlakat minden honap azonos napjan
kiildi meg az Eldfizetok részére, az ettdl valo eltérés az egyes hdnapok hosszanak
kiilonb6z6ségébdl adodhat.

A szamlak kikiildése postai iton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zden torténik.
Az elofizetd valasztisa szerint a postai Ut helyett lehetdség van hiteles elektronikus szamlak

crer

meghatarozott részletes feltételek szerint.

A Szolgaltatoé a jelen melléklet 7. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat az ASZF-ben szerepld szamlazési idészakot kovetd 15
napon beliil nem kapja kézhez, gy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha
az Eléfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltatd altal nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ggy a Szolgaltatd a szamlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.
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A Szolgaltato az eldfizetonek kidllitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizetd a szdmla ellen nem nyujt be reklaméciot a 13.1 pontban
foglaltaknak megfeleléen.

2. Eléfizetési dijak

A havi el6fizetési dij minden megkezdett szamldzasi idészakra (hdnapra) szamitott dij,
amelyet az El6fizetd a szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgéltato abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eloéfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatds korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF
szerinti dijfizetéssel jar6 egyéb sziinetelési ok kovetkezik be.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgdaltatds alapdijdban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkenn.

Az El6fizetd €és a Szolgaltatd egyez0 akarata esetén az Elofizetd a havi elofizetés tekintetében
6 ¢és 12 honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hoénapra
elore fizetett dij kezdvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 hoénapos idOszak
lejarta eldtt a Szolgaltatd a szolgéltatast az Eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt
sziinetelteni kényszeriil, vagy ha a szilineteltetést az Elofizetd kéri, tigy a Szolgéltatd jogosult a
dijkedvezményt tordlni és az El6fizetd szamara a kérdéses idészak kezdetétdl a sziineteltetés
kezd6é napjaig a havi rendszereséggel fizetendd eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos
részEét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgéltato a folyamatos dijakat egy évnyi
id6szakra eldre szdmldzza az eldfizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatds rendelkezésre
allasanak honapjanak elsé napjatdl szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a
szolgaltatds rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatél eltéré napon kezddik meg, ugy a
Szolgéltatd ennek megfeleléen az éves dij idoaranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel
egylitt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamldzasa is sziinetel vagy megszlnik, a
Szolgaltato az eldre szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az eldre
szamlazott éves dij zar6 napjaig tartdé idészak idGaranyos részének jovairasat eszkozli az
Eldfizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgéltatdé a folyamatos dijakat 6 hénapnyi
iddszakra eldre szamldzza az eldfizetdnek. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre
allasanak honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a
szolgaltatds rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltéré napon kezdédik meg, Ggy a
Szolgaltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Elofizeto felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésre éllasa, s ezzel
egyiitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a
Szolgaltato az eldre szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az elére
szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozoli az
Eléfizetd szamlajan.
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Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgaltatds rendelkezésre
allasanak napjatol a szerzddés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd
iddszakra részaranyosan szamlazza.

Eldre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdé masodperc alapon szamldz. A dijszamités
alapul szolgalo elszamolas a honlapon megjelentetett atvaltokulcs alapjan valod atszamolast
kovetden forint alapon is megjelenik.

3. Forgalmi dijak

A Szolgéltatd a valasztott szolgaltatas dijazési feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat
szamlazhat. A szamladzas ideje: a forgalmi dijat a Szolgaltaté havonta utolag, az adott honapot
kovetden jogosult szamldzni. A szamla kiallitdsa a targyhot kovetd honap elsé napjatol
folyamatosan torténik, és a Szolgaltatd a szamlakat a targyhot kovetd honap 15. napjaig
eljuttatja az El6fizetokhoz.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyos id6 mennyiségétdl fligg.
4. Egyszeri dijak

A Szolgéltatd a valasztott szolgaltatds dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel. A szamldzas ideje: az egyszeri dijat a Szolgaltatd utdlag jogosult szamlazni.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek, kiilonosen:

- atirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbol valé visszakapcsolas dija

- Elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgéltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija

- hiteles dokumentum igénylés dija

- behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

A fenti dijak mértékét a fliggelék tartalmazza, ami a szolgaltato honlapjan is (Www.t-
home.hu; www.t-systems.hu) megtekinthetd.

5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa
A Szolgaltaté jogosult az El6fizetdvel a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgaltatassal

egylitt sajat nevében vasarolt 4arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetovel szemben — az
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Elofizeto elektronikus hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az
azokra vonatkoz6, az igénybevételkor elfogadasra keriild6 felhasznalasi feltételek
tartalmazzdk. Ebben az esetben a Szolgaltatdo egyértelmilien koteles feltiinteni a kiallitott
szamlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eléfizetok meghatarozott csoportja szamara.

7. Hokozi dijfizetés, egyedi értékhatar, részleges szolgaltatas, emelt dijas szamok

Ha az Eléfizetd sajat elhatdrozasabol a szolgaltatds igénybevétele elétt a Szolgaltato altal
meghatdrozott Osszeget eldlegként a Szolgéltatonal befizeti, gy a Szolgaltatd addig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltételezd Ujabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal
befizetett eldleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat
kovetden az Elofizetd Gjabb eldleget fizethet be.

Egyedi értékhatar

A felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megeldzése érdekében a Szolgaltatd
minden Eldfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezdk szerint:

A szolgaltatas megkezdését kovetd els6 4 honapban nettdo 10.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 honap elteltét kovetéen pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hénap —
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld Osszeghatarig veheti
igénybe a szolgaltatast az Eldfizetd anélkiil, hogy tdle a Szolgéltatd szamlazasi idészakon
kiviili dijfizetést kovetelne.

Ha az El6fizetd az utols6 6 honapban csak felszolitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eloéfizetdi
Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapra vonatkozdéan meghatarozottakkal.

12 hoénapnél régebben létrejott eldfizetdi jogviszony esetében — ha az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget — az egyedi
értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Az Egyedi értékhatart elérd 6sszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd — a szamlazasi
1d6szakon kiviil — szdmlat bocsat ki. Az Egyedi értékhatar elérését kovetden az Eht. 134. § (7)
bekezdésében rogzitett hataridd elteltéig a Szolgaltatd részleges szolgaltatast nyuajt. Arra
tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek
meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg a Szolgaltatd szdmlazasi rendszerében, az
Eldfizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltatdé az Egyedi értékhatar
elérését kovetden nem a részleges szolgaltatast nytjtja. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizetd forgalmi egyenlegérdl a nap 24 6rajaban folyamatosan tajékoztatast kapjon.
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Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd részleges szolgaltatast nyujt, amelynek
korében a Szolgéltato biztositja:

- az El6fizetd hivhatosagat belfoldon
- segelykerd hivasok tovabbitasat
- a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Emelt dijas szdmok

Az emelt dijas szamok ((06-90-xxx-xxx), (06-91-xxx-xxx, valamit 17-tel kezd6d6 emelt dijas
szamok) hivhatosagat csak a bekapcsolastol szamitott 90 napon tul biztositjuk. A 90 nap
letelte utan, az Eldfizetd barmikor irdsban vagy iigyfélszolgéalaton kérheti ennek felolddsat.

8. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamldzasi iddszakot modositani. Az errdl szo6lo értesitést
irasban vagy elektronikus Uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni
az El6fizetd részére. Az Eléfizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltato
honlapjan (www.t-home.hu) vagy az ligyfélszolgalattdl szerezhet tudomast.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsO napjatodl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idGszakra abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

10.  Elofizetoi kedvezmény

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolo mellékletek
tartalmazzak.

11. Kozvetitett szolgaltatas
Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyUjt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy

végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét a Szolgaltatd egyértelmiien
jelzi a szamlaban.

12. Részletes szamlamelléklet
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A Szolgéltato az Elofizetd kérésére a kiallitott szdmlahoz koteles részletes szamlamellékletet
csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egyiitt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybevevd az Eloéfizetdn kiviili természetes személy
felhasznalok adatainak birtokéba juthat és ezeknek a megismerésére az Eldfizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak.
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3.a. melléklet

Az elofizetOk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgaltato az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

A Szolgéltato elkotelezi magat az elofizetok személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabéalyoknak teljes korGien eleget téve jarul hozza az
elofizetok szamara garantélt biztonsadgos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat

Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgéltatd altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi

LXIII. torvény;

o Az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

o A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

e Az eclektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

e Az clektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekrol szold 16/2003. (XII. 27) ITHM
rendelet;

e Az celektronikus hirkdzlési Szolgéltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az

elektornikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és

hivésatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiillondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg
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egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznéldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdve;
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizdsabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) elomozditasa
érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés idotartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az El6fizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az eldfizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a
természetes személy el6fizetOkre, és igy a magat egyéni eléfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasdban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
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adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF
3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi
¢s adatkezelési szabdlyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatdé megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozds az aldbbiakban taldlhatod
elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd “Eléfizetd hozzajaruldsa” tipust jogcim
csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiillonbségre utal; az
El6fizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a

Szolgéltato a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszerlien teljesithessen:

A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

megnevezése jogcime idotartama
. Termeszetes Eht. 129. I% (6) a) Szamlazas, dijak a) Szerzodés
személy eldfizetd bekezdés b) pont, beszedése, szerzodés | megsziinését koveto
sziiletési neve, (anyja neve az figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
sziiletési helye, és elétizetd kisérése, nap.
ideje, anyja neve, hozzajarulasaval)
valamint cime
(lakohelye, | )
tartozkodasi helye) Eht. 159/A § (1) b) Hatosagi b) Szerzddés

bekezdés a) pont

Szamviteli tv.

adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiéllitasa és
megorzése

megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzbdés
megsziinését koveto
8 év 30 nap.

2. Az elofizetd
sziiletési helye és ideje,
az eldfizetd anyja neve

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pont,
(anyja neve az
elotizetd
hozzajarulasaval)

159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megolrzése

a) SzerzO0dés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszinését kovetod
1 év + 30 nap.

c) A szerz0dés
megsziinését kovetd
8 év + 30 nap.

3. Az elofizetd
szamlazasi cime

{ amennyiben eltér a
akhelytol)

Eht. 129.§ (6)
bekezdés c) pont,

159/A § (1) bekezdés
a) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas,

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

a) SzerzOodés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megsziinését kovetd
1 év + 30 nap.

c) A szerzbdés
megszunesct kovetod
8 év + 30 nap.

4. Az elotizetor
hozzaférési pont
létesitési cime
{amennylben eltéra
akhelytdl/tartozkodasi
helytdl)

Eht. 129. I@) (6)
bekezdés b) pont,

Eht. 159/A § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szerzodeés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszinését koveto
1 év + 30 nap.
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A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

megnevezése jogcime idétartama

5. Kapcsolattarto Kapcsolattarto Az elofizetdi Az elofizetdl

szemely neve €s hozzajarulasa szerzOdés szerzOdés

telefonszama teljesitésének az megszinését
elosegitésére kovetden az adat
iranyulo kezelesével
¢%yuttmuk0des, ) Osszefliggésben a
illetve az eldfizetoi szerz6désbol eredd
szerzOdés kovetelés.

figyelemmel kisérése

eléviiléséig, vagy a
hozzéjarulo
nyilatkozat
visszavonasat kovetod
1 évig/eléviilésig.

6 Az elofizeto alairasa

Az elotizetod
hozzajarulasa

Az elOfizeto1
szerzOdés 1étrejotte
¢rdekében, illetve az
ervenyessege alatt
tett elofizetoi
nyilatkozatok, illetve
jogceselekmények
crvényességének az
ellendrzése

Az elofizeto1
szerzOdés
megsziunését
kovetden az adat
kezelésével
Osszefliggésben a
szerz6désbol eredd
kovetelés
eléviiléséig, vagy a
hozzajarulo
nyilatkozat
visszavonasat koveto
1 évig/eléviilésig.

7.Nem természetes
személy elofizeto
esetén az alkalmazott
tag) neve

amennyiben a
étesitést az elofizetd
az alkalmazott/tag altal
hasznalt helyiségbe
kéri)

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elbfizetol
szerzddés
teljesitésenek az
closegitésére
iranyulo
egyuttmiikddés,
illetve az elofizetoi
szerzOdés
figyelemmel kisérése

Az elofizetol
szerzOdés
megszunéseig +
eléviilés. Vagy az
alkalmazott %tag
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovetd
1 évig/eléviilésig.

8. Cselekvokepesseget
kizar6 gondnoksag ala
helyezett nagykora
természetes személy
{gondnokénak neve,
akohelye, tartozkodasi
helye, sziiletési neve,
anf{]a neve, sziiletési
helye és ideje

1959. évi IV. torveny

15/A §, Eht. 129. §
(7) bekezdés

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel
kisérése,

b) Hat(’)ségli
adatszolgaltatas

a) Szerzodés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés
megszinését koveto
1 év + 30 nap.

9. Az Eht. 157.§ (2) a) Szamlazas, dijak a) SzerzOdés
internetszolgaltatas bekezdés b) pont beszedése, szerzodés | megsziinését koveto
nf/ﬁ]téséhoz sziikséges figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
allomas szama vagy kisérése, nap.
egy¢éb azonositdja Eht. 159/A. § (1) )
bekezdés b) pont b) Hatdsagi b) Szerzddés
adatszolgaltatas megsziinését kovetd

Szamviteli tv.

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

1 év + 30 nap.

c) A szerzbdés
megsziinéset kovetd
8 év + 30 nap.

10. Az Eht. 157.§ (2) a) Szamlazas, dijak a) Szerzodés
internetszolgaltatas bekezdés c) pont beszedése, szerz6dés | megsziinését kovetod
nfra]téséhoz sziikséges figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
allomas tipusa illetve kisérése, nap.

.]elleiqe
(analog/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasa
GSM-alapu, illetve

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés c) pont

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

b) Szerzédés =~
megszinését koveto
1 év + 30 nap.




A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
idotartama

ikerallomas/fOvonal)

Szamivteli tv.

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat

c) A szerz0dés
megszinését kovetd

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megorzese
11. Az elszamolasi Eht. 157. g 2) a) Szamlazas, dijak Szerzodés
idészakban bekezdés d) pont beszedése, szerzodés | megsziinését kovetd

elszamolhat6 Gsszes
egység szama

Szamviteli tv.

figyelemmel kisérése

b) Szamviteli
torveny szerinti
bizonylat kiallitasa

1 év (eléviilés) + 30
nap.

c) A szerzbdés
megszinését koveto

¢s megorzése 8 év + 30 nap.
12. A hivas vagy egyeb | Eht. 157.§ (2) a) Szamlazas, dijak a) Szerzodes
szolgaltatas tipusa, = | bekezdés 1) pont beszedése, szerzddés | megsziinéset kovetod
iranya, kezdo idopontja figyelemmel 1 év (eléviilés) + 30
€s a beszélgetés kisérése, nap.

1dGtartama, illetéleg a
tovabbitott adat
ter%edelme, dijazast
betolyasolo egyéb
jellemzo6i

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

b) Hatosagi
adatszolgaltatés

c) Szamviteli
bizonylat megdrzése
CDR forméjaban

b) Szerzédés
megszinését koveto
1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan
kiallitott szamla
lgeltétc'il szamitott 8
év.

13. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

Eht. 157.§ (2)
bekezdés g) pont

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel
kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatés

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat

a) Szerzodés
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzddés
megszinését kovetod
1 év + 30 nap.

c) A szerz0dés
megszinését kovetd

kiallitasa és 8 év + 30 nap.
megolrzése
14. A dijfizetessel és a Szamlazas, dijak Szerzodeés

ERt 137 5.2)

dijtartozassal bekezdés h) pont beszedése, szerzodés | megszinését koveto

Osszefliggd adatok figyelemmel kisérése | 1 év (eléviilés) + 30
nap

15. Tartozas Eht. 157.§ (2) Szamlazas, dijak Szerzddés

hatrahagyasa esetén az
el6fizetd1 szerz6dés
felmondéséanak az
eseményel

bekezdés 1) pont

beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése

megsziinését koveto
1 év (eléviilés) + 30
nap

16. Az eldtfizeto és
felhasznalok részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra,
kiilondsen annak
szamlazasara
vonatkozo6 adatok

Eht. 157.§ (2)
bekezdés j) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli
torvény szerinti
bizonylat kiallitasa
¢s megOrzése

a) Szerzodes
megsziinését koveto
1 év (eléviilés) + 30
nap

b) A szerzédés
megszunesct kovetod
8 év + 30 nap.

1'7. Az elotizetol
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott — igy

Eht. 157. E(2)
bekezdés k) pont

Szamlazas, dijak
beszedése, szerzodeés
figyelemmel kisérése

Szerzodes
megszinését kovetod
1 év (eléviilés) + 30
nap
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A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés
megnevezése jogcime idétartama

kulonosen a
tulajdonosa altal
letiltott — elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozodan a
szolgaltato
elektronikus hirk6z16
halozataban keletkezo

adatok.

I8. A fent emlitett | Eht. 157.§ (4) Uzlet1 ajanlatok Az ugytel

eléfizetdi €s szamlazasi | bekezdése szerint az | kidolgozasa, sajat hozzajarulasanak a
adatok (Eht. 157. § (2) | el6fizetd piackutatasi visszavonasaig, vagy
bekezdes) hozzajarulasa tevékenysé a szerz6dés

Eht. 160. és 161.§ ellatasa,elektronikus | megsziinéséig.
cimtar l¢étrehozatala
és mukodtetése

A hiiség (lojalitds) program keretében a Szolgéltatdo a forgalmazasi aktivitassal és fizetési
készséggel kapcsolatos adatokat a hiiségprogram nyilvanosan elérhetd szabalyzataban foglalt
célbol és az ott rogzitett idotartamig kezeli.

Az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavondsara az 6. pont
10. alpontja ad irdnymutatast.

4. Az elofizet6 személyes adatainak atadasa

Az eldfizetd eldzetes hozzajaruldsa nélkiil is atadhatok az eléfizetd személyes adatai az alabb

meghatarozott esetekben ¢és személyeknek:
azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég me%bizésa alapjan a szamlazast, a )
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelesét, illetdleg az ugyfeél-tajékoztatast végzik,
a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezesére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére
az adaﬂ(érésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hat(')sélgl,l iigyészsé% birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat részére a {orvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak a céljabol, i .
a birdsagi végrehajtasrol szo6l0 tv, szerint a végrehajtonak,
Az Avtv. 3. §g (8) bekezdese szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szery részére, o
Pén%iigyl Szervezetek Allami Felligyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdés szerinti
esetben

4.1. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegorzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat tizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgéaltatdja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznalo altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben a
szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok (Isd. jelen fejezet 3.
alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);

78




b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgéltatés, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszdma
vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato éltal egyéb modon az
el6fizetohoz, felhasznaldhoz rendelt - allando muiszaki-technikai azonositok;

¢) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombindciodja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatés, internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a kommunikécioban részt vevo eldfizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési
szolgéltatés tipusa, a kommunikécié ddtuma, kezdo és zard id6pontja;

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
érdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az eléfizetdi szerzodés
megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését koveto egy
évig koteles megOrizni.

4.2. Kozos adatallomany
Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az eldtfizetd azonositasadhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak az indokardl sz6lo tajékoztatast mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetleg azzal az
adattartalommal k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.

A szolgaltat6 a kozos adatallomany kialakitasa céljabol az alabbi adatokat adhatja at:
az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;
az el6fizetd cime és az allomas tipusa;
az elszamolasi idészakban elszamolhat6 Osszes egység szama;
a hivo és a hivott eléfizetdi szdmok; ' )
a hivas vagy egy¢b szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja €s a lefolytatott
beszélgetés iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme.

Adatétadas esetén a szolgaltato koteles az eléfizetdt haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényerol.

A koz06s adatallomany esetében az adatkezelési hataridok az Eht. 157. § (3) bekezdésében
foglalt szerint alakulnak, azaz a hivasrekord kivételével az adatok a kovetelés eléviiléséig
kezelhetdk. A hivasrekord (Eht. 157. § (2) f) pont) az annak alapjan kiallitott szamla szerinti
kovetelés eléviilését kovetd 1 évig és 30 napig kezelhetd.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei
megszinnek, a szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizetd adatainak a kozos
adatbazisbol torténd torlése irant, €s értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és
az eldfizetonek a torlés tényerol.

Az eléfizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg

abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha
szdmlatartozas miatt a szolgaltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
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szamlatartozdsa miatt a szolgaltato birsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
elofizetd ellen, 1lletéle§ az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtevesztette vagy a
megtévesztesére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érveénytelen).

Az adatallomanybol adatot igényelhet az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a jelen
pont szerinti célra, az Eht. 157. § (7) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag, valamint
barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.

5. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai
1. A Szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdéak a Szolgaltatd internetes iigyfélszolgélatan, mely a
www.t-home.hu internetes cim alatt érhetd el.

3. Az elofizetdi szerzodés megkdtésével egyidejiileg az elofizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzatérés, megvaltoztatas, nyilvdnossadgra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az El6fizet6 koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely Dbejelentkezési
azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a

Szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szdrmaz6
kar az eldfizetd szdndékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott.

6. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Elofizetdi szerzddések megkotése, tarolasa, orzése
1. Az eldfizetdi szerzddés megkdtésének feltétele, hogy az eldofizetd a hatdlyos
jogszabalyi eldirasokon alapuld altalanos szerzodési feltételek 7. fejezetében.

meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) eldofizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylittesen:
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“clofizetdi szerzddések™) eredeti és elektronikus madsolati példanyat a Szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja €s orzi.

Az eldofizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésrdl elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgéltatd garantdlja, hogy
mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve drzésben részt vevd megbizottai és
alvallalkozo6i részére teszi elérhetdoveé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mikddtetése

A Szolgaltatd tligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas
esetén - a Szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzodéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szdmlazd rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatdé e cél
elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az eldofizetdi szerzddés adatainak a Szolgéltatd Ttgyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgéltatd minden, az eldfizetd
egyértelmi azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
igyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az elofizetd személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd
nevében jogszerlien eljard fél személyének azonositasara, ugy a Szolgaltatd jogosult az
igyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az eldfizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdd
idopontja ¢és letoltott adatmennyiség) kozvetleniill a Szolgaltatd internetes
ligyfélszolgalatin, a www.t-home.hu web oldalon az eldfizetéshez tartozo
bejelentkezési azonosito €s jelszdé megadasa utan érheti el.

Adatbiztonsag

8.

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkdzok — iizemeltetése
vonatkozdsdban garantilja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara
hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok
a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltato a megfeleldé miszaki, szervezési ¢€s szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében
felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockédzatoknak
mindenkor megfeleld védelmi szintet képvisel.
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10.

11.

12.

Szolgaltatd a kezelt személyes tligyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok
ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd
személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a
hozzatérés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizarélag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges €s csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakdri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat,
valamint azok felhasznaldsat  Szolgaltat6  meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Szerzodésmodositas

A Szolgaltatd az eldofizetdi szerzodés adatainak modositdsat a Szolgaltato
tigyfélkapcsolati és szdmlaz6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi
7. pontban részletezett azonositas utdn jogosult végrehajtani.

Az eldfizetd az altaldnos szerzddési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklds nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozo6 korabbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fliiggden szoban a szabalyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast
kovetden 4ltalaban telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az
elofizetonek a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A
Szolgaltato elsdsorban az elofizetd altal a Szolgaltatohoz vald forduldskor hasznalt e-
mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a valaszaddsra, ha azt az eldfizetdnek a
Szolgaltato ligyfélkapcsolati €s szdmlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, tigy a Szolgaltato kizarolag az eldfizetdnek a Szolgéltatd
tigyfélkapcsolati ¢és szdmlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfeleloen.

Kovetelés behajtas
Amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfeleloen tesz eleget, ugy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes

adatokat alvallalkozdjanak és megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.
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Piackutatas

13. Az eldfizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd

14.

15

16.

17.

18.

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigorti adat- és titokvédelmi szabalyok betartisa mellett harmadik
személyek szdmara tovabbitsa. Az eldfizetd ezen hozzdjarulasat az elofizetdi
szerz0dés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd internetes iigyfélszolgéalatdn, a www.t-
home.hu web oldalon az eldfizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszo
megadasa utdn, vagy szoban az 6. pontban részletezett azonositast kdvetden feltétel
nélkiil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzdjarulasaval - kezelheti az Eloéfizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az
Elo6fizeto forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetoi
jogviszony fennallasa alatt bArmikor lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési uton nem tovabbithaté annak az eldfizetének, aki gy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvény alapjan az
igénybevevot megilletd jogokat.

Az FElobfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
lizletszerzési céli kiilldemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado
azonosito adatai.

ElofizetOi cimtar

A Szolgaltaté eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

A Szolgéltatd valamennyi el6fizetdjérél évente nyomtatott (telefonkdnyv) vagy
elektronikus formaban el6fizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd vagy mas informacids Szolgaltatdé létrehozhat cimtérakat,
amelyben az eldfizetékre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban
szerepelnek.

Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eldfizetd Onkéntes és egyértelmil
hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz
feltétleniil sziikséges.

Az Elofizetd szamadra kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok
fel kozvetlen tizletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.
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19.

20.

21.

22.

23.

Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltatok az eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyudjtsanak azok
adataibol. A szolgaltatds nyujtdsa keretében nem lehet tobb adatot kozdlni, mint
amennyi az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzdjarult.

Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzekbdl és a cimtarbol
torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat,
kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését.

Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben ¢és cimtirakban levd adatok
Osszekapcsoldsa mdas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd részére miikddtetési okokbol sziikséges.

Egyebek

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgdltatds nyujtdsaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol
felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatod
az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon tordlni
koteles.

7. Szolgaltato adatvédelmi feleldse

dr. Locsmandi Baléazs

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325
e-mail:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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3.b. melléklet

Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznélatdnak szerzddésszert teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetok idordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a
jelszo idegen harmadik személyek tudomésara jutott vagy juthat, Ggy a jelszot haladéktalanul
meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalénév/jelszd ismeretében az azokkal elérhetd minden
szolgaltatds és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébol a
felhasznalot ki is zéarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az El6fizetd
koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsdra — minden koltség nélkiil - a www.t-home.hu / www.t-systems.hu
weboldalon nyilik lehetdség. A jelszo megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informéciok az
elébbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatdak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdve tételét szamitogépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el az el6fizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az eléfizetéhoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltato a virusok kisziirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja
az eldfizetdk szamdra. A virusirtd programok telepitésével és hasznalatival kapcsolatos
informaciok a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon taldlhatoak.

A Szolgaltatoé idordl idére kozpontositott virusirté megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltatd altal hasznalt virusirtdé program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi és az irtas megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a taldlt virus a program altal nem irthatd, igy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fertdzott volt. Az utobbi esetben az eredeti csatolmany torlésre
kertil.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technologidk alkalmazasa soran is elsdsorban a belépési azonositok
¢s a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatdsos eszkoze a
személyi tizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az Eléfizetd
szamitogépére kiildott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem
kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.
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Személyi tlizfal-szoftver letdlthetd a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrol, ahol
egyben a valasztott szoftver felhasznalasadval kapcsolatos minden tovabbi informacid is
rendelkezésre all.

A Szolgaltatd kiilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitogépét védo,
biztonsagos internetezést lehetdvé tevo egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd
szamara, mely hatékony védelmet nyujt a ligyfél szamitogépére torténd kiilsé behatolasok,
virusok ellen. A szolgéltatasrol bévebben a www.t-home.hu / www.t-systems.hu oldalon nyujt
tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a behivé szam rajta kiviil 4ll6 okbdl valod
megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt
megvaltoztatjak), valamint az Eldfizetd altal latogatott oldalakon talalhaté egyes programok
altal okozott karokért.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalatain keresztiil az Elofizetd kérése ¢és igénye esetén a
fentebbiekben nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossdganak ¢és a személyes adatok biztonsagdnak megorzése érdekében egyéb 1étezd
megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden
szlikséges informaciodt és segitséget az eldfizetok altal dnalldan végrehajtandd intézkedések
maradéktalan teljestilése érdekében.
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4. melléklet

Minéségi mutatok és célértékek

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési
idé
[megkezdett naptéari nap]

A szolgaltatashoz |étesitett U
hozzaféréseknek az esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje.

Szémitassal, a létesitési idd szerint
novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja

Létesitési id6: Az adatgydjtési
idészakban megvaldsult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés
idépontja kdzott eltelt idd. Ervényesnek
tekintheté a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az eléfizetdi
szerz6dés létrejott."

<30 nap

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett ora]

A szolgaltatas mindéséggel
kapcsolatos bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szémitassal, a hibaelharitasi id6 szerint
ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal
dsszekapcsolt haldzatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld minéségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

<72 6bra

Bejelentett dijreklaméaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének hatarideje
[megkezdett naptéari nap]

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-ban teljesitett
hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciok
kivizsgalasi ideje szerint névekvo
sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
id6beli felsé korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A dijreklaméacionak a
szolgaltatonal tortént nyilvantartasba
vételétdl szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt id6.

<30nap

Szolgaltatas rendelkezésre
allasa
(%]

A szolgaltatas igénybevehetéség
tényleges idétartamanak és a teljes
elvi szolgaltatasi id6tartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama
és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

>95%

Ugyfélszolgalati tigyintézd
adott idon bellli
bejelentkezésének aranya
[%]

Az lgyfélszolgalati munkahelyekre
érkezdé 120 masodpercen bellli
jelentkezések aranya.

A szolgéltaté Ugyfélszolgalati
tgyintézéjének 120 masodpercen
bellili bejelentkezésének aranya az
Ggyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

A bejelentkezési arany mérési alapja a
hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformaciok vételének pillanatatol-
kezeldi végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolddd halozaton,
hivassorold rendszer alkalmazasa
esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé
menUpont hivo altali kivalasztasat
kdvetben - az ligyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt id6tartam (A
beszélgetés mar nem tarozik bele.)

> 75%

Sikertelen hivasok aranya
[%]

A sikertelen hivasok aranya a
megkisérelt hivasok szamahoz
képest.

A megfigyelt forgalom vonatkozasaban
(helyi, belfoldi és nemzetkozi) a
sikertelen vizsgaldhivasok szama
osztva az ebben az idészakban
megkisérelt dsszes vizsgalohivas
szamaval, és szorozva 100-al.

<2%
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Hivasfelépitési idé
[megkezdett masodperc]

A leggyorsabban felépilé 95 %-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

Az elvégzett teszthivasok kozll a
leggyorsabban felépuld 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

< 12mp
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