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lll. fejezet

Az el6fizetok személyes adatainak kezelése, az
el6fizetol adatok védelme

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eléirdasokat a szolgaltatd az adatkezelés minden

fazisdban koteles betartani. A szolgéaltatd altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az

iranyaddak:

= Aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl széld 1992. évi LXII. tv.;

= Azelektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. tv. XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

= Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol széld 16/2003.
(XII. 27.) IHM rendelet

= Azelektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kilénds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonositd kijelzés és a hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.)
Kormanyrendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy kiiléndsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentélis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlendl a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége,
igy példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznéalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési mUveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott madszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél.

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az éltala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely az
adatkezelé megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé meghbizast is - személyes adatok feldolgozasat
végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges.

Koézvetlen lizletszerzés: Azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Ugyfélazonositasi lehetéségek:

= Magyar Telekom tgyfélazonositd (MT (igyfélazonositd)a Szolgaltaté altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allo azonosito,
amelyrél a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az El6fizetot.
Az ligyfélszinti jelszé az Eléfizetd altal valasztott 5 szamjegybdl alld, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely az Eléfizetdk
azonositasat szolgalja. Amennyiben az Eléfizeté még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor a Magyar Telekom (MT)
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azonositd utolsd 5 szamjegye az alapjelszava. Az alapjelszéd modositasa a dijmentesen hivhaté 06-80/639-200 z6ld szamon
is kezdeményezhetd.
= Az el6fizet6i szerz6dés létrejottével egyiddben tigyfélszintl jelszd az El6fizeté személyazonossaganak az ellenérzését
kovetden allithato be.
Az tgyfél szintli jelszé ismer6je az adott eldfizetés felett rendelkezhet minden igyfélszolgélati csatornan.
Az tigyfél szint(i el6fizet6i jelszdt a Szolgaltatd személyes adatként és izleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az Eléfizetd altal valasztott jelszo az Eléfizetének felréhatdan illetéktelen személy
tudomaésara jut vagy az El6fizet6 altal valasztott jelszot az Eléfizeté egy kdnnyen kitaldlhatd szdmsorozatban hatarozza meg,
az ebbdl eredd kéarokért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy eléfizet6i jelszonak nem
valaszthat specidlis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl all6) szdmsorozatot (nem vélaszthatd - pl.: 11111, 111111
12345,123456, 98765, stb. - 4llé sorozatok), valamint a Magyar Telekom Ggyfélazonosito ( MT Ggyfélazonosito ) utolsé 5
szamjegyét.. Az El6fizetd altal valasztott jelszot az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl
eredé karért kizardlag az Eléfizetd felel. )
= Az lgyfélszintl jelszd a meglévé jelszd ismeretében véltoztathatd meg. A szolgaltatd a jelszo valtoztatasat az Onkiszolgalo
fellleteken dijmentesen biztositja, mig az egyéb csatornan (Telefonos ligyfélszolgalaton kezeld segitségével és
személyesen) torténd modositasa dijkoteles. A dijakat az ASZF fliggelék V. fejezet 2.4.1. pontja tartalmazza.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

(Moédositva: 2008. 10.01-jén)

3.1. Az el6fizet6k személyes adatainak a kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az
el6fizetd az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor hozzajarult; méasrészt, ha az adatok kezelését jogszabaly teszi lehet6vé,
illetve irja eld.

3.2. Az adatkezelés és az eldfizeték személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirdsok kizardlag a természetes
személy eléfizetékre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizarolag természetes személyek vonatkozaséban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIl. tv. 2. § 1. pont);
ennek ellenére a jelen Altalanos szerzddési feltételek a nem természetes eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaznak adatvédelmi
és adatkezelési szabalyokat.

3.3. Aszolgaltatd, illetve a szolgéaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés illetve adatfeldolgozas az
alabbi el6fizetdi adatokra terjed ki ( “az el6fizeté hozzajaruldsa” tipust jogeim csak a jogszabaly éltal el6irt adatkezeléshez
képesti jogcimbeli kiildnbségre utal; az el6fizeté ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a

szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlen teljesithessen):

A személyes adat
megnevezése

1. Természetes személy
el6fizetd sziletési neve,
szliletési helye, és ideje,
anyja neve, valamint cime
(lakohelye, tartézkodasi
helye)

2. Az el6fizet6 szilletési
helye és ideje, az el6fizetd
anyja neve

Készités datuma: 2010.04.01.
Utolso modositas: 2010.08.01.

Az adatkezelés jogcime

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont, (anyja neve az eléfizetd
hozzajarulasaval)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

Az el6fizetd hozzajarulasa

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont, (anyja neve az el6fizetd
hozzajarulasaval)

159/A § (1) bekezdés a)
pont
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Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
meg0rzése

d) tudakozoi és
telefonkdnyvi megjelentetés
az eléfizetd
rendelkezésének
megfeleléen.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

Az adatkezelés idGtartama*™

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését
kdvet6 8 év 30 nap.

d) Tudakozoi megjelenés
esetén az el6fizetd
visszavond nyilatkozata
esetén a tudakozd a
bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

3. Az el6fizeté szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél)

4. Az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartdzkodasi
helytdl)

5. Egyéni el6fizetd esetén az
el6fizetd iskolai végzettsége,
szakképesitése stb.

Barmely eléfizetd sajat
hasznalataban lévé
mobilhivdszama, e-mail
cime, webcime

6. Az &lloméas hasznaldjanak
neve/foglalkozasa

7. Kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

8. Az el6fizet6 alairasa

9. Nem természetes személy
el6fizet6 esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
el6fizetd az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

10. Cselekvéképességet
kizaré gondnoksag ala
helyezett nagykoru
természetes személy

Készités datuma: 2010.04.01

Utols6 médositas: 2010.08.01.

Az adatkezelés jogcime

Szamviteli tv.

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pont,

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pont,

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

Az el6fizetd hozzajarulasa

A hasznald hozzéjarulasa

Kapcsolattartd hozzajarulasa

Az el6fizetd hozzajarulasa

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

1959, évi V. trvény 15/A §
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Az adatkezelés célja

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
meg0rzése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

c) tudakozdi és
telefonkdnyvi megjelentetés
az eléfizetd
rendelkezésének
megfeleléen.

Tudakozdi és telefonkonyvi
megjelentetés az el6fizetd
rendelkezésének
megfeleléen (az e-mail cim
és web cim csak a
tudakozoban).

Tudakozdi és telefonkonyvi
megjelentetés az el6fizetd
rendelkezésének
megfelelen

Az elbfizetbi szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmdkodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az elbfizet6i szerzédés
|étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények
érvényességének az
ellenérzése

Az el6fizetdi szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmdkodés, illetve az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

Az adatkezelés id6tartama*™

c) A szerz6dés megsz(inését
kovetd 8 év + 30 nap.

a) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

a) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

c¢) Tudakozdi megjelenés
esetén az eldfizetd
visszavond nyilatkozata
esetén a tudakozo a
bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

Tudakozdi megjelenés
esetén az el6fizetd
visszavono nyilatkozata
esetén a tudakozo a
bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.
Tudakozdi megjelenés
esetén az el6fizetd
visszavono nyilatkozata
esetén a tudakozo a
bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

Az el6fizet6i szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1 év +
30 napig(elévilés).

Az el6fizet6i szerz6dés
megsz(inését kdvetd egy év
+ 30 napi/a szerz6désbél
eredd kovetelés eléviiléséig.

Az el6fizet6i szerz6dés
megsz(inését kdvetd egy év
+ 30 nap/a szerzédésbdl
eredd kdvetelés eléviiléséig.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.
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A személyes adat
megnevezése

gondnokanak neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, sziiletési neve, anyja
neve, szliletési helye és ideje
11. Az dllomas szama vagy
egyéb azonositdja

12. Az dllomas tipusa illetve
jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasu GSM-alapu,
illetve ikerallomas/févonal)

13. Az elszamolasi
idészakban elszamolhatd
0sszes egység szama

14. A hivo és hivott el6fizetdi
szamok

15. Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo
koztes el6fizetdi vagy
felhasznald szamok

16. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdd idépontja és a
beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat
terjedelme, dijazést
befolyasold egyéb jellemzoi

17. A hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

18. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

19. Tartozés hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerz6dés felmondasanak
az eseményei

20. Az el6fizeté és
felhasznaldk részérél
igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasra, kiildndsen
annak szamlazasara
vonatkozo adatok

21. Az eléfizetdi szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -

Készités datuma: 2010.04.01.
Utolso modositas: 2010.08.01.

Az adatkezelés jogcime

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
a) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés e)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont
Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Enht. 157. § (2) bekezdés |)
pont

Enht. 157. § (2) bekezdés k)
pont
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Az adatkezelés célja

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

Szémlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR formajaban

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

Szémlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szédmlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szémlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

*

Az adatkezelés id6tartama

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.
Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

a) Az adott szamlakovetelés
elévilése + 30 nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év+ 30 nap.

Az adat keletkezésétol
szamitott 1 év + 30 nap.

a) Szerzédés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Az adat keletkezésétdl
szamitott 1 év + 30 nap.

c) A CDR alapjan kiéllitott
szamla keltétdl szamitott 8
év.

a) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Az adat keletkezésétdl
szamitott 1 év + 30 nap.
Az adott szamlakovetelés
eléviléséig + 30 nap

Az adott szdmlakovetelés

eléviléséig + 30 nap

Az adott kovetelésSzerzédés
megszilinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap

Az adott szamlakdvetelés
eléviléséig + 30 nap
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A személyes adat
megnevezése

igy kiléndsen a tulajdonosa

altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkezd adatok.

22. A fent emlitett el6fizetdi
és szamlazasi adatok (Eht.
157. § (2) bekezdés)

23. A hivast kezdeményezd
el6fizetd eldfizetdi szama, a
hivott el6fizetd eléfizeti
szdma, a hivas kezdetének

ideje, a tartasidé, az el6fizetd

neve, az el6fizetd cime,

székhelye, a szamlazasi név,

a szamlazasi cim

24. Az eléfizetd neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, az el6fizetd sziletési
neve, anyja neve, szllletési
helye és ideje, az el6fizetd
telefonszama, tovabba, ha
az eléfizetének dijtartozasa
van, ennek ténye.

25. A szdmhordozast kérd
természetes személy
azonositasahoz szlikséges,
az alabbi okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az eléfizetd
hozzéjarulasa

277/2003. (XII. 24.) Korm.
rendelet 10. § (5) bekezdés

73/2004. Korm. rendelet 7.
§ (Az egyedi el&fizetdi
szerzédés megkotésével az
el6fizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a kételezett szolgaltatd
a kozvetitd szolgaltatd
igénye esetén tovabbitsa a
jelen pont szerinti adatokat a
valasztott kdzvetitd
szolgaltatd részére.
46/2004. (Ill. 18.) Korm.
rendelet 5. §

Az adatkezelés célja

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi
tevékenység ellatasa

A kozvetitbvalasztas
biztositasa.

A kozvetitévalasztas
biztositasa.

Amennyiben a
szamhordozasi eljarasban a
Magyar Telekom Nyrt. az
atvevo szolgaltato, a
szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasa.

Az adatkezelés id6tartama*™

Az lgyfél hozzéjarulasanak a
visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megszlinéséig.
Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri azonositas.

szemeélyazonositd igazolvany
és lakcimet igazold hatésagi
igazolvany,

b) nem magyar allampolgar:
Utlevél és lakcimet igazold
tartdzkodasi engedély, vagy
mas hatdsagi igazolvany,
valamint az el6fizeté dontése
és hozzajarulasa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely
alapjan az el6fizet6i
szerzédés megkotésekor
azonositotta.

* Az adatkezelési hataridd lejartat kdvetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hataridejii adatok anonimizalasara /torlésére
vonatkozik.

Az hiiség (lojalistas) program keretében a Szolgaltaté a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérhet6 szabalyzataban foglalt célbol és az ott rogzitett idétartamig kezeli.

4. A telefonkonyvi, illetve a tudakozdi adatkezelés specialis szabalyai
(Mddositva: 2005.02.01-jén)

Készités datuma: 2010.04.01.
Utolso modositas: 2010.08.01.

File neve: telefon_aszf_torzsresz_3_fejezet_100801. doc
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A szolgéltatd az eléfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az eléfizetd altal megjeldlt adatkezelési
tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

A szolgaltatd az el6fizet6k telefon-alapadatait (név, cim, el6fizet6i szam) és igény esetén foglalkozasukat, a felhasznalas médjat
(telefon/fax) illetve iskolai végzettségliket, valamint szakképesitésiiket, tovabba mobil-eléfizeti szamukat, e-mail cimiket,
webcimiket, (ez utdbbi kettét csak a tudakozé adatallomanyaban) stb. a tudakozé és a telefonkdényv adatéllomanyéban az
el6fizet6k kérésének és a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992, évi LXIII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli.

4.1. Az egyéni eléfizet6k telefonadataik kezelésérél a kdvetkezék szerint rendelkezhetnek:

= 1, Kérhetik, hogy adataik a telefonkényvben kdzzétételre kerliljenek, amely kdzzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozoban torténé kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

= 2. Kérhetik, hogy adataik kdziil neviik, hdzszam nélkili cimik, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozoban kiadasra
kerlljenek, és a telefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

= 3, Kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

= 4, Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrol ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az eléfizetsi szerzédés része, nyilatkozattételre csak az el6fizetd, illetéleg
Uzleti/intézményi el6fizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznald alirdsa is
szlikséges.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté a szerz6dés mellékletét képez6 adatvédelmi nyilatkozatban foglalt eléfizetdi rendelkezéseket
hibasan vagy nem megfeleléen teljesiti, az el6fizeté vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel.

Ha az el6fizet6 tiltd nyilatkozata ellenére el6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozé adatallomanyaban,
a szolgaltato erre iranyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az eléfizetd részére, tovabba az el6fizetd igénye szerint a
szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéill atalany kartéritésként az adott eléfizetére iranyadd eléfizetési dij egyhavi
dsszegét jovairja.

4.3. Az el6fizetOk altal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason megadott
személyes adatok vonatkozasaban a kozvetkez6 eldfizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok mikddtetésére
jogosult:

nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

nyomtatott szakmai névjegyzék,

elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint el6fizet6i —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),

orszagos egységes belfoldi tudakozd,

orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értékndvelt tudakozok (pl.: 197, 198, 118.),

nemzetkozi tudakozo,

elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

4.4. Amennyiben az egyéni eléfizeté az 1-es adatkezelési tipust vélasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen
Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgéaltaté a telefonkényvben
tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen Uizletszerzési célra.

Az 1-es adatkezelési mod valasztasa esetén a szolgéltatd a telefonkdnyvben nyilvdnosséagra hozott adatok mas célu
felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha az el6fizetd kérésére a szolgaltatd a telefonkdnyvben
az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kozvetlen (izletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A szolgaltatét ebben az esetben
nem terheli karfelelésség méas cégek/vallalkozasok kdzvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszefliggésben.

4.5. Amennyiben az egyéni el6fizetd a szerzédés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozaton az adatai kezelésérél
és a hivdszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltatd Ugy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanija,
és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Barmelyik adatkezelési méd valasztasa, vagy annak médositasa esetén az annak megfelel6 eljarast a szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

4.6. A telefonkdnyvben és a tudakozdban az egyéni eléfizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély
hasznalok (nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, figgetlenil az eléfizetd altal valasztott
adatkezeléstél. A dij mértékét a Fliggelék tartalmazza. Tudakozoi szerepeltetéshez az egyéni eléfizeté hozzajarulasaval
megadhatok nem maganszemély hasznalok adatai is. A hasznald adatait a szolgaltaté a hasznald adatkezelési rendelkezésének
megfeleléen kezeli.

Az Uzleti/intézményi eléfizetd hozzajarulasaval az eléfizetd neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is
szerepelhetnek a tudakozoszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében, melynek mértékét a Fliggelék tartalmazza.
Uzleti/intézményi eléfizeték neve mellett a telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul més hasznaldk adatainak a
megjelentetése, illetve adatok tobb helyen térténd megjelentetése hirdetésnek minésiil, amelyet kiilon dijazés ellenében a
szolgaltatoval, nyomtatott névsorok esetében a Magyar Telefonkdnyvkiado Tarsasagnal lehet kezdeményezni.

Készités datuma: 2010.04.01.
Utolso modositas: 2010.08.01.
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4.7. Az (izleti/intézményi el6fizetd kérheti, hogy cime és eléfizetdi szama mellett cégszer( elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszer(
elnevezésének megjelenitésére az adott el6fizeti szam mellett az el6fizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a
szolgaltato dijat nem szamit fel.

4.8. Uzleti/intézményi elsfizetd esetében, ha az eléfizetd alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkdnyvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. ISDN-csatlakozassal rendelkezé alkdzpont esetében ISDN2, ISDN2+
csatlakozasonként kett6, ISDN30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az Gzleti/intézményi eléfizetd. Ez esetben a
szolgaltatd az el6fizetd hozzajarulasaval a hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas
egyéni Ugyfelekre nem vonatkozik.

4.9. Informéciot a szolgaltatd a szolgaltatassal, illetve haldzatanak (izemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott adatokrol,
tovabba az eléfizet6 adatkezelési rendelkezésével ellentétes adatszolgaltatast kizardlag torvényi felhatalmazas alapjan, az arra
feljogositott szervek megkeresésére teljesithet. Az adatok atadasaval kapcsolatos részletes szabalyokat az 5. pont tartalmazza.

Az egyéni elbfizetd az eldfizetdi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a szolgdltatas nyujtdsahoz sziikséges
és igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség mellett -
kizarolag a szolgaltatashoz szlikséges - adatfeldolgozésra adatait atadja. Az el6fizetd kérésére a szolgéltatd az érintett
személyes adat vonatkozasaban megbizott adatfeldolgozd személyérdl az eléfizetének tajékoztatast ad.

Az el6fizetd az adatkezelési formanyomtatvanyon hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgéltaté a szamlazasi adatokat az eléfizetd
fogyasztasi szokasainak a leginkabb megfeleld akcids ajanlat kidolgozasa céljabol - csak az elengedhetetlenil sziikséges
mértékig - kezelje. Amennyiben ehhez az eléfizeté hozzajarul, a szolgaltatd jogosult telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
Uton az el6fizetét az akcids ajanlataival megkeresni. Az eléfizetd jogosult kérni, hogy a szolgaltaté a jelen bekezdés ellenére
telefonos Uton akcios ajanlataival ne keresse meg.

5. Az adatkezelési nyilatkozat médositasa

Az el6fizetd barmikor indoklas nélkll médosithatja az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatat az Gigyfélszolgalatokon. Ha
az el6fizet kordbban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a tudakozdszolgalat a bejelentést
kovetd 8. nap utan nem ad felvilagositast az eléfizeté adatairdl. Ha az adatkezelési nyilatkozat médositasa a telefonkdnyvi
megjelenést is érinti, és a mddositott adatkezelés a kézirat lezarasa utan érkezett, errél a szolgaltato tdjékoztatja az el6fizetét. Az
adatkezelési nyilatkozatot irasban és telefonon lehet médositani.

Az elbfizetd telefonon kérheti az adatkezelés megvaltoztatasat, a megrendelést a szolgdltaté azonban csak abban az esetben
koteles elfogadni, amennyiben ez a meglévé adatkezelési mod szigoritasara iranyul.

A szolgaltatd altal kezdeményezett szamvaltozas alkalmaval az eléfizeté nem kételes Uj adatkezelési nyilatkozatot tenni. Ebben
az esetben az eléfizetd korabbi nyilatkozata szerint kezeli a szolgaltaté az el6fizet6 adatait.

6. Az elofizet6 személyes adatainak atadasa
(Mddositva 2008.03.15-én)

Az adatkezelési nyilatkozat nyomtatvanyon az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja. Az e-mail
cim tovabbitasa ettél fliggetlen, arra csak az el6fizetd vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetéség.

Amennyiben az 1-es adatkezelési modot valaszté el6fizet6 az adatainak tovabbitdsdhoz nem jarul hozza, az egyben az eléfizetd
arrairanyuld kérését is jelenti, hogy a szolgaltaté az adatai mellett a telefonkdnyvben tiintesse fel, hogy az adatai kdzvetlen
Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel.

Az el6fizetd adatkezelési nyilatkozatanak megfelel6en személyes adatai atadhatoak a tudakozdszolgéltatast végzé szolgaltatok
részére tudakozoszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére
telefonkdnyvkiadas céljara.

Az el6fizetd elézetes hozzajarulasa nélkil is atadhatdk az eléfizetd személyes adatai az aldbb meghatéarozott esetekben és

személyeknek:

= azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

= aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

= azadatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
részére a torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak a céljabol,

= abirdsagi végrehajtasrol szo16 tv, szerint a végrehajtonak,

= Az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme
alapjan a felhatalmazott szerv részére,

= Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete részére az Eht. 157. § (8) bekezdés szerinti esetben

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles

Készités datuma: 2010.04.01.
Utolso modositas: 2010.08.01.
File neve: telefon_aszf_torzsresz_3_fejezet_100801. doc
8/12



Altalanos szerzddési feltételek

Torzsrész

megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval, illetve az eléfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat.

6.1. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmeg6rzési kotelezettség

Az elektronikus hirkdzlé haldzat Gzemeltetdie, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja - az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgéltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

= a) helyhez kotdtt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eht. 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjdban foglalt adatok (Isd. jelen
fejezet 3. alfejezetében a 2-4. sorok szerinti adatokat);

= b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivdszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhaszndld egyedi azonositasdhoz szlikséges - az eléfizetdi szerzédésben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az eléfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandé miszaki-
technikai azonositok;

= ¢) helyhez kététt telefonszolgéltatas, helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

= d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé eldfizetok, felhasznaldk hivészamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idépontja;

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az Eht. 129. § (1) bekezdés a)-
c) pontja szerinti adatokat az eléfizet6i szerz6dés megsz(inését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok
keletkezését kovetd egy évig koteles megdrizni.

6.2. K6zos adatallomany

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzédéskétés
megtagaddsanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébél az eléfizetd azonositdsdhoz
szlikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az indokarol szol6 tajékoztatast mas elektronikus hirkézlési szolgaltaténak
atadni, vagy attél atvenni, illetleg azzal az adattartalommal k6zds adatallomanyt létrehozni.

A szolgaltato a kdzds adatallomany kialakitasa céljabdl az alabbi adatokat adhatja at:

az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

az el6fizet cime és az allomas tipusa;

az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

a hivd és a hivott el6fizetdi szamok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a tovabbitott
adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok esetén az

Adatétadés esetén a szolgaltatd kételes az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

A koz6s adatallomany esetében az adatkezelési hataridék az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglalt szerint alakulnak, azaz a
hivasrekord kivételével az adatok a kdvetelés eléviiléséig kezelhetdk. A hivasrekord (Eht. 157. § (2) f) pont) az annak alapjan
kiallitott szamla szerinti kdvetelés eléviilését kovetd 1 évig és 30 napig kezelhetd.

Amennyiben az adatok jelen pont szerinti kezelésének, vagy atadasanak feltételei megsziinnek, a szolgéltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizeté adatainak a kdz6s adatbazisbol torténd térlése irant, és értesitést kiildeni a kordbban
értesitett szolgaltatoknak és az el6fizetének a torlés tényérol.

Az el6fizetd adatai az Eht 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve

kerllhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

= szamlatartozas miatt a szolgéaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eléfizeté szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

= szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg az eléfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

= azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Készités datuma: 2010.04.01.
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Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a jelen pont szerinti célra, az Eht. 157. § (7)
bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, valamint barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozo adatot tartalmaz.

7. A hivasok megfigyelése, rogzitése

Hivasmegfigyelést a szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol végezhet, de a beszélgetést nem
hallgathatja ki, és az ebben a pontban foglalt kivételektél eltekintve nem rogzitheti. A hivas-megfigyelési adatokat a szolgéaltatd
bizalmasan kezeli, és kizardlag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A szolgaltatd az ligyfélszolgalati hivasok tartalmat esetenként, a szolgéaltatas megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti. A
telefonos tigyfélszolgalat a beérkezé hivasokat rogzitheti. A rogzités célja, hogy az el6fizeték és igénylék nyilatkozatainak
megtdrténtét és tartalmat a szolgaltatd utdlag igazolni tudja. A rogzités tényére a szolgdltaté minden Ugyfelének a hivas kezdetén
automatikus hangbemondassal hivja fel a figyelmét. Az tigyfél kérésére az igyfélszolgalat tajékoztatja a hangrogzités céljarol,
id6tartamarol, valamint arrdl, hogy az informacidhoz kik és milyen célbdl férhetnek hozza. Amennyiben a telefonos
tgyfélszolgalat hivasakor az Gigyfél a hangfelvétel miatt nem kivanja a beszélgetést folytatni, levélben, faxon vagy a T-Pont

A hangfelvételeket a szolgaltato a telefonbeszélgetést kovetd egy évig, vagy az adott hangfelvételt érinté kovetelés eléviléséig
tarolja. Az érintett irdsbeli kérelmére a szolgaltatd a rogzitett informaciot - jegyzékonyv felvétele mellett - haladéktalanul torli.
Jelen bekezdés szerinti torlési kotelezettség nem vonatkozik azokra a telefonon tett eléfizetdi nyilatkozatokra, amelyek az
el6fizetdi jogviszonyt kozvetlentl érintik.

A elektronikus hirkdzlési haldzaton vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat csak
az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és madon.

A hibabejelentd szolgdlat a beérkezd hivasokat rogziti. A rogzités célja, hogy az eléfizetdi bejelentéseket és azok tartalmat a
szolgaltato és az eléfizetd utdlag ellendrizni tudja. A Belféldi tudakozo (198) és a Tudakozd Plusz (197) beérkezé hivasait a
szolgaltatd esetenként rogzitheti mindség ellendrzési céllal.

8. A hivasrészletezd, az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai

8.1. Ha a szolgéltat6 kimutatast bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az eléfizetd megismerhesse és
ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivasrészletezd), a hivasrészletezé csak a
dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és mddon tartalmazhatja a forgalmazasi és szamlazasi adatokat. Ennek keretében a
szolgaltatd koteles a hivasrészletezé a hivott eléfizetdi szamok utolsé harom szamjegyét letakarni (kivéve az Un. roviditett
hivdszamok esetében).

Ha az el6fizet6 a szolgaltatdtdl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa elétt a szolgaltatod felhivja az
el6fizetd figyelmét arra, hogy az eléfizetd a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast igénybe vevo, az
el6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznéldk tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A szolgéltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizetd tartozik felelésséggel.

A hivasrészletezés szolgaltatas lehet rendszeresen vagy esetenként igénybe vehetd. Az eléfizetének lehetésége van arra, hogy
csak

= hizonyos szamjegyekkel kezd6dd hivasairdl kérjen részletezést,

= csak az dltala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenek a részletezén,

= bizonyos hivastipusokrél (pl. nemzetkozi/belfoldi) kapjon kimutatést.

A jelen pont szerinti hivasrészletezét - az (izleti el6fizetd részére biztositott papiralapu hivasrészletezd kivételével - szolgaltato
ingyenesen biztositja el6fizetd részére.

8.2. A szolgaltatd az eléfizetd kérésére sem adhatja meg azonosithaté médon a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg altal az eléfizetdi

kérés kézhezvételét megel6zden legalabb &t nappal “nem azonosithaté hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait,

amely hivoszamokon

= tdbbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kiilonleges adatra lehet
kdvetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi segélyvonalak vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),

= segélykérd szolgalatokat értesitik.

8.3. A szolgéltatd ingyenesen biztositja a hivé felhasznalonak, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik
- hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott készilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhaté a
24/1997. (lll. 26.) BM-rendelet szerinti - az dllam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabél kiemelten fontos -
létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag és a mentdészolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

A szolgaltaté szintén ingyenesen biztositja a hivo eléfizetének, hogy - amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik
- telefonvonalanként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhato
a24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam m(ikodése, a lakossag ellatasa szempontjabél kiemelten fontos -
létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, és a mentészolgalat hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.
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A szolgéltatd ingyenesen biztositja a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogaddsat, amelyek esetében a hivd az
azonositoja kijelzését letiltotta.

A szolgaltatd az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv. 155. § (7) bekezdése szerinti hatdsagokkal torténd
egylttmikodés keretében, az ott meghatarozott eljarasaban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivéd vonal
azonositasanak a letiltasat, amennyiben egy el6fizet6 olyan rosszakaratl vagy zaklaté jellegl hivasok nyomon kovetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésében meghatérozott blincselekmények alapos gyanuja merdil fel.
Ebben az esetben a hivé eléfizetd azonositasat tartalmazd hivasadatokat a szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére
hozzaférhet6vé teszi.

A szolgaltaté a Fliggelékben szerepld vezetékes SMS szolgaltatas esetén miszaki okokbdl nem képes a hivdszamkijelzés
szabalyai maradéktalan érvényesitésére, ennek részletes feltételeit a Fliggelék tartalmazza. Az el6fizetd a bejelentkezésével
tudomasul veszi az eltéréseket, és hozzajarulasat adja eldfizetéi szamanak kezeléséhez.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja az el6fizetd kérésére, hogy az eléfizetd azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készilékén
(kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

Amennyiben a kapcsolt eléfizetd a kapcsolt azonositdja letiltasat kérte, és kapcsolaskor hangposta jelentkezik be, a szolgaltatd a
tiltds berendezésétdl fliggetlendl nem felelés a hivészam kiadasaért, amennyiben az az eléfizetd dltal meghatarozott
hangbemondas kévetkeztében tortént.

A szolgéltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az el6fizetd késziilékére érkezd hivasokat az eléfizetd kérésére a
szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu késziilékre irdnyitja at, az eléfizetd kérésére a hivo készliléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely

= arraahivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

= annak az eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

Amennyiben az az el6fizetd, akinek a késziilékére az atiranyitas tortént, az azonositdja kijelzését nem tiltotta meg, a hivé eléfizetd
készulékén a kapcsolt azonosité minden esetben megjelenik.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja tovabba, hogy az eléfizetd megtilthassa az atiranyitd eléfizetd hivészamara érkezé hivasoknak
az atiranyité el6fizet6 rendelkezése alapjan, az eléfizetd sajat hivdszamara torténé automatikus atiranyitasat. Amennyiben az
el6fizetd a jelen bekezdésben biztositott jogaval éIni kivan, koteles megadni a szolgéltatdnak azt/azokat a hivészamo/ka/t,
amely/ek/re érkezé hivasoknak az automatikus atiranyitasat tiltani akarja.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgaltaté a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd
szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat.

9. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6zl6 eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelelé mUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a
védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak mindenkor
megfeleld védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és muiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen
hozzaférések és felnasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szintl hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintd
hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizéardlag olyan terjedelm( hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlendl
szlikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai rendszereken végzett felhasznaloi
mlveletek naplézasa. A naplozas mélysége (pontosan milyen miveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltéré lehet, célja
az esetleges visszaélések esetén a felelésség telepithetdségének eldsegitése. Az egyes napld-file-okat a Magyar Telekom Nyrt.
szisztematikusan felllvizsgalja.
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10. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési célra
(Mddositva 2005.06.01-jén)

Szolgaltaté biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az eléfizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhato kozvetlen Uizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzéjarult.

Szolgaltatd sajét lizletszerzési céljabol - kizarolag az eléfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az eléfizetd
azonosito (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd forgalmi adatait. A megfeleld hozzajarulast az el6fizet6 a Szolgaltatd
“Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa az eléfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettél fliggetlen, arra csak az
el6fizetd vonatkozd hozzéjaruldsa esetén van lehetéség.

Az e-mail a szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatornaja. A szolgéltaté az e-mailen torténé
kommunikécio soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Uton térténé kommunikéciot a
szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az eléfizetd szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés Utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
tgyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsil az eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az eléfizetd a
szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési Gton nem
tovabbithat6 annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési célu killdemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

11. Tiltakozasi jog

El6fizet6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

= a)aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

= b)aszemélyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik;

= ¢)atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Magyar Telekom Nyrt. - az adatkezelés egyidej( felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtaséatodl szamitott
legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél az el6fizetét irdsban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Szolgaltatd kételes az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben el6fizet6 a szolgaltatd dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belill - birdsaghoz
fordulhat.

Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6 adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatd az adatatvevd részére, ha Magyar Telekom Nyrt. egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.
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