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IV. fejezet

(Mddositva: 2006. 04. 01-én)

Dijazas

A telefon-szolgaltatasok igénybevételéért az eléfizetd a jelen fejezetben meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat
koteles fizetni.

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény 74. §-a (5) bekezdésének a) pontjaban, valamint a 182. §-a (4)
bekezdésének h) foglalt felhatalmazas alapjan, tovabba az arak megallapitasarol szolé - tobbszér médositott - 1990. évi LXXXVII.
torvény 7. §-anak (2) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok dijat a
miniszter rendeletben (dijrendelet) allapitja meg.

A dijakat a fliggelék tartalmazza. A hatdsagi arak esetében az eléfizetének a mindenkor hatalyos dijrendeletben meghatarozott
dijakat kell megfizetnie. A szolgéltatd a rendeletben meghatarozott dijaknal alacsonyabb dijtételeket is megallapithat. A
szolgaltato jogosult dijcsomagokat képezni, az egyes dijcsomagok keretében kilonbdzé dijakat egymasra tekintettel
megallapitani, melyek csak egydtt vehetdk figyelembe. Az egyes dijcsomagok részletes igénybevételi feltételeit és az alkalmazott

dijak mértékét a fliggelék tartalmazza. A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a szolgaltaté afa nélkili dijat tintet fel, koteles ezt kiilon
megjeldlni.

Hatdsagi arak esetében a Magyar Telekom Nyrt. a dijvaltozas mértékérdl a valtozas elétt 30 nappal, de legkésébb a mindenkori
hatdlyos dijrendelet kozzétételét kdvetd 5 napon bellil értesiti az eléfizetdit két orszagos vagy megyei napilapban.

A nem hatdsagi arforméaba tartozé - szabadéaras - telefon szolgéltatas dijanak megvaltozasardl a szolgaltatd 30 nappal korabban
koteles az eldfizetdit értesiteni. Az értesités torténhet a szdmla mellett megkuldétt arkdzlemény forméajaban, vagy két orszagos
napilapban megjelentetett hirdetés dtjan.

A dijvéltozas hatéalybalépésének napjatol az el6fizetének az Uj dijakat kell megfizetnie.

A szolgaltato altal alkalmazott dijtételeket a fliggelék tartalmazza.

1. Fogalmak

Helyi hivas: az egy adott teleplilés kozigazgatasi hataran bellili el6fizet6i hozzaférési pontok kdzott 1étrejott telefon-forgalom.

Helykozi l-es dijzonaba tartozo hivas: azonos foldrajzi szamozasi terlleten (krzetszamon) beliil elhelyezkedd kiilonbézé
teleplilések el6fizetsi hozzaférési pontjai kozétt létrejétt forgalom.

Helykozi ll-es dijzonaba tartozo hivas: budapesti el6fizet6i hozzaférési pont és a kdvetkez6 teleplilések eléfizetéi hozzaférési

pontjai kdzotti forgalom: )

= A biatorbagyi foldrajzi szamozasi terliletbdl: Erd, Budakeszi, Budadrs, Didsd, Szazhalombatta, Tarnok, Torokbalint

= Agbdolisi foldrajzi szamozasi terlletbdl: Csomad, Csémér, Kerepes, Tarcsa, Mogyorod, Nagytarcsa, Pécel

= A monori féldrajzi szamozasi tertletbél: Alsénémedi, Bugyi, Ecser, Gyomré, Maglod, Ull, Vecsés, Gyal, Ocsa

= Aszentendrei f6ldrajzi szamozasi tertiletbdl: Szentendre, Budakaldsz, Csobanka, Leanyfalu, Nagykovéacsi, Pilisborosjend,
Pilisszentivan, Pilisvorosvar, Pécsmegyer, Pomaz, Solymar, Szigetmonostor, Tahitétfalu, Urdm

= Aszigetszentmikldsi foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Szigetszentmiklds, Dunaharaszti, Halasztelek, Szigethalom, Taksony,
Tokol,

= Avéci foldrajzi szamozasi teriiletbdl: Dunakeszi, Fot, God,

Belféldi tavolsagi hivas: a kiilonb6z6 féldrajzi szamozasi terlileteken telefon-szolgaltatast igénybe vevé eléfizetOk részére
|étesitett hozzaférési pontok, illetéleg nyilvanos telefon-allomasok kozétt Iétrejott telefon forgalom, kivéve a helykdzi Il. dijzénaba
sorolt hivasokat. A belféldi tavolséagi hivas dijazasa a lll. dijzéna szerint torténik.

Nemzetkdzi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott eléfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet kell tarcsazni. Az
egyes nemzetkozi dijzonakba tartozd orszagokat a fliggelék tartalmazza.

2. Dijazasi idoszakok

= Nappali idészak (cstcsidészak): hétfétél péntekig 7 és 18 dra kdzott
= Kedvezményes id6szak (cstcsidén kivil): hétf6tél péntekig 18 és 7 dra kdzott, valamint péntek 18 ratdl hétfé 7 draig tart.
Munkaszlineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dratdl az azt kdvetd nap 7 6ra kdzotti idészak.
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Szolgaltaté a kedvezményes dijcsomagjaiban a jelen pont szerinti dijazasi id6szakokhoz képest eltérd dijazasi idészakokat
allapithat meg.

3. Egyszeri dij (Belépési dij)

Az elbfizetSi hozzaférési pont létesitéséért vagy bekapcsolasaért az eléfizetének a szolgaltato altal egyetlen alkalommal
felszamithato dijat (belépési dijat) kell fizetni. A belépési dij Magyar Telekom Nyrt. altal alkalmazott mértékét a fliggelék
tartalmazza.

A belépési dij tartalmazza beltertileten torténd létesités esetén a szerelési koltséget is.

Kilterlleten torténd szolgéltatas-hozzaférési pont létesitése esetén, ha a belépési dij a létesités kdzvetlen kéltségeit nem fedezi, a
belépési dijon felll a kilterllet-belterllet hataratol az allomas felszerelési helyéig terjedd szakasz tényleges szerelési
koltségének 50%-at kell megfizetni.

A belépési dij nem nyuijt fedezetet az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével egyidejlileg megrendelt kiegészité berendezések
felszerelésének koltségére, melyért a szerelés tényleges kéltségét kell megfizetni.

Uj dllomas létesitése esetén az igénylének legkorabban az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzéen egy évvel a belépési dij
egyharmadaig terjedé mértéku (jelenleg max. 12.500,-Ft afaval) belépési dijeléleget kell fizetnie, ha a szolgéltatd erre irdsban, az
el6leg szamla megkuldésével egyidejlleg felkéri.

Mind a kilterlleti, mind pedig a beltertileti [étesités esetén a belépési dij fennmaradé részének megfizetése az allomés
|étesitését kdvetéen esedékes. Ha a szolgaltatd belépési dijeléleget nem érvényesit az igénylével szemben, a belépési dij teljes
Osszegét az allomas Iétesitését kovetden kell megfizetnie az eléfizetének.

Az allomas athelyezése esetén - amennyiben az athelyezés Uj hozzaférési pont létesitésével jar egyltt - a szolgaltatd a
szerz6désmaodositas teljesitéséért a fliggelékben meghatarozott dijat érvényesithet. Ha az athelyezést kiltertletre kéri az
el6fizetd, akkor a szerzédésmaddositason fellll a kiilteriilet-belteriilet hataratél az allomas felszerelési helyéig terjed6 szakasz
tényleges szerelési koltségének 50%-at kell megfizetnie.

Szolgaltaté azokban az esetekben, ha a hivé fél az alkdzpont mellékallomasat kdzvetlendl éri el (bevalasztasos alkdzpont), az
egyszeri dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért szamitja fel.

Nem kell egyszeri dijat fizetni azokért az el6fizetsi hozzaférési pontokért, amelyeket az egyetemes elektronikus hirkozlési

szolgaltatas nyujtasa érdekében

= a)amentodk, tlzoltdk, a renddrség részére - az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervébe (a tovabbiakban: ANFT) szerinti -
specidlis segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatdsahoz, tovabba a nyilvanos segélyhivd
berendezések céljara szolgalo helyi 6sszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez) létesitenek;

= b)alkalmi allomasokhoz és alkalmi dsszekottetésekre létesitenek.

4. Rendszeres dijak

4.1. Havi el6fizetési dij

El6fizet6 koteles a telefon-szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési ponton keresztll vald igénybevételének lehetéségéért, a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért - a forgalomtol nem fliggd - havi eléfizetési dijat fizetni. Az eléfizetési dij megfizetése a targyhdnapban
elére esedékes.

Az elbfizet6 csak 15%-kal csokkentett mértéki havi eléfizetési dij megfizetésére koteles, ha a nyujtott szolgaltatas jogszabalyban
meghatdrozott szolgaltatasi jellemzdéktdl eltérd, alacsonyabb szinvonall. Ha a csdkkent érték( szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési
pontjanak mikddtetéséhez aramellatas szlikséges, azt a telefonszolgaltatd koteles biztositani, vagy annak igénybevételéért az
el6fizetd részére a dijmérsékléstdl fliggetlenll atalany jelleggel tovabbi dijcsdkkentést meghatarozni.

A havi el6fizetési dij a szolgaltatotdl bérelt végberendezés esetén annak bérleti dijat nem tartalmazza.
A szolgéltaté altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét a fliggelék tartalmazza.

4.2. Beszélgetési dij (hivasdij)

Az el6fizetd koteles a sikeresen felépiilt telefonhivasért hivasfelépitési és forgalmi dijat (a tovabbiakban egydtt: hivasdij) fizetni.
Hivasfelépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében szamithato fel.

Eredményes hivasnak minésil, ha a hivd és hivott el6fizetéi hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat ténylegesen létrejétt
(igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja, Gzenetrgzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejétt (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megkilonbozetett szamokra irdnyuld hivasok esetén nem mindstil sikeres hivasnak, ha az el6fizetd
tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a haldzat torlddasara utald jelzést kap.

A felszamithato forgalmi dij dsszegét a percdijnak a dijazési idészak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek fliggelékében szereplé 1 masodpercre jutd hanyadanak és a hivas masodpercben mért idétartamanak a
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szorzata hatarozza meg. Ha a hivas id6tartama két vagy tobb kiilénb6z6 dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészakoknak megfeleléen kell alkalmazni. A szolgaltato altal meghatarozott pontos id6 a csillagaszati idéhoz képest + 2
masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd idé a kapcsolat létrejotte és bontasa k6z6tt nem haladhatja meg a
végpontok kdzotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.

A jelen pontban meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a szolgaltatét - egyetemes szolgaltatoként nyujtott egyetemes
szolgaltatasi csomag kivételével - abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili) szamlazasi egységet alkalmazzon.

A hivasdijakat a szolgaltatd a mérést kdvetden az eléfizetének utdlag szamitja fel, kivéve az Ugynevezett el6re fizetett
szolgaltatasokat.

Hatdsagi aras kategoériaba kizardlag a kdvetkezd hivasiranyok tartoznak: helyi hivas, helykozi I, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi,
mobilhalézatokba (06 20/30/70).

Nem kell hivasdijat fizetni:

= a)asegélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivd szam hivasaért (104,105,107,112);

b) a belfoldi tavolsagi bejelenté ANFT-ben meghatérozott révid hivoszammal torténd hivasaért (191);

c¢) a nemzetkdzi bejelentd ANFT-ben meghatérozott rovid hivdszammal torténd hivasaért (190);

d) a taviratfelvevé szolgalat ANFT-ben meghatarozott révid hivoszammal torténd hivasaért (192);

e) a Magyar Telekom telefonos tigyfélszolgalatanak a Magyar Telekom egyetemes szolgaltatasi tertiletérél kezdeményezett
hivasakor (1412).

A Szolgéltatd a hosszu tartasidejl hivasokat a hivas szamlazhatdsaga érdekében 24 éra eltelte utan Uj hivasnak tekinti, de a
kapcsolasi dijat nem szamitja fel Ujra.

A (06) 90-nel kezd6d6 emelt dijas szamok hivasanak dija szabad arforméba tartozik. Ezen szamok hivasakor az eléfizeté az emelt
dijas szam eldfizetbjének értéknovelt informacids szolgdltatasat veszi igénybe. Az emelt dijas szamra kezdeményezett hivas dija a
tavolsagtol és a napszaktdl fiiggetlen. Az alkalmazhato tarifasavokat a fliggelék tartalmazza.

A (06) 91-el kezd6dé6 hivasok dijai (tavszavazas) szintén a szabad arformaba tartoznak, a hivas dija tavolsagtél és napszaktol
flggetlen.

4.2.1. A nyilvanos telefon-allomasokrél kezdeményezett hivasok dijazasa
A Szolgaltato a nyilvanos telefon-allomasok igénybevételéért impulzus alapu dijat alkalmaz.

Az impulzusok szamlalasa a hivott jelentkezésének idépontjaval kezdddik. A hivasdijat az impulzusok ismétlédési szama (a
tovabbiakban: impulzus id6étartam) és az impulzus dija egylttesen hatarozza meg.

A hivas dija egy impulzus dijanal nem lehet kevesebb, ha a hivott jelentkezik, vagy berendezése (alkdzpont, lizenetrogzitd,
telefaxkészllék stb.) a hivas eredményeként automatikusan a vonalra kapcsolédik.

Ha a hivas id6tartama két kiilonb6z6 dijazasi id6szakba esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szakoknak megfeleléen kell
alkalmazni.

4.2.2. Kézi kapcsolasu beszélgetések dija

4.2.2.1. Kézi kapcsolasu helykozi l., helykozi ll. és belféldi tavolsagi lll. dijzonaba tartozo beszélgetések dijai

A kézi kapcsoldsu helykozi I., helykozi Il és belfoldi tavolsagi lll. dijzédndba tartozd beszélgetések dijait a fliggelék tartalmazza. A
beszélgetés dija az 1 percért felszamithato dijnal kisebb nem lehet.

Ha a beszélgetést kiilonbdzé helyi haldzatokba kapcsolt telefon-allomasok (eléfizetéi-hozzaférési pontok) kozétt folytatjak kezeld
(szolgdltatd személyzet) igénybevételével, a kézi kapcsolasu beszélgetésekre megallapitott dijakat kell fizetni.

A dij megallapitasahoz a kézi kapcsolasu beszélgetések idétartamat a hivott jelentkezésétdl a hivd vagy a hivott bontasaig kell
mérni. (A dijat az id6tartam fél percekre kerekitésével kell megallapitani.)

Ha a beszélgetés id6tartama két kiilonb6z4 dijazasu idészakba esik (athizddo beszélgetés), a dijazas szempontjabdl a
beszélgetés megkezdésének idépontja az iranyado.

Kézi kapcsolasi pétdij.

Ha automatizalt korzetek el6fizetéi nem tavhivassal, hanem kezel6 igénybevételével folytatjak beszélgetésiiket, akkor kézi
kapcsolasi potdijat kell beszélgetésenként fizetni.

A kézi kapcsolasi potdij mértékét a fliggelék tartalmazza.

A hivott koltségére kért “R” beszélgetés potdijanak mértékét a fliggelék tartalmazza.
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4.2.2.2. Kézi kapcsolasi nemzetkozi beszélgetések dijai

A telefonkdzpont kezel6je altal kapcsolt normal beszélgetésért minimum 1 perc id6tartam esedékes dijat meg kell fizetni még
akkor is, ha a beszélgetés rovidebb ideig tartott. Az 1 percet meghaladé id6tartamu nemzetkdzi beszélgetések dijazasa
félpercenként torténik.

A beszélgetések dijat a hivott orszag dijzonaja, a beszélgetés idétartama és osztalya, valamint a kért kiildnszolgaltatas hatarozza
meg.

A dijakat a fliggelék tartalmazza.

Kézi kapcsolasi pétdij.

Ha az automatizalt kérzetek eléfizetdi nem tavhivassal, hanem kezeld igénybevételével folytatjak beszélgetésiiket, akkor kézi
kapcsolasi pétdijat kell beszélgetésenként fizetni.

A kézi kapcsolasi potdij mértékét a fliggelék tartalmazza.

A hivott koltségére kért “R” beszélgetés potdijanak mértékét a fliggelék tartalmazza.

4.2.3. Alkalmi allomasok dijazasa

A rendezvényre biztositott alkalmi dllomasok dijazasanal létesitési (tartalmazza az el6készités, |étesités dijat is) eldfizetési és
beszélgetési dijakat kell fizetni.

Megrendelésre a szolgdltatd évente 0sszesen hat honapot meg nem haladd idétartamra alkalmi allomast Iétesit.

Az alland¢ jellegUi allomésokra megéllapitott dijazastdl eltéré dijak a fliggelékben talalhatok.

A szolgaltatd altal nydjtott egyéb igénybe veheté kezeldi, lizemeltetbi és kiegészitd szolgaltatasok szolgaltatd altal meghatarozott
arait a fliggelék tartalmazza.

5. Dijak médositasa

A szabadéras szolgaltatasi dijak a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztoi-arindex fliggvényében
emelkedhetnek az alabbiak szerint:

A szolgéltatasi dijemelés mértéke a dijvaltoztatasrél szol6 el6fizetdi tajékoztatd kdzzétételét megeléz6 harmadik honaptdl
visszamendlegesen szamitott egy év/vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt idészak hdnapjaira megallapitott - a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal kdzzétett - fogyasztdi-arindexek havi valtozasainak szorzata. Az igy figyelembevett hénapok szama
azonban nem haladhatja meg a 36 hdnapot.

Szolgaltato a fentiek szerint megallapitott mértéket meghalado egyoldalu dijemelésre kizardlag abban az esetben jogosult,
amennyiben azt a gazdalkodasat illetéleg a szolgaltatast befolyasold kériilmények indokoljak. Ezen indokok az alabbiak
lehetnek:

= technoldgiavaltozas okozta kéltségndvekedés

megszUind technoldgia miatt felmeril6 tobbletkoltség

az igénybevett szolgaltatas ligyfélkorének jelentds csokkenése

devizaarfolyamok inflaciot meghaladd valtozasa

szamviteli és addjogszabalyok valamint vamtarifakulcsok valtozasa.

A fenti indokok alapjan végrehajtott dijemelés mértéke nem haladhatja meg a dijvaltoztatasrol szo6l6 el6fizetdi tajékoztatd
kozzétételét megel6zé harmadik honaptdl visszamendlegesen szamitott 12 havi, vagy a legutdbbi dijemelés 6ta eltelt idészak
honapjaira megallapitott - Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett - fogyasztoi-arindex havi valtozasai szorzatanak az 50 %-ét,
és a fogyasztdi-arindex havi valtozasainak a szorzatan fellli dijemelés egytttes mértéke 36 hdnapon bellil nem lehet magasabb
10 %-nal.

A szolgaltatasi dijak fentiektdl eltéré mérték( mddositasa kizardlag a szerz6dé felek kozds megegyezésével torténhet.

A szolgéltatd a dijvaltoztatas mértékérdl és idépontjardl a dijvaltoztatast megelézé 30 nappal elébb szamla mellett megkildott
arkdzlemény forméajaban, és/vagy két orszagos napilapban megjelentetett hirdetés Utjan értesiti az eléfizetdit és a valtozasrél az
gyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kozzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazo szamla el6fizetd altal torténd kiegyenlitése nem torténik meg a szamlan megijelolt
fizetési hatarid6n belll, akkor a szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF Torzsrészének V. fejezetében foglaltak
szerint jarjon el.

6. Szamlazas
(Mddositva: 2010.07.01.-jén)

6.1. A szamlazas modja, gyakorisaga

Az el6fizetdi szerzédés alapjan a Szolgéltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta éllitja ki és kildi meg a
szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szdmlazas az igénybe vett szolgaltatasokra
vonatkozéan minden hénapban az adott hdnap 4. napjatél folyamatosan torténik. A Szolgaltatd a targyhavi szamlakat minden
hénap azonos napjan kildi meg az Eléfizet6k részére, az ettél vald eltérés az egyes honapok hosszanak kilonbdzéségébdl
adddhat.
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Az elbfizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen
utdlag esedékesek.

A Szolgaltaté ettdl jogosult eltérni az el6fizetdi szerz6désben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a
2000 Ft-ot. Az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy szamladokumentumban
szamldzza ki valamennyi, az Eléfizetd altal igénybe vett szolgéaltatas ellenértékét. Az Eléfizetd altal igénybe vehetd egyes
kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatdsok egy szamladokumentum (egy folydszamla)
alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgéltatd jogosult az dltala nyuijtott szolgaltatas igénybevételével egyitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben érvényesiteni.

A beszélgetési dijak kdzott a Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is (emelt dijas szamokra iranyuld
hivasok).

A szamlékat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kiildi meg eléfizet6i részére. A szamlakiildés idépontjanak eléfizetd
kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetéség.

A Torzsrész V. fejezet 6.2. pontjdban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérdl, emiatt a szamléazasi idészakon kivili dijfizetés
szlikségességérdl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (2) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan
értesitheti az El6fizetét.

A Szolgéltatdt az értesités - az El6fizetd érdekkorére visszavezethetd okbdl torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli
felelésség. Az Egyedi értékhatart eléré dsszegben igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltatd - a szamléazasi idészakon kivil -
szamlat bocsat ki.

Az Egyedi értékhatar elérését kovetéen az Eht. 134.§ (7) rogzitett hataridé elteltéig a Szolgaltatd a Torzsrész Il. fejezetében
meghatarozott Részleges szolgaltatast nyujtja.

A szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

Az egyszeri dijak (pl. belépési dij) nem szerepelnek a havi folyamatos szamlakon, a Magyar Telekom Nyrt. ezekrél kilon un. nem
folyamatos szamlat kild az Gigyfél részére.

Amennyiben az Uj eléfizetd nem egyetemes szolgdltatasi dijcsomagot vesz igénybe, a szolgdltatd az elsé harom havi szamla
forgalmat az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel figyelemmel kisérheti.

Amennyiben a havi forgalom az egyedi el6fizet6i szerz6désben eléirt 6sszeghatart eléri, a szolgaltatd jogosult az eléfizetének
azonnali szamlat kildeni, melyet az ebben meghatarozott ideig az el6fizetének rendeznie kell.

A szolgéltatd az el6fizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles az abban foglaltaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd
kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

= 3 hivott szama;

a hivas kezd6 idépontja;

a hivas idétartama;

a hivasegység dija;

a hivas dija.

Az Uzleti el6fizeték részére kidllitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott hivasrészletezé kivételével a hivasrészletez6 kiadasat a
szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem kétheti.

6.2. A szamlazas modja

Egynél tobb szolgéltatds-hozzaférési ponttal rendelkezd eldfizetének lehetdsége van megallapodast kotni arrdl, hogy mely
vonalainak a dijai szerepeljenek egy szamlan. Amennyiben eltéré szamlan szerepelteti egyes vonalak dijait az el6fizetd (tobb
megallapodassal rendelkezik), lehetésége van megallapodasonként megadni szamlazasi nevet és cimet.

6.3. Fizetési modok

Az el6fizetd szamldjat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az eléfizeté a szamlajat nem a szolgaltaté altal kiklldott postai készpénzatutalasi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az eléfizetét terhelik.

Hitelintézeten keresztiili fizetés torténhet:

= azeldfizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szold kozlemény rovat tigyfélazonositéval és
szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredd karokért az eléfizeté felel),

= azel6fizetd dltal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)

= azel6fizet6 esetenként fizethet méas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési médokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell
a pénz azonositasara szold kdzlemény szamla sorszammal torténé feltltésérdl (ennek elmaradasabdl kovetkezd karokért az
el6fizetd viseli a felel6sséget).
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6.4. A szamlakiegyenlités hatarideje

A szamlak kiklldése postai Gton, a szamlaban feltlintetett fizetési hataridét legalabb 10 nappal megelézéen torténik. A befizetés
hatarideje a szamlan fel van tlintetve. A szdmla naptdri napban meghatarozott fizetési hatarid6t tartalmaz. A fizetési hataridé a
szamla kiklldésétdl szamitott legaldbb 10 nap.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat a honap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt 5 napon bellil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Eléfizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamldzasi cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kiklldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatd az
el6fizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizeté a szamla ellen a
fizetési hataridé elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

Az el6fizetének, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.

A szerzédés megszlinésekor az el6fizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a szolgaltatbhoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a
szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

6.5. A késedelmi kamat szamitasanak modja

Akésedelmi kamatot a fizetési hataridé lejartat kdvetd napok szamdval aranyosan kell meghatérozni a tartozas 6sszegének és az
ASZF-ben meghatarozott éves késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

6.5.1. Egyéni eldfizet6 esetében

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd a Ptk. 301.§. szerinti késedelmi kamatot szamithat fel.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kdvetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kételezettség mindaddig fennall, amig az eléfizetd a szamlat nem fizeti be.

Alaptalan szamlareklamécio esetén az eléfizetét- a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

6.5.2. Uzleti/intézményi eléfizetk esetében

A ki nem egyenlitett szamla 6sszege utani késedelmi kamat (izleti/intézményi el6fizeték esetén a Szolgaltatd a Ptk. 301/A §.
szerinti késedelmi kamatot szamithat fel. - Az (izleti/intézményi el6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A kamat 6sszegét a késedelem id6tartamara aranyosan kell kiszamitani.

6.5.3. A szolgaltato hibas szamlazasa esetén

A szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az el6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal névelt
értékben jovairja az el6fizeté szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az eléfizetének. Dijvisszatérités esetén a szolgaltato
kamatfizetési kdtelezettségének kezdd napja a szamla befizetésének napja.

A szolgéltatd dijvisszatérités esetén a visszafizetés napjaig jard késedelmi kamat mértékét egyéni eléfizeték esetében a 6.5.1.
pontnak megfeleléen, Gzleti/intézményi el6fizeték esetén pedig a 6.5.2. pontnak megfeleléen szamitja ki.

A szerz6dés megszlinésekor a szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.
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