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T-Systems Vallalati Ugyféltamogatasi Kozpont

Telefonos tigyfélszolgalat és hibabejelentd: 1400 (az
ugyfélszolgalat a hét minden napjan, 6-22 6raig, a
hibabejelentd a hét minden napjan, 0-24 draig a Magyar
Telekom vezetékes és mobil haldzatabdl dijmentesen
hivhato)

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

Kedves Ugyfeliink!

<UGYFEL NEVE>
<SZAMLAZASI TELEPULES>
<SZAMLAZASI CIM>
<IRSZ>

Telefonon/ irdsban érkezett kérésének megfelelen csatoltan megkildjik az igényelt
madositas elvégzéséhez sziikséges nyomtatvanyt, melyet kérlink, hogy kitoltést kbvetben a
fenti postacimre sziveskedjék visszakiildeni. Tdjékoztatjuk, hogy igényét csak ezt kdvetben

tudjuk kezelni.

Szolgéltatdsainkkal kapcsolatos kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal, a Magyar
Telekom hdldzatdbdl dijmentesen hivhato lgyfélszolgdlati telefonszamunkon készséggel

fogadjuk hivasat.

Udvozlettel:

T-Systems Magyarorszag Zrt.
a Magyar Telekom Nyrt. képviseletében
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Adatkezelési nyilatkozatok

Az Uzleti el6fizet6 nyilatkozata adatainak kezelésérdl (tudakozd, telefonkdnyv, adatkezelés) TELEFON,
INTERNET és TV szolgaltatds esetén

A Nyilatkozat kit6ltésével az El6fizetS tudomasul veszi az UASZF torzsrészben (Az eléfizeték személyes
adatainak kezelése, az el6fizet6i adatok védelme) foglaltakat.

MT Ugyfél-azonosito: | Megrendelésszam:

1. Telefonszam(ok) ‘ ‘ ‘

1.a Kapcsolattartoéi telefonszam*:

1.b Kapcsolattartdi e-mail cim*:
*Az adatok megadasa a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl 11. § af)
pontja értelmében kotelezd. Felhivjuk az Tisztelt ElSfizetd figyelmét, hogy amennyiben harmadik személy adatait adja meg, az El6fizeté
tartozik felel6sséggel azért, hogy az adatok megaddsat megel6z6en az érintett személy ehhez az el6zetes, tajékozott és dnkéntes
hozzajaruldsat megadta.

2. Tudakozdban és telefonkdnyvben megjelend adatok:
Hivészamomat, illetve mobilhivoszamomat a kdvetkezé névvel és kiegészité adatokkal kérem felvenni a
tudakozé és/vagy a telefonkdnyv nyilvantartdsaba /ugyfélkapcsolati rendszerbe:

Megnevezés :

Az El6fizet6 sajat hasznalataban 1évd egy vagy tébb mobilhivészam (dijazas ellenében megjelentethetd):

E-mail cim (egy darab):
Webcim (egy darab):
3. A felhasznalas jellege (egyiittesen is megjeldlhetd): [] telefon [] telefax
4. Az El6fizet6 rendelkezése a 2. pontban megadott adatai megjelentetésérdl a tudakozdban és a
telefonkényvben
(Kérjiik, hogy az aldbbi harom adatkezelési médbdl egyet valasszon ki a hozza tartozd [[] -be irt x-szel.):
] 1. Kérem adataim tudakozé altali kiaddsat, tovabba megjelentetésiiket a nyilvdnosan terjesztett
telefonkdnyvben (nyilt adatkezelés)
] 2. Kérem adataim koziil nevem, telefonszamom és hazszam nélkiili cimem tudakozé altali kiaddsat,
tovdbba megjelentetésiiket a nyilvdnosan terjesztett telefonkdnyvben (részleges cimet tartalmazo
adatkezelés)
] 3. Adataim tudakozé altali kiaddsat kérem, a telefonkdnyvben térténé kdzzétételhez nem jarulok
hozza (tudakozdi adatkezelés).
[J] 4. Adataim kiaddsdhoz sem a tudakozdban, sem a telefonkényvben nem jarulok hozza (rejtett
adatkezelés)

5. Az 1-es pontban megadott kapcsolattartoi adatok felhasznalhatdsagardl sz616 nyilatkozat (TELEFON-, INTERNET és
TV szolgaltatasra is vonatkoznak)
5.1. Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan vagy térvényes jogcimen
kezelt eléfizetSi személyes adataimat (azonositd, kapcsolattartdi, szamlazasi és forgalmi) — akar automata
hivorendszer igénybevételével - kdzvetlen lzletszerzési/piackutatasi célbdl kezelje, mely hozzajarulas kiterjed a
Magyar Telekom Nyrt. szerz6déses partnerei ajanlatainak kdzvetitésére is.
[Jigen ] nem
5.2. Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzdajarulasom alapjan, vagy térvényes jogcimen kezelt
el6fizetdi személyes adataimat (azonositd, kapcsolattartdi) tizleti partnerei ajanlatdnak eljuttatasa céljabol kezelje. []
igen [] nem
5.3. Hozzajaruldsom szerint telefonszamom a hivott késziilékén (hivészamkijelzés) TELEFON szolgaltatds esetén:

[] alapbeallitasként ne jelenjen meg, de a tiltas esetenként feloldhaté legyen

[] alapbedllitaisként megjelenjen, de a megjelenés esetenként tilthaté legyen
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[] Kérem, hogy azonositém alapbeallitasként ne jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal

azonosito kijelzésének letiltasa)

A telefonszolgdltaténak ingyenesen biztositania kell, hogy amennyiben az eléfizet6 késziilékére érkezé hivasokat az eléfizetd
kérésére a szolgaltaté automatikusan egy masik hivdszamu készllékre irdnyitja at, az el6fizetd kérésére a hivo késziléken ne
jelenjék meg olyan adat, amely arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy annak az el6fizet6nek a személyére
utalna, akihez az atirdnyitas tértént.

T4ajékoztaté egyes pontokhoz

1. A rendelkezés az On altal el6fizetett szolgaltatas hivdszamanak egyszeri megjelenésére vonatkozik.

Felhivjuk kedves Ulgyfeleink figyelmét, hogy amennyiben az adatainak a tudakozdéban torténé megjelenését
valasztjak, akkor az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi. C. torvény 146. §-a alapjan az adatokat kotelesek
vagyunk atadni a Magyar Telekom Nyrt-vel szerz6dott, tudakozd szolgaltatast nyajté véllalkozasnak is. Az
adatok ataddsara a Magyar Telekom Nyrt-vel szerz6dott, tudakozd szolgaltatast nyujtd partnerek listajat
megtekintheti a http://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem oldalon.

Tobb, egy foldrajzi cimen talalhato hivoszam felsorolasa esetén azok azonos maodon és helyen jelennek meg.
Eltéré igény esetén minden hivészamra kilon Grlapot kell kitolteni.

1.a és 1.b Az itt megadott elérhet&ségeket jogosult Magyar Telekom Nyrt. a jogszabélyban és az ASZF-ben
rogzitett, az el6fizet6i jogviszonyra vonatkozé értesitési kotelezettségek teljesitése érdekében hasznalni,
tovabba jogosult megadott telefonszamra és —email cimre az el&fizetdi szerz6déssel 6sszefliggs tajékoztatast
kildeni. A jelen pont szerint adatkezelés jogalapja a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet 11 § af) pontja. Az
el6fizet6 a kapcsolattartds céljara szolgaltatoval kozolt elérhet&ségekre érkezd értesitések ezen madjat
elfogadja.

Fontos, hogy nyilatkozat kitoltésekor kizardlag olyan, biztonsagos értesitési e-mail cimet adjon meg olyan,
amely felett el6fizet6ként kizardlagos ellen6rzéssel bir, tekintettel arra, hogy a jogviszonnyal 6sszefiiggd,
bizalmas informacidk kikiildésére is sor keriilhet.

Kérjik, amennyiben az e-mail cimben valtozas kovetkezik be, azt a Szolgaltaté felé a valtozastdl szamitott 5
napon beliil jelezze. Az ezen kotelezettségek teljesitésének elmulasztasabol szarmazd karokért a Magyar
Telekom Nyrt-t felelGsség nem vallal.

2. Az El6fizet6 adatai

E-mail és web cimek: egy-egy e-mail és web cim ingyenesen megjelentethetd a tudakozdi bejegyzésben. Ezek az
adatok a telefonkdnyvben nem jelennek meg. Felhivjuk a figyelmét, hogy a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet
értelmében az el6fizet6i névjegyzék természetes személynek nem mingsiilé el6fizet6k esetében az - el6fizetGi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld - el6fizetd nevét és legaldbb egy el6fizet6i hivoszamat
kotelez6en tartalmazza.

ElGfizetd az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az eldfizetSi jogviszony alatt megtett a
telefonkdnyvben/tudakozdban torténd megjelenésre vonatkozé eléfizetSi nyilatkozatat a Magyar Telekom
vezetékes haldzatan belll ingyenesen hivhatd ingyenesen hivhaté 1400-s telefonszaman - a megfelel
azonositast kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maddosithat;ja.

5.1. Ha On az el6z6 rendelkezésében (4. pont) adatainak telefonkényvi megjelentetését elGirta, és az 5.2.
pontban On a ,nem”-et valasztja, akkor ezzel egyben annak feltiintetését is kéri a telefonkdnyvben, hogy az
adatai harmadik személy altal nem hasznalhatok fel kozvetlen (izletszerzési célra. El6fizet6 az adatok
kezeléséhez tortén6 hozzdjaruldsdt a Magyar Telekom vezetékes haldzatan belil ingyenesen hivhatd
ingyenesen hivhaté 1400-s telefonszdman - a megfelel6 azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

5.3 A hivdoszamkijelzés tiltasa a hivd szamara lehetévé teszi, hogy szdma a hivott késziilékén ne jelenhessen
meg. Ha az ,,alapbeallitasként ne jelenjen meg, de a tiltas esetenként feloldhato legyen” médot vdlasztja, akkor
On késziiléke tipusa szerint a kdvetkez6képpen jarhat el: nem tone tizemmadu késziilék esetén az
engedélyezés: 130, tone Uzemmodu készllék esetén: #31* bebillenty(izésével a hivott szam el6tt. Ha az
,alapbeallitdsként megjelenjen, de a megjelenés esetenként tilthatd legyen” médot vélasztja, akkor a kbvetkez6
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az eljards: nem tone Uzemmaodu késziilék esetén a letiltds: 131, tone izemmddu késziilék esetén: *31*

bebillentylizése szikséges a hivott szdm el6tt. A hivast kezdeményez6 El6fizetd rendelkezését a Szolgaltatd
minden esetben dijmentesen végrehajtja

az El6fizet6 egylttes cégszerd aldirdsa
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