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Uzleti el6fizet8i szerz6dés a Norton Security Online szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan

SZOLGALTATO ADATAI

Magyar Telekom Nyrt, (amely képviseletében eljar a T-Systems Magyarorszag Zrt., 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.)
Bankszamla szam: 10700024-04021609-51100005

Addszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Internetes honlap cime: http://www.telekom.hu/

ELOFIZETO ADATAI

El6fizetd cégszer(i elnevezése:

Székhelye:

Bankszamlaszama:

Addszama:

Cégjegyzék szama:

Ertesitési cim, telefonszam:

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek*:

Kapcsolattarto neve és értesitési telefonszama:

E-mail cim:

MT Ugyfél-azonosito:

Szamlakuldési cim:

Az MT (Magyar Telekom) tgyfél azonosité egy 9 szamjegybdl allé egyedi szdmsor. Weboldalunkon vagy ugyfélszolgalatunkon
torténé érdeklédés, illetve szolgaltatdas megrendelése esetén az MT ligyfél azonositoval és az ehhez kapcsolédd egyedi

Ertékesit6 neve:

Ertékesit6 azonositéja:

El6fizetsi jogviszonyt szabalyozd, jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentum

Az El6fizetS adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai kiilon, de jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumban ( Adatkezelési nyilatkozat ) taldlhatok. Amennyiben az El6fizet6 mar rendelkezett az
adatainak kezelésére vonatkozdan, mert csak szerz6désmaddositas torténik, ugy az adatok kezelésére ellenkezé
Eléfizetdi rendelkezés hidnyaban az utolsé hatdlyos adatkezelési nyilatkozatban foglaltak iranyadok.

Szerz6déskotésre jogosult személy adatai aki teljes hozzaférést, féadminisztratori jogosultsagot kap és oszthat
ki mas kollégaknak az online 6nkiszolgdld felllet hasznalatahoz*

Név: Rendszer adminisztracidra jogosult neve (f6adminisztrator)

Mobil telefonszam Rendszer adminisztraciora jogosult telefonszama (f6adminisztrator):
A Telekom erre a telefonszamra kézbesiti belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos jelszot

Email cim: Rendszer adminisztraciora jogosult e-mail cime (fGadminisztrator): .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeennnnne.

A Telekom erre az e-mail cimre kézbesiti belépéshez sziikséges informacidkat.
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Roviditett cégnévi** (online dnkiszolgald feliilet regisztraCiON0Z): ....cccceveereereereercercerce s e e s s saessne s eneseneeans

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az itt leirtakon feliil a Telekom Informatikai Szolgéltatdsok Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben foglaltak az irdanyaddk.

Szolgdltatd adatai (Tovabbiakban: ,Szolgaltatd”):

Magyar Telekom Nyrt, (amely képviseletében eljar a T-Systems Magyarorszag Zrt., 1117 Budapest, Budafoki ut 56.)
Telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent$:1400, (Elérhet&ség részletei a Telekom Informatikai Szolgéltatasok Altaldnos

Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint). Internetes honlap cime: http://www.telekom.hu/, E-mail:
TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

Norton Security Online szolgaltatas leirasa:

Az igénybe vehet6 Norton Security Online szolgdltatasok részletes leirasa, és a hasznalat feltételei
megtaldlhaték az aldbbi webcimeken: https://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/ (,,Norton
Felhasznalasi Feltételek”)

A vélasztott dijcsomag, annak darabszama és dijazasa:

Dijcsomag Ha"L’:'_etté Megrendelés szerinti felhasznalé
NSO 1 licensz 320 Ft _db
NSO 3 licensz 650 Ft _db
NSO 5 licensz 990 Ft _db
NSO 10 licensz 1520 Ft _db

* Az arak netté dijak, a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti AFA-t nem tartalmazzak

A szerz6dés tartama, kedvezmények
Az el6fizet6i szerz6dés tartama hatarozatlan. A Szolgdltatd a csomagokra torténé szerz6déskotés esetén a
szerz6déskotéstSl szamitott 1 hdnapig a havidijjal megegyezd mértéki kedvezményt biztosit.

A szerz6dés mddositasa, dijmddositas, felmondasa:
A Szerz6dés maddositasara vonatkozo rendelkezésekre a Magyar Telekom Nyrt. Informatikai Szolgaltatasokra
vonatkozo Altaldnos Szerz6dési Feltételei ( IASZF ) irdnyaddak.

Csomagmadositas:
A szerz6déskotést kdvetben az ElSfizetd valaszthat nagyobb és kisebb csomagot egyarant, erre a szerz6dés
tartama alatt barmikor lehetGsége van.

Hibajavitasi id6k, vallalt rendelkezésre allas:
Szolgaltatd az esetleges hibakat 72 éran belili hibaelharitasi idével javitja. A szolgaltatas éves szinten 99,98 %-
ban all rendelkezésre.

Jogvita esetén irdnyadé rendelkezések:
Ezen elG6fizetGi szerz6désbdl ered6 esetleges jogvita esetén a Felek a vitat peren kivil igyekeznek rendezni, az
esetleges peres eljarasra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizarodlagos illetékességét kotik ki.

*A féadminisztrdtor jogairdl, adatainak médositdsdrol a Telekom Informatikai Szolgdltatdsok ASZF 1.2. pontja rendelkezik.

**A révid cégnév az izleti online 6nkiszolgdld feliiletre (és a szolgdltatdsok webes feliiletére) vald bejelentkezéshez sziikséges
felhaszndldnévben jelenik meg. Kitéltése nem kételez8, amennyiben mdr rendelkezik hozzdféréssel. Meglévé felhaszndlonevével és
jelszavdval az ujonnan megrendelt szolgdltatdsok haszndlatdra is jogosult lesz. A révid cégnév 5-20 karakter lehet, kisbetdit és szamot tartalmazhat,
és nem kezd6dhet szammal. Amennyiben olyan réviditett cégnevet ad meg, amely mar hasznélatban van, munkatarsunk megkeresi 6nt, és segit az egyedi révid
cégnév kivalasztasaban.

1178-NY1309v 2.0


http://www.uzletitelekom.hu/segitunk/tudastar/dokumentumtar#aszf
http://www.uzletitelekom.hu/segitunk/tudastar/dokumentumtar#aszf
http://www.uzletitelekom.hu/segitunk/tudastar/dokumentumtar#aszf
http://www.uzletitelekom.hu/segitunk/tudastar/dokumentumtar#aszf
https://www.symantec.com/about/profile/policies/eulas/

J: - -Systems:-

Szolgaltatas tartalmi elemei:

Védelmi funkcidk és el6nydk Norton Security Online

Windows Mac OS X Android i0S
(okostelefon | (okostel
és tablet) efon és
tablet)
Véd a virusok, a kémprogramok, a kartékony szoftverek és mas v v v
veszélyek ellen
Megvédi az On személyazonossagét és privat szférajat v v v
Véd a csalé webhelyek és az adathaldsz tamadasok ellen v v v
Védelmet nyujt a lopasok ellen online tranzakcioknal v v v
Az adatok, szoftverek és alkalmazasok a letoltésnél kiberb(indzés- v v v
veszély elleni vizsgalaton esnek at
Biztonsagos alkalmazashasznalat: a veszélyes alkalmazdsokat még v
a letoltés el6tt felismeri
Lopés elleni védelem: elvesztés utan megvédi az On eszkdzét a v
jogosulatlan hasznalattdl
SMS vagy webhely utjan torténd kényelmes tavoli eszkozlezards v
és adattorlés*
Tavoli kovetés és hanglokalizacio kényelmesen SMS vagy webhely v v
utjan*
Nem kivant hivasok letiltasa v
Telefonkdnyv- és cimtar automatikus védelme v v
Elvesztés utdn lehetséges a telefonkdnyvet és a cimtdrat az Uj v v

eszkozre visszaallitani.
Személyazonossag-lopas elleni védelem a felhasznaldi nevek és v v

jelszavak elmentésével és automatikus bevitelével (Opcionalis (Opciondli
v v inpgyenes singyenes
. alkalmaza
alkalmazas) ‘)
Védelem online vasarlasnal a cimadatok és a fizetési informaciok v v
biztonsdgos elmentése és kitoltése révén (Opcionalis (Opcionali
v v ingyenes singyenes
. alkalmaza
alkalmazas) ‘)
A személyazonossagra vonatkozo adatok biztonsdgosan és v v
kédolva vannak elmentve, és igény szerint minden eszkdzre (Opcionalis (Opcionali
szinkronizélhatok v v ingyenes s ingyenes
. alkalmaza
alkalmazas) )
A keresd@oldalak talalatainak megjelenitése: A linkek biztonsagos v
vagy nem biztonsagos jeloléssel jelennek meg
Tlzfal: Védelem a nem kivanatos haldzati hozzaférésekkel v
szemben
E-mail spam elleni védelme a Norton Anti-Spam révén v
Rendszeroptimalizalds a szamitogép megfeleld stabilitasa és
sebessége érdekében v
A bedllitasnal az eszkoz tipusa azonositasra keril és a megfelel§ v v v v
verzié automatikusan aktivalddik
Az eszkozcsere barmikor rugalmas modon lehetséges v v v v
Mindig naprakész biztonsag v v N4 v
Egyszerd, intuitiv és leveszi a vallarél a gondokat - A Norton v v v v

megvédi Ont!
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Felhasznalasi jog és felel6sség:

A Szolgdltato biztositja, hogy a Norton Felhasznalasi Feltételek szerinti Symantec vallalat (,,Jogtulajdonos”) az
El6fizetd részére a Norton Felhaszndlasi Feltételekben rogzitett terjedelmd felhasznalasi jogot ad az ott
meghatarozott szoftverre és szolgaltatasokra.

A Szolgaltatd csak azt vallalja, hogy a megrendelés szerinti szamu felhasznald a megrendelés szerinti el6fizetési
id6szak alatt jogosult lesz a Jogtulajdonos 3altal biztositott felhaszndldsi jogra, és a Jogtulajdonos minden
szlikséges engedélyével rendelkezik ahhoz, hogy az El6fizetd szdmadra és javara a felhaszndldsi jogot biztositsa,
valamint jogosult a felhaszndldsi jog értékesitésére.

Ezt meghaladdan azonban a Szolgaltatd nem tartozik az El6fizetd felé felel6sséggel azért, hogy a megrendelés
szerint szoftver és szolgaltatdas a dokumentacidoban vagy a Jogtulajdonos altal egyébként megfogalmazott
feltételekben foglaltaknak megfelel--e, és a szoftver és szolgaltatasok nyujtasa soran a Szolgaltatd a
Jogtulajdonos altal esetlegesen az El6fizet§ szamdra okozott karokért legfeljebb a Norton Felhasznalasi
Feltételekben foglalt terjedelemben tartozik az El6fizetd felé felelGsséggel, az El6fizetd altal megfizetett dijat
legfeljebb a Norton Felhaszndlasi Feltételekben meghatarozott esetekben koteles visszatériteni.

A Szolgaltatd az El6fizet§ személyes adatdt csak az alabbi célbdl és terjedelemben kezeli:

a) a jelen megrendelésben kifejezetten meghatarozott, igy a ,Nyilatkozatok” pontban meghatarozottak szerinti
célbdl;

b) a jelen Szerz6dés teljesitése végett, igy az lgyfélkapcsolat (kilondsen az lzleti online 6nkiszolgald portal
hasznalata), a dijfizetés nyilvantartasa és a dijfizetéssel kapcsolatos kovetelések behajtasa) céljabdl és a
szerz6dés vagy annak birdi érvényesitésével kapcsolatos idGtartamban;

Minden egyéb adatkezelés esetén az adatkezel6 és adatfeldolgozd kizardlag kozvetlenil a Norton Felhasznalasi
Feltételekben megjelend személy és az adatkezelési feltételekre is az ott meghatdrozott feltételek iranyaddak,
mivel ezen tovabbi személyes adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

Amennyiben az El6fizetS a hatélyos jogszabalyokbdl, jelen Szerz6désbdl, vagy az IASZF rendelkezéseibdl eredd
kotelezettségét megszegi, és ezzel a Szolgaltatonak kart okoz, ezen karokért teljes kartéritési felelGsséggel
tartozik. Amennyiben harmadik fél a Szolgaltatéval szemben az El6fizet6 jogsértésével 6sszefliggésben barmely
igényt érvényesit, vagy a Szolgdltatd kartérités, birsag, mas kompenzacié megfizetésére koteles, az El6fizetd
jogsértésébdl eredd ilyen igények Szolgaltato felé torténd megtéritéséért az El6fizets felelds.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése:

Az el6fizet6 az észlelt meghibasodast a szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 érdjaban biztositott és a
Magyar Telekom vezetékes és mobil halézatdbdl dijmentesen igénybe veheté hibabejelenté szolgdlatnal
jelentheti be, a kdvetkezd hibabejelentd szamon:1400 Telefonos Uzleti ligyfélszolgalati és hibabejelenté (A hét
minden napjdn, 0-24 6rdig A Magyar Telekom vezetékes és mobil halézatabdl dijmentesen hivhatd).

A szolgéltatas megrendelésével a Szolgaltatd egy online ligyintézési feliilethez is hozzaférést biztosit az Ugyfél
részére. Az adminisztracids felllet elérése megtaladlhaté a www.telekom.hu/uzleti honlap nyité oldalén, illetve
a szolgdltatas aktivalasat kovet6en automatikusan a FGadminisztrator email cimre érkezd regisztracios
emailben (Belpés/Uzleti szolgaltatdsaim). A regisztracids email tartalmaz minden belépéshez sziikséges
informaciét (felhasznaldnév, jelszd, belépés link). A bejelentkezés utan a fellletrél letdlthetd a felhasznaloi
kézikényv, illetve a 1400-s Ugyfélszolgdlati szamon szakértd kollégaink fogadjak hivasat, és segitenek a Portal
hasznalatdban, illetve a szolgdltatasok beallitasaban tavolrdl, képerny6megosztassal. Az El6fizet6 altal a
www.telekom.hu/webkonnyen oldalon a megrendelési igény elinditasaval az El6fizet6 megismeri és elfogadija
a féadminisztrator jogaira vonatkozo rendelkezést.

Az Uzleti online 6nkiszolgdléd portalhoz vald | hozzaféréssel mar rendelkezd El6fizet6k kordbban megadott
féadminisztratori adatai a Norton Security Online szolgéltatdas megrendelése soran az online (irlapon megadott
szerz6déskotésre jogosult személy adataival frissitésre kerllnek a Magyar Telekom rendszerében, és a
Szolgaltatd a tovabbiakban ezeket az adatokat hasznadlja fel kapcsolattartasra, illetve az automatikus
rendszerértesitések és a belépéshez szilkséges SMS kdd is az ott megadott elérhet&ségekre érkezik. Ezt az
El6fizetd jelen nyilatkozatban elfogadja és tudomasul veszi.

Nyilatkozat a f6adminisztratori jogainak megadasaral
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Alulirott, mint a fent megjel6lt Magyar Telekom (ligyfél dontéshozatalra jogosult képviselGje jelen nyilatkozat
alapjan a Magyar Telekom Nyrt. Gzleti online Onkiszolgalé portdl moduljainak haszndlatdhoz szikséges
altaldnos f6adminisztratori jogokkal az online regisztracié soran megjel6lt, a cég nevében szerz6déskotésre
jogosult személyt jel6lém meg.

Az (irlapon megadott mobil telefonszamra érkeznek a Portal dltal kiildott automatikus értesitSk és a belépéshez
sziikséges SMS koéd. A megadott email cimre a regisztracids email, amely tartalmazza a bejelentkezéshez
szlikséges felhasznaldnevet és jelszot.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a f6adminisztrator a portal valamennyi funkcidéjanak haszndlata soran ezen
nyilatkozat alapjan jogosultta valik az Ggyfél nevében torténé jognyilatkozat tételre. Ennek keretén belil a
féadminisztrator tovabbi hozzaféréseket oszthat ki - Norton Security Online szolgaltatds esetében csak a
féadminisztratornak van jogosultsaga a Norton Security Online fellilet hasznalatahoz, a jogosultsag mas
felhasznalénak nem delegélhaté. - az Ugyfél altal meghatarozott eljaré személyeknek, meghatarozhatja azok
jogosultsagi szintjét, Uj szolgdltatdsokat rendelhet meg; tovdbba jogosult az lgyfél nevében, telefonon
keresztlil szolgdltatast megrendelni, lemondani és valtoztatni; mddosithatja az ligyfél valamennyi Magyar
Telekommal kotott szerz6dése alapjan igénybevett szolgdltatdsat és annak paramétereit, tovabba a portalon
keresztll elérhet6 elektronikus tGgyfélszolgalat barmely Ggyfélszolgalati igyben az tgyfél nevében eljarhat.

Elfogadom, hogy a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult a féadminisztrator altal megadott felhasznalo
személyek eljarasi jogosultsagainak vizsgalatara. A fGadminisztrator a kapcsolattartdsra megadott kapcsolati
adatait a Portdlon szabadon mddosithatja, annak ellenGrzésére a Magyar Telekom nem koteles és nem
jogosult. A f6adminisztrator személy mddositdsa csak Uj meghatalmazas, vagy lemondd nyilatkozat cégszer(ien
torténd benyujtdsat kovetben torténhet meg.

Kijelentem, hogy amennyiben a kijel6lt személy tekintetében valtozas kovetkezik be, arrdl a Magyar Telekom
Nyrt —t a valtozastdl szamitott 8 napon belil, mint szerz6dd fél, értesitem. Ezen értesitési kotelezettség
elmulasztasabdl eredd karokért a felelGsséget teljes kortien vallalom.

IASZF elérhetSsége:

A jelen szerz6désben nem szabdlyozottak kérdésekben a Telekom informatikai szolgaltatdsokra vonatkozd
Altaldnos Szerz8dési Feltételei irdanyaddak. Amennyiben a vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételek és a jelen
szerz6dés kozott ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerz6désben rogzitettek az irdnyaddak. Az
el6fizet6 ezekrél a Telekom haldzatabdl ingyenesen hivhatd 1400-s ugyfélszolgalati telefonszamon s
tajékozddhat.

Nyilatkozatok:

Az El6fizetS altal kért szdmlazasi mod (amennyiben az el6fizet6 mar rendelkezett szamlakildési/szamlafizetési
modroél, Ugy az eredeti rendelkezések irdnyaddak, kivéve, ha a szerz6désmodositassal igényelt szolgdltatasra mds
maodot kivan az alabbiak szerint valasztani az eléfizetd:

[] Dijnet (elektronikus maod) [ uj regisztraciot kérek, e-mail cim:
[] mar regisztralt tigyfél
] Papir alapu, postai Gton

Az el6fizet6 szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az alabbiak szerint:

[] Készpénzes fizetési mod - készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk)
[] Pénzintézeten keresztiil, egyéb

= Aszerz6désben és annak elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteiben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit
elfogadom, ennek megfelel6en a felsorolt dokumentumokban szerepl6 kotelezettségeket vallalom. A szolgdltatdsra
vonatkozé Informatikai Altaldnos Szerz6dési Feltételek a szerz6dd felek részérSl egyezS akarattal keriilnek
elfogaddsra. A vonatkozé ASZF-ekben foglaltakat megismertem és a jelen egyedi el6fizetSi szerz3dés aldirasaval
elfogadom.
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=  Akapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségeket abbdl a célbdl bocsatottam a Szolgéltatd rendelkezésére, hogy ezeken az
elérhetGségeken az el6fizetSi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e madjat
elfogadom.

Hozzajarulok ] Nem jarulok hozza []
hogy a szerz8déskotés soran megadott elérhetGségi adatokat (e-mail cim, telefonszam) a Magyar Telekom Nyrt. abbdl a
célbol kezelje, hogy a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé ujdonsagairdl, akcidirdl tajékoztasson.

Magyar Telekom Nyrt. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 a 2001. évi CVIII. toérvény, valamint az Informacidés onrendelkezésrél és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény értelmében az alabbi kivétellel személyes adatokat a szolgaltatas
nyujtasa soran nem kezel.

A szolgaltato a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat a szolgaltatdsa hatékonysaganak novelése, az igénybe
vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabdl az El6fizetd elGzetes
hozzajarulasa alapjan kezelhet, melyhez a sziikséges hozzajarulast El6fizet6 a szolgaltatas megrendelésekor adhat meg, és
mely hozzdjarulas barmikor, ingyenesen lemondhaté a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-mail cimen. A jelen pont szerinti
kozvetlen lzletszerzési/piackutatasi célu adatkezelés kiterjed az El&fizetd éltal megadott e-mail cimre és telefonszamra.

Szolgaltatd jogosult és egyben kotelezett az arra torvényes jogcimmel rendelkez6 hatdsagoknak a kezelt személyes
adatokat a megkeresésiikre atadni.

A szerz8d6 Felek a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseitdl eltéréen egyezd akarattal az
alabbiakban éllapodnak meg:

1. Aszerz6d6 Felek az el6fizetGi szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V. torvény 6:63. § (5)
bekezdésében irtakat.

2. Aszerz6dé6 Felek megallapitjak, hogy a szerz6déskotést megel6z6en és a szerz6dés megkotése soran az
irdnyadd jogszabalyok szerinti egyuttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségiiknek teljes mértékben eleget
tettek.

3. A jelen szerz6dés, annak mellékletei, valamint a vonatkozd Altalanos Szerz6dési Feltételek a szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatasra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a
szerz6déskotés soran tett, jelen szerzédésbe (annak mellékleteibe, ASZF-be ) nem foglalt nyilatkozatok,
ajanlatok, kotelezettségvallaldasok, nem képezik a szerz&dés részét.

4. A kartéritési felelGsség vonatkozasaban, ideérve a kotbér fizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentesiil a felelGsség aldl, ha ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

5. Ajelen el6fizetGi szerz6désbél eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast
tartalmazo fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.
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