Tajékoztato a telekomtvgo.hu weboldalon hasznalt siitik (cookies)
kezeléserol

1. Miért hasznalunk siitiket?

Az un. latogatdéazonositok (cookies, siitik) olyan fajlok vagy informacidédarabok, amelyek a
szamitogépeden (vagy mas internetképes késziilékeiden, pl. az okostelefonodon vagy
tablagépeden) tarolédnak, amikor meglatogatsz egy oldalt. Egy siiti altalaban tartalmazza a
webhely nevét, ahonnan az jott, a sajat ,¢lettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a
késziilékeden) €s az értékét, ami altalaban egy véletlenszerlien generalt egyedi szam.

Lejarat alapjan kétféle siitit hasznalhatunk az oldalakon: a munkamenet siitiket és az allando
stitiket. A munkamenet siitik ideiglenesek, azaz addig maradnak a késziilékeden, amig el nem
hagyod oldalunkat. Az éllandé siitik tovabb maradnak a késziilékeden, eléfordulhat, hogy
egészen addig, amig manualisan ki nem torlod Sket.

2. Milyen tipust siitiket hasznalunk?

Mikddéshez sziikséges siitik

Ezek a siitik biztositjak a weboldal funkcidinak elvart, és megfelelé miikodését, megkonnyitik
annak hasznalatat, és tipikusan latogatoink személyes azonositasa nélkiil gytijtenek informaciot
a hasznalatarol.

Példaul megkonnyiti a hasznélatot a korabbi 1épésekre, beirt szovegre vald emlékezés, amikor

visszanavigalsz egy oldalra ugyanabban a munkamenetben, vagy a kosarad tartalmanak
megjegyzeése, ha a megrendelést késobb szeretnéd befejezni.

Statisztikai célu siitik

A siitik anonim, Osszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, igy jobban megérthetjiik, hogy
az emberek hogyan haszndljdk az oldalainkat és igy javitani tudunk azok struktirajan és
tartalman. Ezek a siitik részletesebb, elemzési célil informacidt nyujtanak, igy segitenek
weboldalunk tigyfélfokuszi tovabbfejlesztésében.

3. A hasznalt siitikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciok

A siitik vagy altalunk (first-party cookie), vagy egy harmadik fél altal (third-party cookie)
keriilnek elhelyezésre.

a) Az altalunk elhelyezésre keriil siitikre vonatkoz6 adatvédelmi informaciok:
Az adatkezeld cégneve és elérhetdségei:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam:
01-10-041928; adoszam: 10773381-2-44)

Az adatvédelmi tisztviselO neve és elérhetOségei:
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dr. Esztervari Adrienn  (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:
DPO@telekom.hu)

b) A harmadik fél altal kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat
adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok:

Google Analytics

Webhelyeink a ,,Google Analytics”, a Google Inc. (a tovabbiakban ,,Google”) webelemzd
szolgaltatasat hasznalja. A Google Analytics siitiket, vagyis a szamitogépen tarol6dod
szovegfajlokat hasznal, amelyek segitségével elemezni lehet, hogy hogyan hasznalod
weboldalunkat. A siitik altal generalt, a hasznélatra vonatkozé informéciokat a Google sajat
szervereire tovabbitja, és ott tarolja.

Jelen webhelyen aktiv az IP-cim névtelenitése, igy az Eurdpai Unio6 tagallamaiban, vagy az
Eurépai Gazdasagi Térséget érintd szerzodott allamokon beliil a Google a tovabbitas elott
azonositasra alkalmatlanna teszi az IP-cimedet. A bongészdd altal, a Google Analytics révén
tovabbitott [P-cim nem kapcsolodik dssze a Google-bdl szarmazo egyéb adatokkal. Bongészod
megfeleld beéllitasaval megakadalyozhatod a cookie-k tarolasat a szdmitogépeden. Felhivjuk
azonban a figyelmedet arra, hogy ez esetben valdsziniileg nem fogod tudni teljes mértékben
kihasznélni a jelen webhely altal nytjtott valamennyi funkciot. Az alabbi link alatt talalhato
plug-in (beépiilé modul) letdltésével és telepitésével is megakadalyozhatod azt, hogy a Google
begytlijtse ¢s feldolgozza a cookie-k altal generdlt, a jelen webhely altalad valé hasznalatara
vonatkoz6 adatokat: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout.
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Hotjar

Annak érdekében, hogy weboldalunkat tigyfeleink elvarasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gyljtése ¢és tarolasa
optimalizaci6 céljabol torténik. Ezzel dsszefiiggésben az On bongészdjének és internetezésre
hasznalt eszkozének adatai (eszkdze tipusa, képernyOmérete, bongészd tipusa, operacios
rendszer tipusa, meglatogatott oldalak, latogatas ideje) keriil feldolgozasra és tarolasra. Az
adatok gyljtését és taroldsat ki tudod kapcsolni sajat bongészddben, melyrél bdvebb
informaciot a kovetkezd linken talalsz: https://www.hotjar.com/opt-out
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-Cookies

Facebook

A Facebook Inc. (a tovabbiakban ,,Facebook™) hirdetési kampanyok kovetéséhez, illetve
méréseéhez, valamint a webhelylatogatasok alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing)
létrehozasahoz és a Facebook Analytics szolgalatds hasznalatahoz egy Facebook Pixel nevil,
rovid javascript (bongészoben futd programkdd) kodrészletet hasznalunk. A Facebook Pixel a
weboldal latogataskor munkamenethez kapcsolddo informaciokat gytijt és tovabbit a Facebook
felé HTTP fejléceken keresztiil — ilyen informaciok lehetnek a latogatd IP-cime, a latogatas
id6pontja, a hasznalt bongészd, a megtekintett oldal(ak) és a hivatkozés forrasa. A Facebook
ezeket az informdaciokat a Pixel azonositd, illetve a Facebook cookie segitségével adott
hirdet6hoz, illetve Facebook felhasznalohoz tudja kotni, igy megallapithatod az, hogy az adott
latogatd végzett-e valamilyen interakciot a hirdetd barmelyik hirdetésével korabban, illetve,
hogy megfelel-e barmilyen, hirdetd altal elézetesen meghatarozott kdzonségattributumnak,
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amely segitségével valamilyen hirdetési szegmensbe sorolhatd. A Facebook az &sszegyiijtott
adatokat aggregalt €s anonimizalt formaban tarolja a sajat adatk6zpontjaiban.
A Facebook siiti szabalyzata: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Ha szeretnéd elutasitani a weben a Facebooktdl €s a rendszerben részt vevo egyéb vallalatoktol
az online érdeklddésalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital Advertising
Alliance webhelyét. Az elutasitast kiilon-kiilon kell elvégezned mindegyik altalad hasznalt
bongészdben.

4, A leggyakrabban hasznalt bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken
tajékozodhatsz:

Google Chrome

Mozzila Firefox

Microsoft Edge

Microsoft Internet Explorer

Safari (Mac gép alkalmazas)

Safari (iPhone, iPad vagy iPod touch késziiléken)

5. A hasznalt siitik altal kezelt adatokkal kapcsolatos informaciokat az alabbi tablazat
foglalja Ossze:

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés

Kezelt adatok kore id6tartama

Adatkezelés célja

Egy adott munkamenethez tartozé azonositok
(jsessionid, iplanetdirectorypro).

A bongészési folyamat folytonossagat biztositd A munkamenet

nem egyedi informéciok. végeéig
Bejelentkezést, vagy cim megadast kovetben a
belépett felhasznalohoz tartozo adatok (MSISDN,
] Jogos érdek az MTID, TFID, felhasznalonév, név, e-mail cim,
A honlap elvart IRy . e . o
P Altalanos telefonszam, szerz6désszam, cim adatok, cégnév).
mukodésének , .
. Adatvédelmi
biztositasa Rendelet 6. cikk
(miikodéshez Tn beke d',CI
sziikséges siitik) M cexez es B
pontja alapjan*
Visszatéro latogato esetén a bongészési folyamat
folytonossagat biztositdé nem egyedi informéciok 1-365 nap
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(taccAlwaysOn, portal_lastVisitedSegment,
CookieConsent)




Adatkezelés Adatkezelés

Adatkezelés célja jogalapja Kezelt adatok kore i

Visszatér6 latogatd esetén egy adott bongészo
vagy felhasznalo megkiilonboztetésére szolgald
azonositok (_ga, gid, gat, last conversation, 1-730 nap
GAcid, GAuid, portal/ATG perzisztens ID,
access-token, redirect_uri, response, provider))

*Az Adatkezeld jogos ¢és torvényes érdeke, hogy honlapjan az éltala nyujtott funkciokkal
kapcsolatos miikodést biztositani tudja, hogy az altala nytjtott funkciok kapcsan a hibas vagy
nem optimalis miikddést azonositani €s javitani, fejleszteni legyen képes az ligyfélélmény minél
teljesebb fokozasa érdekében.

Az ¢érintetteket megilleti a tiltakozds joga az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés
tekintetében.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok €s jogérvényesitési lehetdségek:

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezel6t6l kérelmezhet6 az érintettre vonatkozod
személyes adatokhoz valé hozzaférés, azok helyesbitése, torlése vagy kezelésének korlatozasa,
¢és az érintett tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint a feltételek
fennallasa esetén gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz vald jogot. A személyes adatai
kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhatsz az Adatkezel6 adatvédelmi tisztségviseldjéhez:
dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:
DPO@telekom.hu), tovabba a személyes adataid kezelésével kapcsolatos panasz esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz is fordulhatsz (postai cim: 1363
Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax:
+36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeldvel szemben birésaghoz fordulhatsz. A
per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Fovarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. Az
Adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével méasnak okozott kart kteles megtériteni.

Tovabbi adatkezeléssel kapcsolatos informaciok elérhetdk a telekomtvgo.hu Adatvédelmi
nyilatkozat aloldalan: https://telekomtvgo.hu/portal/adatvedelmi-nyilatkozat

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésekre az Adatkezeld Altalanos Szerzédési Feltételei
alkalmazandok.
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