ADATLAP - SZM 2017
a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltato alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikod6 Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina korut 55. |
Szolgaltaté levélcime: {1013 BUDAPEST Krisztina korut 55. |

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Mobil telefonszolgéltatas |

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TANF-01.MOBILE

Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonositoé név vagy alaosztas neve célérték telf;:féitlfsi
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
[nap]
Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[ora]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-ab
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]
Szolgaltatas min6ségi mutatok:
azonosité név vagy alaosztas neve célérték telf;:féitlfsi
6a Sikeres hivasok aranya
[%]
Hivas felépitési ido
[mp]
Sikeres SMS-tovabbitasi arany
[%]

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017

a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltaté levélcime:| 1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Helyhez koététt telefonszolgaltatas

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi tertilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kit.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TAN.PILLANGO, T-MA17T_TANF-02.VEZETEKES
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy aldosztas neve célérték telj’es!'tési
érték
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1. [nap]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-ab
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]

Szolgaltatas minéségi mutatoék:
azonosité név vagy alaosztas neve célérték teljéitsét:s'

5a Sikeres hivasok aranya

Hivas felépitési id6

[mp]

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017

a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltaté levélcime:| 1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Internet hozzaférési szolgaltatas mobil

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi tertilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kit.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TANF-01.MOBILE

Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték telj'es!tem
érték
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
[nap]
[ora]

Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-aban

Eves szint(i rendelkezésre allas

Mobil internet szolgaltatas “ 99,90 [%]

Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany

[%]

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017
a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltato alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Milkddé Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |
Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas |

Tanusito szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi terilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TAN.PILLANGO, T-MA17T_TANF-02.VEZETEKES
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas min6ségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célértéek telztséitkési
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1. [nap]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[éra]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési ido az esetek 80%-aban
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]
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ADATLAP - SZM 2017

a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltatas min6ségi mutatok:

azonosité név vagy alaosztas neve célérték telf;:féitlfsi
Letoltési sebesség halézaton beliil
DSL szolgaltatas (NetMania S) 80% 1,00 10,02
DSL szolgaltatas (NetMania M) 80% 1,00 19,60
DSL szolgaltatas (NetMania L) 80% 1,00 26,30
Misoreloszté halézaton nyujtott (NetMania S) 80% 1,00 9,69
Muisorelosztd haldzaton nyujtott (NetMania M) 80% 1,00 19,27
Musorelosztd halézaton nyujtott (NetMania L) 80% 1,00 27,62
Musorelosztd halézaton nyujtott (NetMania XL) 80% 15,00 47,66
Misoreloszté halézaton nyujtott (NetMania XXL) 15,00 99,96
80%
GPON szolgaltatas (NetMania S) 80% 1,00 9,00
GPON szolgaltatas (NetMania M) 80% 10,00 18,11
GPON szolgaltatas (NetMania L) 80% 20,00 28,49
GPON szolgaltatas (NetMania XL) 80% 30,00 44,77
GPON szolgaltatas (NetMania XXL) 80% 50,00 109,12
Feltoltési sebesség halozaton beliil
DSL szolgaltatas (NetMania S) 80% 0,20 0,51
DSL szolgaltatas (NetMania M) 80% 0,50 1,07
DSL szolgaltatas (NetMania L) 80% 1,00 4,90
Misoreloszté halézaton nyujtott (NetMania S) 80% 0,20 0,53
Muisoreloszto haldzaton nyujtott (NetMania M) 80% 0,50 1,05
Misoreloszté halézaton nyujtott (NetMania L) 80% 1,00 5,01
Musorelosztd halézaton nyujtott (NetMania XL) 80% 1,00 5,01
Misoreloszté halézaton nyujtott (NetMania XXL) 2.00 10,31
80%
GPON szolgaltatas (NetMania S) 80% 0,20 4,25
GPON szolgaltatas (NetMania M) 80% 0,50 9,53
GPON szolgaltatas (NetMania L) 80% 1,00 11,98
GPON szolgaltatas (NetMania XL) 80% 12,50 24,10
GPON szolgaltatas (NetMania XXL) 80% 25,00 48,41

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017

a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltaté levélcime:| 1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Televizid miisorelosztas - Analdg

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi tertilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kit.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TAN.PILLANGO, T-MA17T_TANF-02.VEZETEKES
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték teljéits;tkési
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1. [nap]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési ido az esetek 80%-ab
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]
Szolgaltatas minéségi mutatok:
azonosito név vagy alaosztas neve célérték teljéits;tkési
9a Vivoszint [dB/pV] az esetek 80%-aban
[dBuV]
Jelszintkiilonbségek az esetek 80%-aban [dB]
[dB]
Vivo/zaj viszony az esetek 80%-aban [dB]
[dB]

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017
a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag |
Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |
Szolgaltaté levélcime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55. |

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Televizié miisorelosztas - DVB-C szabvanyon alapuld |

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi tertilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kit.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TAN.PILLANGO, T-MA17T_TANF-02.VEZETEKES
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célérték teljéits;éSi
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1. [nap]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-ab
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]
Szolgaltatas minéségi mutatok:
azonosito név vagy alaosztas neve célérték teljéits;éSi
10a Modulacios hibaarany az esetek 80%-aban [dB]
1. , [dBuV]

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017

a 13/2011.(XI1.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltaté alapadatai

Szolgaltaté neve: |Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikédé Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelycime:|1013 BUDAPEST Krisztina kérut 55.

Szolgaltaté levélcime:| 1013 BUDAPEST Krisztina kérat 55.

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Televizid miisorelosztas - Digitalis IP technolégian alapulé (IPTV) |

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi tertilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitéd Kit.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TAN.PILLANGO, T-MA17T_TANF-02.VEZETEKES
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas minéségi mutatok:

azonosito név vagy aldosztas neve célérték telj’es!te5|
érték
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1. [nap]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-ab
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]
Szolgaltatas minéségi mutatok:
azonosito név vagy alaosztas neve célérték telj’es!te5|
érték
11 Média-tovabbitasi index (MDI) az esetek 80%-aban
1 [%]
: [msec]

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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ADATLAP - SZM 2017
a 13/2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti szolgaltatas megfelel6ség igazolasahoz

Szolgaltato alapadatai

Szolgaltaté neve:|Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelycime:[1013 BUDAPEST Krisztina korut 55.

Szolgaltaté levélcime: {1013 BUDAPEST Krisztina korut 55.

Szolgaltatas alapadatai

Miholdas televizié misorterjesztés el6fizet6i szolgaltatas
Szolgaltatastipus neve| - DVB-S szabvanyon alapuld

Tanusité szervezet(ek) és szabvanyok megnevezése, érvényességi terilet/hatokor

Tanusité szervezet: MATRIX Vizsgalo, Ellenérzé és Tanusitd Kift.

A tanusitvany szama: T-MA17T_TAN.PILLANGO, T-MA17T_TANF-02.VEZETEKES
Szabvanyok megnevezése: ISO 9001:2015, A tanusitvany szama: HU96/6254
Szabvanyok megnevezése: ISO 27001:2013, A tanusitvany szama: HU08/3675
Szabvanyok megnevezése: ISO 14001:2015, Tanusitvany szama: HU08/3188
Szabvanyok megnevezése: OHSAS 18001:2007, Tanusitvany szama: HU14/7175
Szabvanyok megnevezése: ISO 50001:2011, Tanusitvany szama: HU16/7971
Szabvanyok megnevezése: ISO 22301:2012, Tanusitvany szama: HU15/7497
Szabvanyok megnevezése: ISO 37011:2016, Tanusitvany szama: 11221217

Szolgaltatas min6ségi mutatok:

azonosito név vagy alaosztas neve célértéek teljéits;éSi
1a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az esetek 80%-aban
1. [nap]
1b Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban
[6ra]
Dijreklamacio6 kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek 80%-ab
[nap]
Eves szintii rendelkezésre allas
[%]
Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany
[%]

Szolgaltatds minéségi mutatok:
azonosito név vagy alaosztas neve célérték teljéitsét:s'

10c1 Modulacios hibaarany az esetek 80%-aban [dB]

10c2  Bithiba arany (BER) az esetek 80%-aban

1.

Kelt: Budapest, 2018.02.28
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