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1. sz. melléklet

A biztositoé a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettsé- ot meghaladdé mérték(i maradandé egészségkarosodast szenved
get, hogy a szerz6dé altal megfizetend6 biztositasi dij ellenében a jelen (megrokkan), Ugy a biztosité a koézlekedési baleseti maradandd
biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi események beko- egészségkarosodas kockazatanak a biztositottra vonatkoz6 biztosi-
vetkezése esetén a Magyar Telekom mobil radiételefon szolgaltatasanak tasi 6sszegébdl az egészségkarosodas mértékének megfeleld sza-
(T-Mobile) el6fizet6jére biztositasi szolgaltatasok tablazataban meghata- zalékot, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at kifizeti. A
rozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi szolgéltatast nyujt. A biztosi- rokkantsag mértékét a biztosité orvosa allapitja meg.
tasi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett kérdésekben a Pol- 4.2. Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkezd koz-
gari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. torvény és az egyéb hatalyos ma- lekedési balesete miatt folyamatos kérhazi apolasra szorul fekvé-
gyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A feltételekben nem sze- betegként, Ugy a biztosité a kozlekedési baleseti kérhazi apolas
repld, illetve az abbdl kizart kockazatokra a biztosité nem nydjt téritést. kockazatanak a biztositottra vonatkoz6 biztositasi ¢sszegét min-
den kérhazi apolasi napra kifizeti.
1. A biztositasi szerzddés alanyai 4.2.1. Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas 50 napra korlato-
1.1. A biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., zodik.
amely a kockazatot viseli és a szolgaltatas teljesitésére kotelezett- 4.2.2. Jelen kockazat nem terjed ki azokra a kérhazi beavatkozasokra,
séget vallal a szerz6d6 altal fizetett dij ellenében. amelyek célja nem a sérllt biztositott allapotromlasanak a meg-
1.2. A szerz6d6: a Magyar Telekom Tavkézlési Nyrt., amely az Csopor- akadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.
tos kozlekedési baleset-biztositast megkéti és a biztositasi dij 4.2.3. Jelen biztositasi feltétel szempontjabdl kérhaznak mindésil a tisz-
megfizetésére kotelezettséget vallal. tiorvosi szolgélatok és szakmai felligyeletek altal elismert, engedé-
1.3. Biztositott a szerz6d6 azon Arany vagy Platina kiemeltségi szint( lyezett fekvObeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi
szerzédéssel rendelkez6 természetes személy el6fizetdje, illetve a iranyitas, fellgyelet alatt all. Jelen biztositasi feltétel szempontja-
szerz6dés el6- és szamlafizetéje kozotti eltérés esetén a szamla- bél nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitacios in-
fizetéje, akinek életkora a kockazatviselés kezdetekor a 70. élet- tézetek, gyogyfurdok, gyégyudilok, elmebetegek gyogy- és gondo-
évét nem haladja meg, és az UNION-Magyar Telekom Csoportos zbintézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérha-
Utasbiztositashoz 2011. junius 1. és 2011. augusztus 31. napja zak fenti jellegli szolgéaltatast nyudjté osztalyai.
kozotti idészakban igényelte a fedezetbe keriilést, fuggetlendl at- 4.2.4. A biztosit6 szolgaltatasa egyszeres.
tél, hogy a fedezet mikort6l és milyen hossz( id6tartamra szél.
Amennyiben a szerz6dé altal a csatlakozott részére atharitott Cso- 5. Mentesiilés
portos utasbiztositas dijat a biztositott hataridére nem egyenlitet- 5.1. A biztosité a szerz6désben meghatérozott szolgaltatasi 6sszeget
te ki, a jelen szerz6dés kiegészités alapjan létrejott fedezetbe ke- nem fizeti ki és a biztositdas az adott biztositottra vonatkozéan
rilést a szerz6d6 jogosult megtagadni, és ekként tajékoztatni a minden tovabbi kifizetés nélkil megsz(inik, ha a balesetet a biz-
biztositot. tositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.
5.2. A balesetet sllyosan gondatlannak kell tekinteni akkor, ha az a
2. A biztositott belépése a csoportos szerzdésbe, a biztositas tarta- biztositott:
ma és a biztosité kockazatviselése a) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye kapcsan vagy
2.1. Az egyes biztositottak tekintetében a biztosité kockazatviselése az azzal 6sszefliggésben kovetkezett be,
azt koévetd nap 0:00 orajatol kezdddik, amikor a kiemelt el6fizetd b) alkoholos vagy bédité kabitészeres befolyasoltsaga, illetve toxi-
Magyar Telekom-UNION Csoportos Utasbiztositashoz csatlakozott, kus anyagok rendszeres szedése miatti fliggéség miatt kovet-
és a kockazatviselés kezdetét6l szamitott egy évig tart. kezett be,
2.2. A kockéazatviselés helye a vilag barmely orszagara a nap 24 6réja- c) érvényes jogositvany nélkili gépjarmivezetése kdzben kovet-
ra kiterjed. kezett be,
2.3. A biztosité kockazatviselése megsziinik a biztositott tekintetében d) ittas allapotban tértént gépjarmiivezetése kozben kévetkezett be
a) a biztositott halalaval, az elhaldlozasanak napjaval; e) és mindkét utébbi esetben a biztositott mas kdzlekedésrendé-
b) a szerz6d6 és a biztositdé kozott fennalld biztositasi szerzédés szeti szabalyt is megsértett.
megszlinése esetén a biztositasi dijjal rendezett hdnap utolséd
napjan 24 érakor; 6. Kizart kockazatok
c) az egyes biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kove- 6.1. A biztosit6 kizarja a kockazatviselésb6l az olyan balesetek kévet-
t6 elsd biztositasi évforduldn. kezményeit, amelyek 0sszefliggésbe hozhatdak a szerz6déskotés-
2.4. A biztosité kockazatviselésének megszlinése nem érinti a megsz(i- kor mar fennall6 betegségekkel vagy egészségkarosodassal.
nés el6tt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, fo- 6.2. Nem biztositasi esemény a biztositott azon balesete, amely koz-
lyamatban |évé vagy fliggé karok elbiralasat. vetlenll vagy kozvetve Osszefliggésben all harci eseményekkel
vagy mas haborus cselekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavar-
3. A biztositasi esemény gassal vagy terrorcselekménnyel, hadlizenettel vagy anélkul vivott
A biztositasi esemény a biztositott kockézatviselési idészakon belil: harccal, hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zendllés-
a) kozlekedési balesetbdl eredd, 31%-ot meghaladé maradandé sel, a térvényes kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, né-
egészségkarosodasa; pi megmozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
b) kozlekedési balesetbdl ered6 kérhazi apolasa 1-50 napig. jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel,
Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindstl az a hirtelen kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel.
fellépo, egyszeri, kilsé er6behatasbol eredé6 nem vart esemény, 6.3. Nem biztositasi esemény, amely atomkarok (nuklearis hasadas vagy
amely a biztositott akaratatol fiiggetlen, és a biztositott testi séri- flzio, nukleéris reakcio, radioaktiv izotépok sugérzasa, ionizalé vagy
|ését, halalat okozza. Jelen feltétel szempontjabdl nem mindsil |ézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.
balesetnek a napsugéarzas altal okozott égési sériilés, a fagyasi sé- 6.4. Nem biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely pszichi-
riilés, a megemelés kdvetkeztében kialakuld anatémiai elvéltozés. atriai (elme-) betegségével okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.
Az ongyilkossag akkor sem mindsll balesetnek, ha azt a biztosi- 6.5. Nem biztositasi esemény a biztositott azon balesete, amely bizo-
tott beszamitési képességének hianyaban kévette el. A biztositasi nyithatéan az auté sllyosan elhanyagolt mszaki allapotaval hoz-
esemény idépontja a baleset bekovetkeztének napja. haté 6sszefliggésbe.
Jelen biztositasi szerzédés alapjan kozlekedési balesetnek ming- 6.6. Nem biztositasi esemény a gépjarm( eltulajdonitasaval ésszeflig-
slil az a baleset, amely koézuton, illetve kozuton kivil a kozuti jar- gésben, annak soran bekdvetkezd baleset.
m(ivezetésre vonatkozd szabalyok megszegésével dsszefliggésben, 6.7. Nem biztositasi esemény, ha a baleset forgalombdél kivont jarmd-
tovabbéa kozforgalmu kozlekedési eszkdzon kovetkezett be. vel kovetkezik be.
6.8. Nem biztositasi esemény az az esemény, amely a biztositott testi
4, A biztosité szolgaltatasa sériilése nélkili lelki sértilését eredményezi.
A biztosit6 az egyes kockazatok esetében a kovetkezd szolgéltata- 6.9. Nem biztositasi esemény:
sokat nydjtja: a) a baleset el6tt barmely okbol mar karosodott, beteg, sérilt
4.1. Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekovetkezé koz- vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések ké-
lekedési baleset miatt a balesettdl szamitott két éven beltl 31%- sébbi kovetkezményei,
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b) olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak torése, a fogak
barmilyen jelleg(i pétlasa,
c) ficamok, melyek a biztositott laza inszévetei miatt kovetkeznek be.

A biztosito teljesitése
A biztositasi jogviszony alapjan tdmasztott szolgéaltatasi igényt a
biztosito részére irdsban, az alapul szolgalé esemény bekdvetkezé-
sét6l szamitott 8 napon beldl kell jelenteni. A biztosit6 szolgélta-
tasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben bejelentési kotele-
zettségének a szerz6d6 nem tesz eleget, és emiatt 1ényeges korll-
mények kiderithetetlenné valnak.
A szerz6d6 vallalja, hogy a kéarrendezés soran a biztositéval egyttt-
mUikodik, a karrendezéshez sziikséges adatokat a biztositénak at-
adja, a hozza karbejelentéssel fordulé biztositottat haladéktalanul
atiranyitja a biztositéhoz.
A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre allo legutolsé adatok-
nak megfelel6en nyuijtja.
A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot hitelt érdemléen a biztositénak az altala meghatarozott
formaban és tartalommal kell benyujtani. A szilkséges dokumen-
tumok beszerzésének és biztositohoz torténd eljuttatasanak kolt-
ségeit a biztosité nem tériti meg.
A biztosité a szolgéltatasokat az igény elbiralaséhoz, illetve a tel-
jesitéshez szlikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara be-
érkezett irat kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll teljesiti. A
karok kifizetése a biztosité magyarorszagi kdzpontjabol torténik fo-
rintban, a biztositott vagy kedvezményezett részére.
A biztositottat karenyhitési kételezettség terheli, ami abban all, hogy
panasza esetén koteles azonnal felkeresni orvoséat, baleseti sériilése
esetén kérni az els6 akut ellatasat. Barmilyen sériilés bekovetkeztét
kovetben a biztositottnak a lehetd legrovidebb idén belll gyakorld
szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kételezettségébdl adodo-
an annak orvosi tanacsait koételes pontosan betartani. A biztositd
nem felelés azokért a kovetkezményekért, amelyek a biztositottnak a
biztositasi esemény karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhi-
tésére vonatkoz6 kotelezettségeinek elmulasztasabol erednek.
A szolgaltatasi igény bejelentés soran benyljtandé dokumentumok:
Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nydjtani az
Igényl6lap Baleseti szolgaltatashoz nyomtatvanyt kitoltve, a bizto-
sitasi esemény részletes leirasaval. A szolgaltatasi nyomtatvany-
hoz az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szol-
galé kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvé-
delmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagénak részét képez6 ira-
tok masolata (blinteté eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott joger6s hatarozat csak abban az esetben, ha az a kar-
igény/szolgéltatasi igény benyljtasakor mar rendelkezésre all);
ittassag, illetve bodito, kabitd vagy hasonlé hatas kivaltd sze-
rek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarél készilt orvosi irat
masolata;
c) a biztositott érvényes vezet6i engedélyének masolata;
d) az elsd, akut ellatast igazolé orvosi dokumentum masolata (en-
nek hianyaban a biztosité nem teljesit baleseti szolgaltatast);
e) a korhazi zardjelentés(ek) masolata(i);
f) a kérhazi betegellatds soran keletkezett iratok hitelt érdemld
masolata(i) a kérhazban toltétt napok szamarol.
A biztosité a szolgéltatasi igény elbirédlasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illet6leg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be. A lentiekben felsorolt okiratokon ki-
vl a biztositott jogosult a kéarok és kéltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal, illetéleg egyéb mddon torténd igazolasara, a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy ko-
vetelését érvényesithesse.
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A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindésulé —, a
biztosito rendelkezésére allo adat, amely a biztositott személyi ko-
riilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a
biztositoval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

A biztosité koteles a tudoméasara jutott adatokat megérizni és a
biztositasi torvény szerint biztositéasi titokként kezelni.

A biztosito tgyfeleinek azon Uzleti biztositasi titkait jogosult ke-
zelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyil-
vantartasaval, a karral, szolgéltatassal 6sszefliggnek. Az adatkeze-
|és célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasa-
hoz, allomanyban tartaséhoz, a biztositasi szerzédésbél szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-
heli a biztosit6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
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kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran

barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonat-
kozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljaré6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéri tigyben, valamint a cs6deljaras, illetve
felszamolasi eljaras gyében eljard birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi tgyben eljar6 onall6 birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki gyben eljaré kozjegyzével,

e) adoélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatérozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha
biztositasi szerzédésbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifize-
tésrél torvényben meghatérozott adatszolgéltatési kotelezett-
ség terheli,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozve-
tit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelii-
gyeleti feladatkdérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) feladatkérében eljar6 gyamhatoséaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informéacio gydj-
tésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvallalas (egyditt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) a térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvan-
tarté szervvel,

m) az alloméany atruhéazas keretében atadasra keriil6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanita-
si Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informaciés Kézponttal, a Kéartalanitasi Szervezettel, kar-
rendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
kényvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz
kivan hozzéaférni,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadéval szemben,

q) a feladatkoérében eljaré orszaggylilési biztossal,

r) a kartérténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra
nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a
biztositoval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 rendeletben
meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megje-
[6lése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az

el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatéséag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az

ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
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tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgy-

let a Blintet6 Torvénykdnyvrl széld 1978. évi IV. térvényben fog-

laltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselek-
ménnyel

van 0sszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”

jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt gyészi jovahagyast

nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatast adni az altala ke-

zelt, az adott lUggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindstlé

adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a magyar blinildéz6 szerv, illet6leg az Orszagos

Rend6r-fékapitanysag — a pénzmosas megelézésérél és megakada-

lyozasarol sz6l6 2003. évi XV. térvényben meghatérozott feladat-

korében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kil-

foldi blintldozé szerv, illet6leg kulféldi Pénzligyi Informaciés Egy-

ség irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztosita-

si titoknak minésil6 adatot a biztosit6tdl, amennyiben a megkere-

sés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Az tgyfél allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositéd az egészség-

ligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl sz6l6

1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizérélag az érin-

tett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

. A szerz6d6/biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a biztositét,

hogy egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi szerz6déssel
kozvetlen 0Osszefliggd adatokat beszerezze, azokat kezelje és
egyuttal felmenti az ezen adatokkal rendelkez6, valamint a biz-
tositottat kezelé intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi
kotelezettség aldl. A biztosit6 a megadott adatokat a 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-a alapjan biztositasi titokként kezeli id6-
beli korlatozas nélkil, és csak az ott megjelélt szerveknek és az
ott meghatarozott médon adja ki.

Eléviilés
Jelen szerzédésbél eredd biztositasi igények a karesemény beko-
vetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szerz6d6nek, illetve
kar bejelentése esetén a biztositottnak, az altaluk megadott és
biztosit6 altal ismert utolsé értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban jut-
tattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz
megérkezett.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosit6 és a biztositott kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatdsa magyar nyelven térténik.

Alkalmazandé jog

A Csoportos Kozlekedési baleset-biztositasbél, valamint a biztosi-
totti jogviszonyokbol eredd jogviték eldontése érdekében a felek az
altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz for-
dulhatnak. Az eljarasok nyelve magyar. Jogvita esetén a magyar
jog rendelkezései, els6sorban a Polgari Térvénykonyv, a Bit. és a
vonatkozé hatélyos magyar jogszabéalyok iranyaddak.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A biztosité neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag Cg: 01-10-041566

A biztositok feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
ligyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Postacim: 1535 Budapest 114., Pf. 777.

Panaszlgyek intézésére tarsasagunk Vezérigazgatdsaga jogosult.
Vitas esetekben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a
Fogyasztévédelmi Féfellgyeléséghez, a Békéltetd Testiilethez, va-
lamint a birésagokhoz lehet fordulni.

A panaszlgyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

14. Szolgaltatasi tablazat

Kozlekedési balesetbdl eredéen
bekdvetkezé maradandd egészségkarosodas

31-100% kozodtt arédnyos szolgaltatas 1 000 000 Ft
Kozlekedési balesetbdl eredd
kérhazi apolas 1-50 nap 2 500 Ft/nap

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

2011. majus

Ny.sz.: U83122



