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Csoportos kozlekedési _I_Jaleset-biztosités
Ugyfél-tajékoztato

a Magyar Telekom kiemelt eldfizet6i részére

Ki nyijtja a szolgaltatast?
A biztositasi szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. szerzédéses
partnere, az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082
Budapest, Baross u. 1.) nyujtja, amely 1990 éta van jelen Magyar-
orszagon, dinamikus névekedésének koszonhetéen pedig a magyar
biztositasi piac fels6 harmadaba tartoz6 nagyvallalat.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

Biztositott a szerz6d6 azon Arany vagy Platina kiemeltségi szint(i
szerz6déssel rendelkez6 természetes személy eléfizetdje, illetve a
szerz6dés el6- és szamlafizetéje kozotti eltérés esetén a szamla-
fizet6je, akinek életkora a kockazatviselés kezdetekor a 70. élet-
évét nem haladja meg, és az UNION-Magyar Telekom Csoportos
Utasbiztositashoz 2011. junius 1. és 2011. augusztus 31. napja
kozotti idészakban igényelte a fedezetbe keriilést, fliggetlentl at-
tél, hogy a fedezet mikort6l és milyen hosszl idétartamra szol.
Amennyiben a szerz6d6 altal a csatlakozott részére atharitott Cso-
portos utasbiztositas dijat a biztositott hataridére nem egyenlitet-
te ki, a jelen szerz6dés kiegészités alapjan létrejott fedezetbe ke-
rilést a szerz6dé jogosult megtagadni, és ekként tajékoztatni a
biztositét.

Milyen biztositasi események bekovetkeztekor térit a biztosit6?

Az UNION Biztosit6 kizardlag a biztositasi idészak tartaman bell,
a biztositott személyét érint6 kdzlekedési balesetbdl ered6 karese-
ményekre nyljt fedezetet a szolgaltatasi tabla szerinti biztositasi
Osszeg erejéig. Kozlekedési balesetnek mindsil az a baleset,
amely kozuton, illetve kozaton kivil a kozuti jarmUvezetésre vonat-
kozd szabalyok megszegésével 6sszefliggésben, tovabba kézforgal-
mu kézlekedési eszkdzon kovetkezett be.

A biztosité szolgaltatasa

Kozlekedési balesetbdl eredéen
bekdvetkezé maradandd egészségkarosodas
31-100% kozétt arédnyos szolgaltatas
Kozlekedési balesetbdl eredd

kérhazi apolas 1-50 nap

1 000 000 Ft

2 500 Ft/nap

A biztosité kockazatviselésének kezdete, hatalya
Az egyes biztositottak tekintetében a biztosité kockazatviselése az
azt kévetd nap 0:00 érajatél kezdédik, amikor a kiemelt eléfizetd
Magyar Telekom-UNION Csoportos Utasbiztositashoz csatlakozott,
és a kockazatviselés kezdetétdl szamitott egy évig tart.

A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya
A kockazatviselés helye a vilag barmely orszagéra a nap 24 6raja-
ra kiterjed.

A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztositd kockazatviselése megsz(inik a biztositott tekintetében:

a) a biztositott halalaval, az elhalalozasanak napjaval;

b) a szerz6d6 és a biztosité kdzott fenndllé biztositési szerzédés
megsz(inése esetén a biztositasi dijjal rendezett hénap utolsd
napjan 24 orakor;

c) az egyes biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kove-
t6 els6 biztositasi évfordulén.

A biztosité kockazatviselésének megsz(inése nem érinti a megszl-

nés el6tt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, fo-

lyamatban 1év6 vagy fliggd karok elbiralasat.

Ki jogosult a biztositasi osszeg felvételére?
A biztositasi 6sszeg felvételére a biztositott jogosult.

Adoézas
A biztositas dij és a szolgaltatasi 6sszeg (azaz a karesemény miatt
a biztositott részére megfizetett 6sszeg) utan nem kell személyi j6-
vedelemadét fizetni.

Mit kell tenni, ha a kozlekedési baleset bekdvetkezik?
A bekovetkezett kozlekedési balesetet az esemény bekovetkezésé-
t6l szamitott 8 napon beliil kell jelenteni az UNION Biztosité Elet-
biztositasi Igazgatdsagara. Minden biztositasi szolgaltatas iranti
igényhez be kell nyGjtani az Igénylélap Baleseti szolgaltatashoz
nyomtatvanyt kitéltve, a biztositasi esemény részletes leirdsaval. A
bejelentéshez sziikséges nyomtatvany — Igényl6lap Baleseti szolgal-

tatashoz — let6lthet6 az UNION Biztosité honlapjarél (www.union-
biztosito.hu), vagy kérésére az UNION Biztosité (+36-1) 486-4343
szamon elérheté tigyfélszolgalata postan kikildi Onnek.
A biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all fenn, amennyiben
bejelentési kotelezettségének a biztositott nem tesz eleget, és
emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A bejelentéssel egyidejlileg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgalé kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi,
tizvédelmi, munkavédelmi vagy méas hatdésagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét
képez6 iratok masolata (blinteté eljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben,
ha az a kéarigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor méar rendel-
kezésre all);
ittassag, illetve bdditd, kabité vagy hasonld hatés kivaltéd sze-
rek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatardl készilt orvosi irat
masolata;

c) a biztositott érvényes vezet6i engedélyének masolata;

d) az els6, akut ellatast igazol6 orvosi dokumentum masolata (en-
nek hianyaban a biztosité nem teljesit baleseti szolgaltatast);

e) a korhazi zardjelentés(ek) masolata(i);

f) a kérhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemld
masolata(i) a kérhazban toltott napok szamarol.

A biztosité a szolgéltatasi igény elbiralasdhoz a becsatolt iratokat

ellendrizheti, illet6leg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd

egyéb iratokat szerezhet be. A felsorolt okiratokon kivil a biztosi-

tott jogosult a kérok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentu-

mokkal, illetéleg egyéb modon torténd igazolasara, a bizonyitas al-

talanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvé-

nyesithesse.
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Mikor szolgaltat a biztosit6?
A biztosité a szolgéltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a tel-
jesitéshez sziikséges 6sszes irat beérkezése utan, az utoljara beér-
kezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti. A
karok kifizetése a biztosité magyarorszagi kdzpontjabol torténik fo-
rintban, a biztositott részére.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositd a szerz6désben meghatérozott szolgaltatasi 6sszeget
nem fizeti ki, és a biztositds az adott biztositottra vonatkozdan
minden tovabbi kifizetés nélkil megsz(inik, ha a balesetet a bizto-
sitott szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta. En-
nek részleteit a biztositasi feltétel tartalmazza.

A biztositasbél kizart kockazatok
A biztosito kizérja a kockazatviselésbél az olyan balesetek kovet-
kezményeit, amelyek 6sszefliggésbe hozhatdak a szerzédéskotés-
kor mar fennall6 betegségekkel vagy egészségkarosodassal.
Nem biztositasi esemény a biztositott azon balesete, amely kozvet-
lentll vagy kozvetve osszefliggésben all harci eseményekkel vagy
mas haborus cselekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargéssal
vagy terrorcselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkil vivott harc-
cal, hatarvillongéssal, felkeléssel, forradalommal, zendiléssel, a
térvényes kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi meg-
mozdulassal, nem engedélyezett tlintetéssel vagy be nem jelentett
sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel, kom-
mandé tdmadassal, terrorcselekménnyel.
Nem biztositasi esemény, amely atomkarok (nuklearis hasadas
vagy fuzio, nuklearis reakcid, radioaktiv izotépok sugarzésa, ioni-
zal6 vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovet-
kezik be.
Nem biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely pszichi-
atriai (elme-) betegségével okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.
Nem biztositasi esemény a biztositott azon balesete, amely bizo-
nyithatéan az auté sulyosan elhanyagolt m(iszaki allapotéaval hoz-
haté 6sszefliggésbe.
Nem biztositasi esemény a gépjarm( eltulajdonitasaval 6sszefiig-
gésben, annak soran bekdvetkezd baleset.
Nem biztositési esemény, ha a baleset forgalombdl kivont jarma-
vel kdvetkezik be.
Nem biztositasi esemény az az esemény, amely a biztositott testi

sériilése nélkili lelki sériilését eredményezi.




Nem biztositasi esemény:

a) a baleset el6tt barmely okbol mar kérosodott, beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések kés6bbi
kovetkezményei,

b) olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak torése, a fogak
barmilyen jellegli pétlasa,

c) ficamok, melyek a biztositott laza inszovetei miatt kdvetkeznek be.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A biztosité neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag Cg: 01-10-041566

A biztositok feltigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-

ligyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Postacim: 1535 Budapest 114., Pf. 777.

Panaszligyek intézésére tarsasagunk Vezérigazgatdsaga jogosult.

Vitas esetekben a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a

Fogyasztévédelmi Féfelligyeléséghez, a Békéltetd Testiilethez, va-

lamint a birésagokhoz lehet fordulni.

A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Adatkezelés, titoktartas

A biztosit6 jogosult az tigyfelek adatait, ideértve a kiilénleges ada-
tokat is, a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi. LXIII. térvény rendelkezései sze-
rint, a 2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban
kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghata-
rozott médon, illetve az tgyfél hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.
A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titok-
tartasi kotelezettség terheli.

A biztosité titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. torvény
153-161. §-ban foglalt szabalyok az iranyadéak.

Az lgyfél-tajékoztato jogi természete

Jelen tgyfél-tajékoztatod kizardlag azt a célt szolgélja, hogy tajékoz-
tatast nyljtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzéir6l és
a karbejelentés rendjérél, nem minésil azonban a biztositéval ké-
tott szerz6désnek.

Az Ugyfél biztositasi jogviszonyara az ezen ismertet6 alapjaul szol-
gald szerz6dési feltételek az iranyadok, amelyek megtekintheték a
Magyar Telekom Nyrt. és az UNION Biztosité honlapjan.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

2011. majus

Ny.sz.: U83123



