ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Magyar Telekom Nyrt., mint adatkezelS (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; addszam: 10773381-2-44; , Adatkezel§”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbi
tajékoztatast nyujtja a készillékorientalt jov6beli felhasznaléi utak optimalizdlasanak vizsgalatara vonatkozd kutatassal
Osszefliggésben sorra keriil6 személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

1. AdatkezelS személye

Adatkezel8: Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.)
Adatfeldolgozé: Isobar Budapest Zrt. (1027 Budapest, Kacsa u. 15.). Az Adatfeldolgozé adatkezeléssel kapcsolatos

tevékenysége: A kutatas megszervezése, lebonyolitasa (beleértve az online interju lebonyolitasat is), az eredmények
vizsgdlata, elemzése.

2. A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és id6tartama:

Kezelt személyes adatok kore Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés id6tartama

Erintett neve, email cime | Az érintett hozzajaruldsa, az | A szolgaltatas | Az érintett
telefonszama, korcsoportja, altala | Altalanos Adatvédelmi Rendelet | orientalt  jévSbeli | hozzajarulasanak

igénybe vett, illetve kezelt | 6. cikk (1) bekezdés a) pontja | felhasznaléi  utak | visszavondasaig.
szolgaltatdsokra vonatkozé | alapjan, figyelemmel a Polgari | optimalizdldsanak

adatok, tervezett | Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi | vizsgdlatdra A hozzdjarulas
készilékvasarlasra vonatkozé | V. térvény 2:48. §-ara is. vonatkozé kutatds | visszavonasdnak
informaciok. és elemzés. hidnydban a felvételek és

Az interju soran elhangzottak
rendszerezésével készil6 kutatasi
jelentésekben, elemzésekben a
személyes adatokat nem jeleniti
meg.

érintetti
visszavonasa

hozzajarulas
nem érinti a
hozzajarulason  alapuld, az
érintetti hozzajarulas
visszavonasa elGtti adatkezelés
jogszerUlségét.

Felhivjuk az érintettek a kérd6ivek a kutatasi
Kép- és hangfelvétel az online | figyelmét, hogy amennyiben a jelentés, elemzés
interju soran: az interju soran | kép- és hangfelvétel elkésziiltét koveté 30
elhangzottak. Adatkezel§ | rogzitéséhez nem  jarulnak napon belil torlésre
tdjékoztatja az érintetteket, hogy | hozza, ugy az interji nem keriilnek, de legkésébb az
az interju sordn kép- és | folytathato le. interjuk befejezését
hangfelvételt készit, az interjukrol kovetd 60 nap elteltével.
készil§  kutatdsi  jelentések, | Az érintetti hozzdjarulas
elemzések elkészitése érdekében. | barmikor visszavonhatd. Az

3. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetGségek

Az adatkezeléssel kapcsolatban az adatkezel6t6l kérhet6 az érintettre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférés, azok
helyesbitése, torlése vagy kezelésének korlatozasa, és az érintett tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint a feltételek fennalldsa esetén gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogot.

Az érintett a Magyar Telekom Nyrt. postacimére (1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.) kildoétt nyilatkozattal, vagy a
vagy interju-adatkezeles@telekom.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levéllel vonhatja vissza a hozzajarulasat, illetve
gyakorolhatja az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az adatkezelés kapcsan automatizalt dontéshozatalra, beleértve a
profilalkotast is, nem keriil sor.

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Magyar Telekom Nyrt. adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez (dr. Puskas Attila; cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-
1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelS koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érinett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az adatkezelS az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén
kivll es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.
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