Adatkezelési tajékoztatd

azadatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevo alkalmazashozsziikséges
cimke biztositasaval kapcsolatos adatkezelésrol

A Magyar Telekom Nyrt., mint adatkezel& (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928;
addszam: 10773381-2-44; ,Adatkezel6”) az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az aldbbiakban tajékoztatja az
Erintetteket személyes adataik az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetdvé tevd alkalmazashoz szikséges kéd
biztositasaval kapcsolatos kezelésérdl.

1. AdatkezelG cégneve és elérhetGségei:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kdlman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; adbszam: 10773381-
2-44;)

2. Adatvédelmi tisztségviseld neve és elérhetbségei:
dr.Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu)

3. Akezelt személyes adatokkore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idGtartama:

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt személyes Adatkezelés idGtartama
adatok kore
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Amennyiben az Adatkezel§ elfizetdje a Magyar Telekom Lakossagi ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast vesz igénybe, igy az arra
vonatkozd adatkezelésre a Magyar Telekom Lakossagi ASZF 5. sz. melléklete az iranyado.

4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés sorén automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotdst is, nem ker(l sor. Az azonositast, illetve ellenérzést az
Adatkezel6 UgyintézGje végziel.

5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Aszemélyes adatok nem keriilnek harmadik orszagba (azaz az Eurdpai Unidn kiviilre), illetve nemzetkozi szervezetrészére tovabbitasra.



6. AzErintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az aldbbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasdra vonatkozd jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén,az adathordozhatésaghoz valé jog, valamint

e) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzdférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-ge, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6 az
adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsétja. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerii mérték(i dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat széles korben hasznélt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az

Erintett masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez valdjog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil torolje, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikségabbdla célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy més médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos AdatvédelmiRendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs

elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség
teljesitéséhez torodlnikell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdés ében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehetGvéteszi, hogy azadatkezelG ellendrizzea személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kériazok felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogiigények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez; vagy

d) azérintett az Altalanos AdatvédelmiRendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozottaz adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsSbbséget
élveznek-eaz érintettjogosindokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személyjogainak védelme érdekében

vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsdghoz valdjog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppelolvashaté formatumban megkapja, tovabbajogosult arra,hogy ezeket az adatokategy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadédlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az
adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajaruléson, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és (i) az
adatkezelés automatizalt maédon torténik.

Tiltakozdshoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy asajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a

6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
azesetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,akkor a személyes
adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az érintettijoggyakorlds dltaldnos szabdlyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az
Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szadmat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél azAdatkezeld a késedelem okainak
megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belill téjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyljtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Gton kell megadni,kivéve, haaz Erintettazt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmen
megalapozatlan vagy — kilénésen ismétlédé jellege miatt — tilzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informéacidé vagy tajékoztatés
nyUjtaséaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok nydjtasat kérheti.

7. Jogérvényesitési lehetGségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi tisztségviselGjéhez (dr.
Esztervari Adrienn; cim: 1097 Budapest, Kényves Kdlmankrt. 36.; email: DPO@telekom.hu).



Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksautca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

AzErintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel szemben birdsaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezelé koteles bizonyitani. A per elbiraldsa a torvényszék, a
févarosban a Févarosi Térvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakShelye vagy tartézkodasi helyeszerinti torvényszék eléttis
megindithatd.

Az Adatkezel$ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak okozott
kért koteles megtériteni. Az Adatkezel§ mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kéart az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2023. 4prilis 11.
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