Altalanos Biztositasi Feltételek
Magyar Telekom Digitalis ezermester Csoportos Biztositas

Jelen Altalanos Biztositasi Feltételek (a tovibbiakban: ABF) az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és
a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Szerz8dd) kozott 1étrejott, szamitastechnikai és szorakoztatdelektronikai eszkozokre vonatkozd
Digitalis ezermester — Csoportos Biztositds (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alapjan 1étrejott biztositasi jogviszonyokra iranyadd
szerz8déses feltételeket hatirozzak meg.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Biztosité a jelen ABF alapjan arra villal kotelezettséget, hogy dijfizetés ellenében az itt meghatirozott biztositasi események
bekdvetkezése esetén a jelen ABEben meghatirozott szolgaltatisokat nytjta. A Biztosité szolgaltatisa teljesitéséhez karrendezési
kozremikodSként igénybe veszi az Europ Assistance Magyarorszag Kft.-t (Cg. 01-09-565790, 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.).

1.2 A biztositasi jogviszony alanyai
a) a Szerz&dd, amely a biztositoval a Csoportos Biztositast megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat megteszi;

b) a Biztositd, amely a biztositisi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatirozott események
bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatirozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal; és

¢) a Biztositott, aki megfelel 2. b) pontban meghatirozott feltételeknek és a Biztositd szolgaltatasira jogosult.

2. MEGHATAROZASOK

Az ABF-ben hasznilt nagybetis kifejezések eltérd rendelkezés hidnyaban az e pontban vagy az ABF mas pontjiban meghatirozott
jelentéssel birnak:

a) A Biztositasi Torvény a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX tv.

b) A Biztositott az az ElSfizetd, aki a Szerzdd felé tett nyilatkozattal (a tovabbiakban: Csatlakozasi nyilatkozat) a Csoportos
Biztositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szerz8d& a Biztositonak Biztositottként bejelentett. Biztositott tovabba a
Biztositottal k6zos haztartasban €18, kozeli hozzatartozd, élettars is. A Biztositott a Biztositd és a Szerz8dd kozott 1étrejott Csoportos
Biztositasi Szerz8désbe szerz8ddként nem léphet be.

¢) A Biztositott Eszkdz 9. pontban ilyenként meghatirozott szamitastechnikai eszkdzoket, szorakoztatoelektronikai eszkdzoket és
az Okos Otthon szolgaltatas kozponti egységét valamint az ahhoz kapcsolddoé tartozékokat jelenti.

d) Biztositasi Osszeg a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara.
e) Az El8fizetd a Szerz3ddvel hatilyos, havidijas ElSfizetSi Szerz8déssel rendelkezd 18. életévét betoltott természetes személy.

f) Az ElSfizetSi Szerz8dés a Szerz8d4 és a Biztositott kozott fennalld, a Fedezeti Tajékoztatdban megjeldlt elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra irdnyuld havidijas szerzGdést jelenti.

g) Az Esszerii javitasi koltség a meghibasodott szimitistechnikai vagy szorakoztatd elektronikai eszkéz gazdasigos javitisahoz
feltétlendl sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak koltsége,

h) A Karkori érték a karszolgaltatas idSpontjaban a Biztositott Eszkozzel megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd (azonos gyartmanya,
arkategoriaji, minGségl és tudasa), eszkdz magyarorszagi piaci ara.

i) A Polgari Toérvénykonyv a Polgiri Torvénykonyrdl szo16 2013. évi V. térvény.

3. A CSOPORTOS SZERZODES LETREJOTTE, TARTALMA

A Csoportos Biztositds a Szerz8dS és a Biztositd kozott irdsban, hatirozatlan idStartamra jott Iétre.

4. A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS SZERZODESHEZ

4.1 A Csoportos Biztositds egyidejiileg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk tett Csatlakozasi nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakozhatnak, az alabbiak szerint:

4.1.1  irasbeli nyilatkozattal;
4.1.2 rogzitett telefonbeszélgetés soran tett nyilatkozattal;

4.1.3 a Szerz8d§ internetes feliiletén tett nyilatkozattal.
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A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozattal a biztositasi fedezetbe vont eszkoz(6k) vonatkozasaban:

4.2.1. kezdeményezi és egyben hozzijarul ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése a Biztositott Eszkoz(ok)re kiterjedjen,
4.2.2. elfogadja a jelen ABEet,

4.2.3. a Csoportos Biztositashoz Biztositottként csatlakozik,

4.2.4. hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosit6 a biztositisi szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges személyes adatait beszerezze, nyilvantartsa,
valamint kezelje,

4.2.5. hozzijarul ahhoz, hogy a Szerz8d§ a Biztositd részére tovabbitsa a Biztositott Szerz8ddvel fennilld, hatilyos szolgaltatasi
szerzGdésével Osszefliggésben keletkezett azon adatokat, amelyeknek a megismerése a biztositasi jogviszonybdl szarmazd jogok
és kotelezettségek informalt kezelése céljabol sziikséges.

A Szerz6d§ a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozast kovetSen irasban tijékoztatja a Biztositottat arrdl, hogy a Biztositd
kockizatviselése a Biztositottra kiterjed (tovabbiakban: Fedezeti Tajékoztatd).

A csatlakozas feltétele, hogy a csatlakozni kivand El8fizetdnek a Szerz8d§ felé ne alljon fenn tartozisa. Ha az ElSfizetének tartozisa
all fenn a Szerz3d3§ felé, azt a Csoportos Biztositishoz vald csatlakozas elStt rendeznie kell.

Ha a Biztositott tobb el8fizetsi szerz3déssel rendelkezik a Szerz8dénél, a Biztositd szolgaltatisa nem tobbszorozddik, a szolgaltatds
egy meghatarozott ElSfizet8i Szerz8déshez kapcsolédik. Amennyiben a Biztositott mégis tobb ElSfizet8i Szerz6déshez kapcsoléddan
csatlakozik a Csoportos Biztositishoz, Ggy az idSben el6bb 1étrejott biztositisi jogviszony az érvényes, a késGbb 1étrejott biztositisi
jogviszony érvénytelen.

A BIZTOSITOTTI JOGVISZONY FELMONDASA

A Biztositott jogosult biztositsi jogviszonyat a szerz8d6hoz intézett a 1412 és a 1430 tigyfélszolgilati telefonszimon telefonon vagy
a T-Pontokban és Partner tizletekben tett irisbeli nyilatkozattal (a tovabbiakban: felmondé nyilatkozat) barmikor megsziintetni. Ezen
jogosultsig magiban foglalja a Biztositottat, mint fogyasztot a 2005. évi XXV, torvény alapjan megilletd elallasi jogot is. A biztositasi
jogviszony megszlinik a felmondé nyilatkozat Szerz8dShoz torténd beérkezését kovets nap 0:00 érakor.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, HATALYA, DiJFIZETES

A kockazatviselés kezd8 idépontja a csatlakozas Szerz8d§ rendszerében — a Biztositott altal tett Csatlakozasi nyilatkozatot kévetSen —
torténd rogzitésének napjat kovetd nap 0 6rdja, de legkésébb a Csatlakozisi nyilatkozat megtételének napjat kévets 5. nap 0. orija.
A kockazatviselés kezd8 idSpontjat a Szerz8d§ a Biztositott részére kiildott Tajékoztaton rogziti.

A Biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszag tertilete. A telefonos segitségnytjtas és a tivoli elérés igénybe veheté Magyarorszag
teriiletén kivilrdl is.

A Csatlakozasi nyilatkozat megtételével 1étrejovd biztositasi jogviszony hatirozatlan tartami, mely tartam éves biztositasi id&szakokra

A Csoportos Biztositas dija a Biztositd kockizatviselésének, illetve szolgaltatdsi kotelezettségének ellenértéke, amelyet a Szerz8d8
havonta fizet meg a Biztositonak. A Szerz8d§ az iltala megfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Biztositottra,
amelynek megfizetésére a Biztositott havonta koteles.

A KOCKAZATVISELES VEGE

A Biztositd kockazatviselése az alibbi esetekben és idGpontokban szlinik meg:

7.1.1 ha a Biztositott az 5.1. pont szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a felmondas Szerz6d6hoz torténd beérkezését kovetd nap
0:00 6rakor;

7.1.2  ha a Csoportos Biztositas megszlinik, annak megsziinésével egyidejileg, mely tényrdl a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositottat;

7.1.3  ha a Biztositott El6fizetSi Szerz&dése barmely okbdl megsziinik —, az adott szolgaltatasi szerz8dés megsztinésének napjan 24
6rakor

7.1.4 ha az El8fizetSi Szerzdéssel rendelkezd Biztositott meghal — a halaleset napjan 24 drakor;

7.1.5 ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtSl szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Szerz6ddnek, a
60. napon 24 érakor;
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BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi esemény, ha a kockazatviselési tartama alatt

a Biztositott Eszkoz el8re nem lathatd belsd — nem kiilsé behatisra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus, illetve szoftveres
meghibasodisa kovetkezik be, amelynek kovetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valt, illetve

ha a mér tizembe helyezett Biztositott Eszkoz bedllitasaval, folytatolagos tizemeltetésével kapcsolatos kérdés mertil fel.

BIZTOSITOTT ESZK6ZOK

Biztositott Eszkoznek mindsiilnek a Biztositott tulajdonit képezd, életvitel szerinti tartdzkodasi helyén talilhatd, magincéla
felhasznalasban 1év8, a 9.2. pontban meghatirozott I'T és szorakoztatd elektronikai eszk6zok, valamint az Okos Otthon szolgiltatis

kozponti egysége és kapcsolddd tartozékai.
Biztositott Eszkozok
9.2.1. az alabbi IT eszkdzok:
a) Szamitogépek (asztali szamitdgép, hordozhatd szamitdgép, tablagép)
b) Perifériadk (nyomtatd, szkenner, kiilsé merevlemez, projektor, monitor.).
9.2.2. az alabbi szérakoztatd elektronikai eszk6zok:

a) DVD lejatszd/ felvevs (csak gyari merevlemezzel);

o

) Blue ray lejatszo/felvevd (csak gyari merevlemezzel);

o

) Otthoni audio rendszer;

(o}

) Otthoni hazi mozi rendszer (csak gyari merevlemezzel);

e) Televizid;

Ra)

Video felvevd/lejatszo;
g) Hordozhatd navigicios késziilék;
h) Jatékkonzol
i) Digitalis fényképez8gép
9.2.3. az alibbi, Okos otthon szolgaltatis kozponti egysége és tartozékai:

A Magyar Telekom Nyrt.-t8l igénybe vehetd ,,Okos otthon” szolgaltatas kdzponti egysége és az ehhez csatlakozhatd szenzorok
és kiegészitd eszkozok.

SZOLGALTATASOK

Szolgaltatasok és biztositisi csomagok

10.1.1. A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott altal a csatlakozaskor valasztott biztositisi csomaghoz a
10.1.2. pontban rogzitett tiblazat szerint rendelt — a Biztositott Eszkoz beillitasival és az ezzel kapcsolatos segitségnytjtassal,
a Biztositott eszkoz kiszallitasival, javitisaval, cseréjével és a Biztositott eszkozben talalhatd adatok visszadllitasdval kapcsolatos
— szolgéltatasokat nyGjtja.



10.1.2 Szolgéltat;isi tablazat

IT eszkoz beallitasa — telefonos segitségnytjtas, tavoli elérés

IT eszkoz beallitasa, javitasa — szakember ajanlas v v
IT eszkoz beallitasa vagy v v
IT eszkoz javitasa/cseréje miszaki Biztositasi Osszeg Biztositasi Osszeg
meghibasodas esetén — koltségvallalis, max. 100.000 Ft max. 100.000 Ft
max. az eszkoz karkori értéke vagy
Adatok szoftveres visszaallitisa vagy max. 1 TB méretii max. 1 TB méretii
HDD-ig HDD-ig
Személyes kiszallas Szérakoztatd elektronikai eszkoz, _ v
— évente 1 alkalommal Okos Otthon kdzponti egység, illetve
kapcsolodo tartozékok beallitisa vagy
Szérakoztatd elektronikai eszkoz, = Biztositasi Osszeg
Okos Otthon kdzponti egység, max. 100.000 Ft

illetve kapcsolddd tartozékok javitasa
/cseréje muszaki meghibdsodas esetén
— koltségvallalas, max. az eszkoz
karkori értéke

Szérakoztatd elektronikai eszkoz bedllitasa (korlatlanul), = v

Okos Otthon kozponti egység ill. kapcsolddd tartozékok beallitasa

(évente 3 alkalommal) — telefonos segitségnyujtas

Szoérakoztatd elektronikai eszk6z, Okos Otthon kozponti egység, = v

illetve kapcsolddé tartozékok beallitasa, javitasa — szakember ajanlasa

BIZTOSITASI Dij 790 Ft/hé 990 Ft/hé

10.1.3 A Biztositd a szolgiltatast az alibbi korlatokra figyelemmel teljesiti:

a)

A Biztositd a csatlakozastdl szamitott 1 éven beliil a szolgaltatasi tablazatban megjeldltek kozil egy személyes kiszallast
igényl§ szolgaltatds teljesitését vallalja, tovabba ezen id&szakon beliil az Okos otthon kdzponti egység, illetve kapcsolodo
tartozékok beallitasat telefonos segitségnytjtas keretében évente harom alkalommal villalja, a Biztosito fedezetfeltoltést
nem alkalmaz.

beliil torténd ismételt igénybevételének dija a Biztositottat terheli.

Sikertelen adatvisszaallitas esetén az ,,I'T eszkOz javitisa/cseréje” szolgiltatas koltsége, de legteljebb az adathordozé Karkori
értékének megfelel$ Osszeg illeti meg a Biztositottat.

10.2 A szolgaltatisok nydjtasira vonatkozd szabalyok

10.2.1 A Biztositd a szolgaltatas keretei kozott:

10.2.2.

10.2.3.

a)
b)
c)

d)

telefonos segitséget nyjt — felhasznaldi tanacsot ad
tavoli eléréssel hibat harit el, bedllitast végez (IT eszkozok esetében)

a Biztositottal egyeztetett idGpontban személyes kiszallassal helyszinen elharitja a hibat, elvégzi a javitast, megkisérli az
adatvisszaallitast

ha a Biztositott Eszkoz a helyszinen nem javithat6, gondoskodik a biztositdsi eseménnyel érintett Biztositott Eszkoz
szakszervizbe el- és visszaszallitasarol.

A Biztositd szolgaltatasait a 10.2.1. pontban meghatarozott sorrend szerint nyajtja, a sorrendben kovetkez$ szolgaltatas

igénybevételére a Biztositott csak abban az esetben jogosult, ha az azt megel6z36 szolgaltatas igénybe vételével a biztositasi

esemény oka nem volt elharithato.

A telefonos segitségnyjtas, illetve tanicsadas szolgaltatist a Biztositd oly mddon nyajtja, hogy a Biztositottak dltal igénybe

vehetd élGhangos, nonstop telefonos karrendezési szolgaltatast miikodtet (telefonszam: +36 1 465 3705), melynek keretében
kozremikodik:

a)

a meghibasodas/probléma azonositasiban, segit a probléma azonnali elharitasaban,
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b) biztositisi esemény, tényleges meghibisodas esetén intézkedik a javitas érdekében, felveszi a kapcsolatot a javitast végzd
szervizzel, idGpontot egyeztet,

c) amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositdsi eseménynek, megadja az illetékes szerviz telefonszamat,
elérhet@ségeit, azzal, hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

10.2.4 A javitasi szolgiltatast a Biztositd oly mddon nydjtja, hogy legfeljebb a 10.1.2. pont szerinti szolgaltatisi tablazatban megjelolt
Biztositisi Ssszeg erejéig megtériti a Biztositott szamira a Biztositott Eszkdz EsszerG javitisi koltségét, az alabbi szabalyok
figyelembe vételével:

a) az Esszer(i javitasi koltség nem lehet t8bb mint a Biztositott Eszkoz Karkori értéke.

b) amennyiben a Biztositott Eszk6z gazdasagos javitisa miszakilag kétséges vagy elérelathatdan nem lehetséges, a Biztositd a Biztositott
altal valasztott csomagnak megfelelS biztositasi Gsszeget fizeti meg a Biztositottnak.

¢) amennyiben a varhatd javitasi koltség a szolgaltatasi tablizatban megjelolt 6sszegnél magasabb, a kiilonbozet a Biztositottat terheli.

d) adatok visszaillitasa karesemény bekovetkeztekor a Biztositd szolgaltatisa abban az esetben vehet$ igénybe, ha szolgaltatasi
tablazatban jelolt méretkorlitnak megfelel§ adathordozén kovetkezik be adatvesztés. Amennyiben a méretkorlatnal nagyobb
méretli adathordozon kévetkezik be kiresemény, az adatok visszaallitisanak koltsége a Biztositottat terheli.

KARBEJELENTES, KARRENDEZESI ELJIARAS

A Biztositottnak az eszkdz meghibasodasinak bekovetkezése, de legkésGbb annak tudomdsara jutisa utin azt haladéktalanul, de
legkésébb 2 munkanapon beliil, telefonon a +36 1 465 3705 telefonszamon be kell jelentenie a Biztositonak. A Biztositott koteles a
Biztositd minden kérdésére pontos és valosaignak megfelelS valaszt adni. Bejelentendd adatok kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) a Biztositott neve, cime, a Biztositott Eszkoz gyartmanya, tipusa, hianytalanul kitoltott nyugta,

b) szamla vagy jotillasi jegy sorszima, amelybdl a késziilék gyartmanya és tipusa egyértelm@en megallapithaté.
A Biztositott koteles a Biztositd szimara lehetdvé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgilatat.

A biztositasi esemény bekovetkezte utin a Biztositott Eszkoz allapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitas) megkezdéséig,
de legkésébb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig szabad viltoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérvi valtoztatds kovetkeztében a Biztositd szamara fizetési kotelezettsége elbirdlasa szempontjabdl 1ényeges kortilmények tisztizasa
lehetetlenné valik, Ggy Biztositd a szolgiltatasi kotelezettsége nem all be.

A Biztositdé vagy megbizottja a helyszini javitds lehet&ségét — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstdl szamitott 5
munkanapon beliil biztositani.

A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az elére egyeztetett idSpontban és helyszinen elérhetd legyen, annak
érdekében, hogy a szerviz a meghibdsodott Biztositott eszkozt megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszillasakor ez
nem valosul meg, a kiszillas dija a Biztositottat terheli. A Biztosito a eszkoz javitisa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott
30 munkanapon beliil koteles teljesiteni, melynek feltétele, hogy a Biztositott az elz8 bekezdések szerinti kotelezettségének eleget
tegyen.

MENTESULES ES KIZARASOK

A Biztosité mentesiil szolgaltatisi kotelezettsége aldl kiilondsen

a) amennyiben bizonyitja, hogy a kirt jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k6zos haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja, élettarsa
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta,

b) ha a Biztositott a karbejelentési, karenyhitési kotelezettségét megsérti és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
a) azon javitisokra, melyeket nem a garanciilis javitisra jogosult, illetve a Biztositd altal jovihagyott szervizek végeztek;
b) a Biztositott eszkdz nem rendeltetésszerti (nem a kezelési és hasznilati Gtmutato szerinti) hasznalatara;

¢) elhasznilodasra, a rendeltetésszeri hasznalattal jaré kopasra, rendszeres karbantartdsi-, ellendrzési-, modositasi-, tisztitasi- vagy
szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel sszefliggésben bekovetkezd kirosodasokra;

d) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a Biztositott eszkdz hasznalhat6sagat korrdzidra, zarlatra, horpadasra
és karcolasra;
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e) azon esetekre, melyekben a Biztositott eszkdzt nem magan célra hasznaltak;

f) olyan kellékekre, kiegészits felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a
Biztositott termék rendeltetésszerd hasznalatihoz vagy mikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortolts, taviranyitok, jatékvezérldk;

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra illetve cserére visszahivta;
h) olyan kiresetekre, amelyek virusvédelem hidnyara vezethetSek vissza,;

1) a Biztositott eszkoz olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészitd hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival, idegen
targyak (amelyek a termék hasznilata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe vald helyezésére (erdltetésére);

j) atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos elldtis vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen esetekben fellépd tizemzavar
okan bekovetkezd karokra;

k) a szallitas soran bekovetkezett karokra;
) olyan meghibasodasara, melyre mas biztositis vonatkozik, illetve amelyre jotallas/garancia, van érvényben (pl. a gyartd garancija);

m) olyan kirosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas — gyartd, szallito, kereskedd, javité vagy mas
fél — altal tett igéret révén, és amelyek a Biztositott eszkoz vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly,
vagy szerz&dés, illetve szallitasi feltételek révén szabilyozottak;

n) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan érd kiilsG hatas okoz, beleértve a haziillat 4ltal
okozott kirosodast is;

0) azon hibikra, melyek abbol adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kbvetSen a terméket tovabbra is hasznaltak;
p) kiilsé kabelek, jeladok hibdjara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek;
q) birmely mdsor-, kibel-, illetve internet szolgiltatis kimaradasibdl szarmazd karokra,

r) antennak, vevegységek Gjra bekotési koltségeire;

%

pixelesedésre, valamint képernyd beégésre;

felmertilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodis nem talalhatd, nem allapithaté meg;

u) hibakra, melyek abbol adddnak, hogy analog jeladasrdl digitdlis jeladasra valt a Biztositott adott termék esetében;
v) kozvetett veszteség barmilyen forméjara, elmaradt haszonra;

w) a Biztositott termék altal okozott karokra (kovetkezményi karok);

X) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére;

y) balesetbdl eredd meghibisodasra;

z) gyartéi garancia nélkil vagy csokkentett garanciaval vasarolt termékekre

A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles minden olyan a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges kortilményt
a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztosité irisban kérdéseket tett fel.

A Biztositott koteles a biztositas fedezet szempontjabol 1ényeges kortilmények megvaltozasat a biztositonak a +36 1 465 3705
telefonszimon bejelenteni. Lényeges koriilménynek mindsiil a 9.1 pontban hivatkozott életvitelszerd lakcim is.

o,

A Szerz8d§ és a Biztositott nem védekezhet olyan kortilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet emiatt értelemszertien elmulasztott
a Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg bejelentésre koteles lett volna.

EGYEB RENDELKEZESEK
A biztositasi jogviszonybol eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétsl szamitott kettd (2) év alatt éviilnek el.

Ajelen ABEnek, a Biztositott Csatlakozési nyilatkozatinak, esetleges bejelentéseinek fogalmai a hétkdznapi szohasznalatnak megfeleld
tartalommal kertilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyeket a jelen feltételek kiilon meghataroznak.

A Biztositd a személyes (és azon beliil a kiilonleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennillasa alatt, valamint azon idStartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Szerz8d§ és a Biztositott jogellenes adatkezelés esetén élhetnek a tiltakozasi joggal, illetve birdsaghoz is fordulhatnak. A Biztosito,
mint adatkezel§ koteles a bejelentést a torvény elSirdsa szerint kivizsgalni és a panaszt tevdt irasban tajékoztatni.
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A Biztosito és a Szerz8dS koteles a kezelésében allo tigyféladatbazis vonatkozasiban annak megdvasa, valamint az adatokkal torténd
illetéktelen felhasznalasok és visszaélések megelSzése érdekében a legmagasabb szakmai standardoknak megfelel$ adatbiztonsagi védelmi
szintet biztositani.

A Biztositd jogosult az tigyfelek jogszerien tudomasara jutott adatait, ideértve a kiilonleges adatokat is az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacids szabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint, valamint a Biztositasi Torvényben foglaltakkal
Osszhangban kezelni. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositisahoz, allomanyban tartdsihoz, a biztositasi
szerz8désbol szarmazd kovetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.
A Szerz3d§ és a Biztositott tijékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti az adatai helyesbitését, torlését.

A Biztositot a birtokaba jutott, biztositasi titkok, tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. A Biztosito titoktartasi kotelezettségére
a Bit. 153-161.§-ban foglalt szabalyok az irinyadoak. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito
rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd egyes tigyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

A Biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megd@rizni és a Bit. szerint biztositasi titokként kezelni.

A Biztosito tigyfeleinek azon biztositasi jogosult kezelni, amelyek a biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartisaval, a
szolgaltatassal Gsszefliggnek.

A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzijutottak.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:
» afeladatkorében eljar6 Feliigyelettel,
* a folyamatban 1év$ biintetGeljaras keretében eljiré nyomozdhatdsiggal és tigyészséggel, tovabba az dltaluk kirendelt szakértdvel,

* bintetSiigyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval,

» a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdvel,

e adouigyben, az adbhatdsig felhivasira a Biztositdt torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatisi kotelezettség terheli,

* afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

* a Biztositoval, a biztositiskozvetitGvel, a szaktanidcsadoval, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositiskozvetitd vagy
szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitsi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcesolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

* afeladatkorében eljaré gyamhatdsiggal,
o az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsiggal,

* akiildn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio gyGjtésére
felhatalmazott szervvel,

* a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egytittbiztositas) esetén a kockazatvallalo Biztositokkal,
e atorvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartist vezet$ hivatallal,
* az allomany-atruhizas keretében atadasra keriild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

*  a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitisi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitisi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel,

* a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

» fidktelep esetében — ha a magyar jogszabilyok &ltal timasztott kovetelményeket kielégit adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszigbeli Biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositoval, biztositaskozvetitdvel,
szaktanicsaddval

* afeladatkorében eljard alapvets jogok biztosaval,
* afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

szemben.
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A Biztositd a nyomozohatdsag és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles tdjékoztatast adni, ha adat mertlt fel
arra vonatkozdan, hogy a biztositasi tigylet:
» kibitoszerrel visszaéléssel,

* terrorcselekménnyel,

* robbandanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel,
* l6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,

*  pénzmosassal,

biinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van Ssszefliggésben.
Az elhunyt Biztositottal kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose is gyakorolhatja.
Az adattovabbitisi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbitistol szamitott 5 év elteltével tordlni kell.

A Biztosito feliigyeleti szerve a 2013. évi CXXXIX. torvény (MNBtv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9.).

Panaszkezelési eljards sordin a Biztositd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé panaszit a jogosult szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban kozolheti. Irdsos bejelentését atadhatja személyesen vagy mas altal, megkiildheti postai Gton,
telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A Biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” clérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati iroddiban és a Biztositd honlapjan: www.
aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Kozponti Panasziroda: 1813 Budapest, Pf. 245.
E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

Online panaszbejelentés: www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html
Jogorvoslati lehetdségek:

a) Pénziigyi BékéltetS Testiilet:

A biztositasi jogviszony létrejottével (a Csatlakozasi nyilatkozat megtételével), érvényességével, joghatisaival és megsziinésével,
tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Biztositott békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefonszam: 06-1/4899-100
E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tdjékoztatast.

b) Fogyasztovédelmi eljaris:

A Biztosité vagy kozremiikoddi magatartasira, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozo, fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Biztositott fogyasztdovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefonszam: 06-40/203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/ugyfelszolgalat honlapon kaphat tijékoztatast.

c) Birosag:
A biztositasi jogviszony létrejottével (a Csatlakozisi nyilatkozat megtételével), érvényességével, joghatisaival és megsziinésével,

tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatisaival kapcsolatos jogvita esetén — akar békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése nélkiil,
akar azt kovetden — a Biztositott peres eljarast indithat az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elStt

A jelen ABF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabilyok rendelkezései, kiilonsen a Polgari Torvénykényv és a Biztositési
Torvény szabélyai az irinyadok.
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