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Biztonsag Program - Csaladi baleset-biztositas

Eletiink egyik vezérlé elve csaladunkat biztonsagban tudni. A Magyar Telekom szolgéltatsai
nemcsak otthonossagot és szabadsagot jelentenek, hanem biztonsagot is nyujtanak a csalad
minden tagjanak. Biztonsag Programunk keretében az UNION Biztositéval kbzésen létrehoztuk
a Csaladi Baleset-biztositast.

Varatlan eseményekre nem lehet felkésziilni, ezért megnyugtatd, ha van egy olyan partner,
amellyel megoszthaté a felel6sség, és egy esetleg bekdvetkezé karesetnél gyors, hathatds
segitséget is tud nyujtani.

Fontosnak tartjuk, hogy tgyfeleink minden helyzetben szamithassanak a Magyar Telekomra, és
igy nagyobb biztonsagban érezzék magukat. Ezért folyamatosan keressiik azon lehetdségeket,
amelyekkel Biztonsag Programunkat bévithetjiik, és még jobban hozzajarulhatunk On és
csaladja nyugalmahoz.

Ki nyujtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgaltatast a Magyar Telekom szerzédéses partnere, az UNION Vienna Insurance
Group Biztositd Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) nyujtja, amely kbzel 15 éve van jelen a
magyar biztositasi piacon, dinamikus névekedésének kdszdnhetéen pedig az elmult években a
10 legnagyobb biztositétarsasag egyikévé valt. Az esetleges baleset bekdvetkezését kdvetden a
biztositasi szolgaltatas igénybevétele esetén On az UNION Biztositéval lesz kézvetlen
kapcsolatban.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problémait az UNION Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. (06 1) 486-4343 Gigyfélszolgalati szaman tudja jelezni.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

a) Biztositottnak mindsll az a Magyar Telekommal érvényes eléfizet6i szerz6déssel
rendelkez6 természetes személy, aki a Magyar Telekom felé tett nyilatkozattal a Csaladi Baleset-
biztositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a Magyar Telekom a biztositonak
biztositottként bejelentett. T-Mobile Eléfizetéshez kapcsolddd jogosultsag esetén amennyiben
az el6- és szamlafizeté nem azonos, a szamlafizetd a biztositott.

b) Biztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a 75 évet nem haladja meg. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyd
évbdl ki kell vonni a biztositott sziletési évét. A biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy
eléfizetéséhez kapcsoldddan csatlakozhat, fliggetlendl attol, hogy egy vagy tobb eléfizetdi
szerzédéssel rendelkezik a Szerzédénél.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan
Cg.01-10-041928 szam alatt
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c) A Téarsbiztositott: a Biztositottnak a vele azonos allandd lakcimen é16, a Ptk. 685 b. §-
ban megjelolt kdzeli hozzatartozoja, valamint élettarsa, feltéve, hogy lakcime allando
lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositottéval azonos. E
személyek a Biztositott mellett ugyancsak a Csoportos Biztositas biztositottainak minésiinek.
Tarsbiztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
a 75 évet nem haladja meg. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évbél ki kell vonni a
Tarsbiztositott szlletési évét.

d) A Kedvezményezett: a Biztositott halala esetére sz6lo szolgaltatas igénybevételére
jogosult személy a Biztositott orokose. A szerzédésben foglalt egyéb szolgaltatasok
igénybevételére a Biztositott a jogosult.

Milyen biztositasi események bekdvetkeztekor térit a biztositd?
A biztositd a kovetkezd események bekdvetkezésekor fizet biztositasi 6sszeget:

Kdzlekedési balesetbdl ered6en bekdvetkezd halal

Kdzlekedési balesetbdl eredéen bekdvetkezd maradandd egészségkarosodas Kozlekedési
balesetbdl eredd kérhazi apolas 1-50 napig

Kézlekedési baleseti mtét

Egyéb balesetbdl eredéen bekdvetkezé halal

Egyéb balesetbdl ered6en bekdvetkezé maradandd egészségkarosodas

A Biztosito kockazatviselésének kezdete, hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozatot kdvetéen, a
Szerz6d6 rendszerében torténd rogzités napjat kdvetd nap 0 6rajatol kezdédik. A rendszerben
torténd rogzités napjat a Szerz4dd a Biztositott részére kiilddtt irasbeli visszaigazolason rogziti.
A biztositas teruleti korlatozas nélkil, a Féld barmely orszagaban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre kiterjed. A biztositas a nap 24 drajara kiterjed.

A Biztositd kockazatviselésének megsziinése
A Biztositd kockazatviselése megsziinik:

(a) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében
a. azadott Biztositott illetve Tarsbiztositott halalaval

b. aBiztositott, illetve a Tarsbiztositott 75. életévének betdltésével, Az életkor
szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évbél ki kell vonni a Biztositott sziiletési
evet.



(b) a Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében

a.

a Biztositott el6fizetd halélaval, az elhalalozas Magyar Telekomhoz vald
bejelentésének napjan 24 drakor;

a Szerz6dd és a Biztositott kozétt fennalld eléfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napjaval;

amennyiben a Biztositott a Szerzddé felé tett nyilatkozataval biztositasi
jogviszonyat megsziinteti, a nyilatkozat Szerz6déhoz tortént beérkezésétdl
szamitott nyolcadik (8.) napon 24 érakor,

a Szerz6dd és a Biztositd kozott fennalld Csoportos Biztositas megsziinése
esetén a Csaladi Baleset-biztositas megszlinésének napjaval,

T-Mobile eléfizetéshez kapcsolddd megrendelés esetén a szolgaltatas 15
napon tuli szlineteltetése esetén.

A Biztositd kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsz(inés el6tt bekdvetkezett
biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évéd vagy fliggd karok elbiralasat.

A Biztositd szolgaltatasa

Amennyiben a fenti baleseti események valamelyike bekdvetkezik barmely Biztositott
vonatkozasaban a biztositas kockazatviselési ideje alatt, a Biztositd az alabb meghatarozott
biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositottnak, halal esetén az 6rokosnek:
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Kdzlekedési balesetbdl eredéen bekdvetkezd halal 1000 000 Ft
Kdzlekedési balesetbdl eredéen bekbvetkezd maradandod egészségkarosodas
a2 e 1000 000 Ft
31-100% koz6tt ardnyos szolgaltatas
Kézlekedési balesetbdl eredd korhazi apolas 1-50 nap 5000 Ft/ nap
Kézlekedési baleseti mitét
l. sulyossagi fokozatu mitét 1000 000 Ft
Il. sulyossagi fokozatu mitét 500 000 Ft
Ill. sulyossagi fokozatu mitét 250 000 Ft
Egyéb balesetbdl eredéen bekovetkezé halal 500 000 Ft
Egyéb balesetbdl eredden bekdvetkezé maradandd egészségkarosodas 31-
v ey 500 000 Ft
100% kdzott aranyos szolgaltatas

Ki jogosult a biztositasi 6sszeg felvételére?
A biztositasi 6sszeg felvételére a Biztositott, halala esetén az 6rokose jogosult.
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Addzas
A biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utan nem kell személyi jovedelemadat fizetni.

Mit kell tennie, ha a baleset bekovetkezik?

A bekodvetkezett balesetet haladéktalanul, irasban be kell jelenteni a biztositd cimére, az
Eletbiztositasi lgazgatosagra.

A bejelentéshez szlikséges nyomtatvany - Igénylélap Baleseti szolgaltatashoz a Csaladi
biztositashoz (karbejelentd) mely letdlthetd az UNION Biztositd www.unionbiztosito.hu
honlapjarol, vagy kérésére az UNION Biztositd (06 1) 486-4343 szamon elérhetd
ligyfélszolgdlata postan kikuldi Onnek.

A bejelentéssel egyidejlileg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
= |akcimkartya és személyi igazolvany masolata,
= az utolsé telefondij befizetésérdl a szamla masolatat
= g Biztosité altal meghatarozott egyéb dokumentumok (elsé szakorvosi ellatasrél szold
orvosi igazolas, kérhazi zardjelentés, renddrségi jegyzékdnyv, amennyiben tortént
renddrségi intézkedés.), amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a
szolgaltatas megallapitasahoz sziikségesek,
= haldl esetén a fentieken kivil még sziikséges dokumentacio:
1. ahalotti anyakonyvi kivonat masolata,
2. ahaldl okat igazold orvosi, vagy hatésagi bizonyitvany,
3. az orokdsddési mindség hatdsagi igazolasa.
= ha a biztositasi esemény kilfoldon térténik az idegen nyelven kidllitott dokumentum(ok)
hiteles magyar nyelv( forditasat.

Mikor szolgaltat a biztositd?

A Biztositd a szolgaltatasat valamennyi sziikséges irat beérkezését kdvetd 15 napon belll
teljesiti. A szlikséges dokumentumok beszerzésének és eljuttatasanak koltségei a Biztositottat,
vagy 6rokosét terhelik.

Mire nem terjed ki a biztositas?
= ABiztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa altal okozott balesetekre, ezt
a feltételek tartalmazzak részletesen.
= Az 6rokos szandékos magatartasanak a kdvetkezményeként bekdvetkezett balesetekre.
= A Biztositott szerz6déskotéskor mar fennallé betegségeivel vagy egészségkarosodasaval
Osszefliggésbe hozhato balesetekre.
= A Biztositott olyan balesetére, amely pszichiatriai (elme) betegségével okozati
Osszefliggésben kdvetkezett be.
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= Azon balesetekre, melyek a biztositott alkoholos, vagy mas tudatmaodosité szer altali
befolyasoltsagaval hozhatdk 6sszefliggésbe.

= A Biztositott azon balesete, amely kdzvetlendl vagy kdzvetve dsszefliggésben all harci
eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
vagy terrorcselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkil vivott harccal, hatarvillongassal,
felkeléssel, forradalommal, zendUléssel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel, kommando tAmadassal,
terrorcselekménnyel

= Az dngyilkossag vagy annak kisérlete akkor sem szamit balesetnek, ha azt a biztositott nem
beszamithatd elmeallapotban kdvette el.

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozé szerv

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos esetleges panaszaval On kézvetleniil az UNION Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. életbiztositasi ligyvezetd igazgatdjahoz vagy a biztositdk
feliigyeleti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez fordulhat (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.). Amennyiben On a Biztositd valaszaval nem ért egyet, vagy az On szaméara nem
elfogadhatd, lehetésége van arra, hogy a hatélyos jogszabalyok alapjan birdsagi eljarast
kezdeményezzen. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Adatkezelés, titoktartas

A Biztositd jogosult az ligyfelek adatait, ideértve a kiildnleges adatokat is a személyes adatok
védelmérél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi. LXIII. térvény rendelkezései
szerint, a 2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott modon, illetve az (igyfél hozzajarulasa
alapjan kertlhet sor.

A Biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. A
Biztosité titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. térvény 153-161.§-ban foglalt szabalyok az
iranyaddak

Az lgyféltajékoztatd jogi természete

Jelen Ugyféltajékoztatd kizardlag azt a célt szolgdlja, hogy Ont tajékoztassa a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzdirdl és a karbejelentés rendjérél, nem mindsil azonban a Biztositdval
kotott szerz8désnek.

Az On biztositasi jogviszonyara az ezen ismertetd alapjaul szolgald szerzédési feltételek az
iranyadok, amelyek megtekintheték a Magyar Telekom és az UNION Biztosité honlapjan.



