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1. Személyes adatok

Eléfizeté adatai’
Név Sziiletési név
Ertesitési cim Kapcsolattartasra alkalmas E-mail
Allando lakcim (Székhely) Kapcsolattartasra alkalmas egyéb

telefonszam

Ideiglenes cim, ill. tartozkodasi hely Szamlazasi cim
Sziiletési hely Sziiletési 1d6 Anyja sziiletési neve
Személyazonosito igazolvany szam* Egy¢b okmany tipusa*  Egyéb okmany azonositd
(Elofizet6, Képviseld, Meghatalmazott) szama*
Képvisel6/Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvan  Adoig. azonositoszam

tar-tasi szam

Bank neve Bankszamla szama

Felel6sségem/iink tudataban kijelentem/jiik, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban altalam/unk szolgaltatott adatok a valdsagnak
megfelelnek. A jelen szerz6dés alairasaval Eléfizet6 kifejezetten hozzajarul, hogy a #-tel jelolt adatait a Szolgaltato az altaluk vallalt
kotelezettségek teljesitésének érdekében kezelje.

*Az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval hozzajarulok, hogy az altalam megadott adatokat a Szolgaltatd az Eléfizetével szemben
fennalld kovetelése érvényesitése korében, és az érintett eléfizetd személyes adataival (pl. hamis személyivel) torténd
szerz6déskotésnél a visszaélés megakadalyozasa érdekében kezelje. Egyben tudomasul veszem, hogy hozzajarulasom nem feltétele az
El6fizet6i Szerzodés megkotésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerz6dés megkotése elott hitelképességi vizsgalatot végzett, ahhoz az adatok
megadasaval hozzajarultam. Amennyiben a vizsgalat soran a hitelképességemet nem talaltak megfelelének, ugy a Szolgaltatast csak
szolgaltatasi dijeléleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

U Hozzajarulok O Nem jarulok hozza, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan vagy térvényes jogcimen
kezelt eldfizetdi személyes (azonositd, forgalmi és szamlazasi) adataimat — akar automata hivorendszer igénybevételével - kozvetlen
iizletszerzési, piackutatasi célbol kezelje, mely hozzajarulds kiterjed a Magyar Telekom Nyrt. szerzodéses partnerei ajanlatainak a
kozvetitésére is.

U Igen, U nem / gazdasagi tevékenységi korén kiviil, egyéni elofizetoként veszi igénybe a Szolgaltatast mint természetes személy;
illetve

O igen, U nem / gazdasagi tevékenységi korén belill, nem egyéni el6fizetoként veszi igénybe a Szolgaltatast mint természetes
személy; illetdleg

O igen, O nem / kéri az egyéni el6fizetdkre iranyado szabalyok vonatkozasaban torténd alkalmazasat, a Szolgaltatotdl az egyéni
eléfizetdkre vonatkozd szabalyokrol részletes, az eldnyoket és hatranyokat bemutato tajékoztatast kapva, mint a hatalyos jogszabalyok
alapjan kis-, vagy kozépvallalkozas, azzal, hogy tovabba a ,nem” valasz jelenti, hogy az igénybe vevO természetes személy, vagy
elére fizetett szolgaltatas igénybe vevdje — és nincs eltérd kiegészitd szerz6dés amely alapjan az ,,igen” valaszt kell bejeldlni.

A fenti kijelentéseket az El6fizetd, illetve a jelen szerz6dést alaird személy feleléssége teljes tudataban tette.
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2.

Szolgaltaté adatai

Szolgaltato neve: Magyar Telekom Nyrt.

Szé

khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Telephely: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.

Pos

tacim: 1519 Budapest Pf. 512

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Foévarosi Birosag mint Cégbirosag Cg. 01-10-041928 szam alatt. (tovabbiakban

Szolgaltato)

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés:

- 24 oras telefonos tligyfélszolgalat a (36-1) 265-9210 és a sajat mobil halézatbol dijmentesen hivhaté 1430, illetve a
kizaroélag sajat haldzatbol elérhetd, dijmentesen hivhatd 1414 hivoszamon, Fax: (36-1) 204-4128

- személyes ligyfélszolgalati ponton (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),

- E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu,

- Internetes honlap: www.telekom.hu, www.t-mobile.hu.

A szerzodés targyat képezé elofizetdi szolgaltatas

Dijcsomag Szamlazasi idészak: naptéri hénap

| Vélasztott dijcsomag: |

a)

b)

d)

4 Titkos szam*
* Amennyiben az adataim tudakozdban vald kozléséhez, eléfizetdi névjegyzékben vald megjelenitéséhez hozzajarulok, gy a
titkos szam szolgaltatas nem keriil beallitasra.

Az elbfizetdi jogviszony létrejottét és mindenkor a hatalyos, a T-Mobile eldre fizetett szolgaltatas esetén, Dominos iigyfelek
részére alkalmazand6 dijszabasban (a tovabbiakban: Domino Dijszabas, illetve Dijszabas) meghatarozott elére fizetendd dijak
megfizetését kovetden a Szolgaltatd személyes igénybejelentés esetén 24 oran beliil, Telefonos (Telemarketing) és Internetes
(WebShop) megrendelés esetén az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon beliil vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési
pontot biztosit az Eldfizeté részére. Szamhordozas esetében a mobil radiotelefon szolgaltatas aktivalasa a szamhordozasi
idéablakban torténik. Jelen El6fizetéi Szerz6dés keretében az El6fizetd jogosult nyilvanos mobil radidtelefon szolgaltatas,
és/vagy Internet-hozzaférés, ellatas szolgaltatas igénybevételére, a Magyar Telekom Nyrt. utdlag és eldre fizetett (Domino)
mobil radidtelefon szolgaltatasira vonatkozod Altaldnos SzerzOdési Feltételei, az Altalanos és Domino Uzletszabalyzat
(tovabbiakban AASZF) és a T-Mobile nyilvanosan elérhetd adathalozati szolgaltatss és Internet-hozzaférés, ellatis
(tovabbiakban Mobilinternet) szolgaltatisra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban IASZF) — AASZF és
IASZF a tovabbiakban Uzletszabalyzat(ok) —, valamint az igénybe vett szolgaltatasok és dijcsomag feltételei szerint.

A jelen szerz6dés a megkotésekor hatalyos feltételeket tartalmazza. Az Eldfizeté az El6fizetdi Szerzodés megkdotésével
egyidejlileg egyszeri el6fizetési dijat, valamint a mindenkor hatalyos (a jelen El6fizetéi Szerz6dés megkdtésekor a DOMINO
Uzletszabdlyzat 2. szamu melléklete szerinti, és a Szolgaltaté altal a vonatkozé dijrendeletek figyelembevételével egyoldaltian
modosithatd) Dijszabasban meghatarozott eldre fizetendd dijat kdteles megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatod rendszeréhez
valé csatlakozasanak. A kapcsolodo egyéb dijak, a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiilondsen:
kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése) dijai a jelen szerzédés aldirasakor az AASZF 3.2.2.3., 3.2.2.4., 7.4.6. és IASZF 7.4.5.
pontjaiban és a Dijszabasban talalhatéak. E dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi
eléfizetdi szerzoédésben tételesen fel lennének sorolva. A Szolgéltatas esetében a dijszamitas alapja alapvetden az alapszolgaltatas
tekintetében a hasznalat, illetve forgalmazas mennyisége idében, vagy mas mértékegységben kifejezve, mig a részszolgaltatasok
tekintetében a fenticknek megfelelen is a Dijszabas az iranyado.

Az El6fizetdi Szerzédés alapjan az Eloéfizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre kotelezett,
amelyet minden esetben eldre, a Szolgaltatas igénybevétele elott koteles megfizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben,
illetve hatalyban levd, a Szolgaltato altal a vonatkoz6 dijrendeletek figyelembevételével egyoldaluan modosithatd Dijszabasban
foglaltak alapjan keriil meghatarozasra. Az Eldfizetd az eldre fizetendd dijakat az Eloéfizetéi (SIM) Kartya feltoltésével
teljesitheti:
i) Feltoltd Kartya (Mobiljegy) segitségével a rajta olvashaté hasznalati utasitas szerint a DOMINO Kozpont IVR dnkiszolgalo
telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a kodszam bebillentylizésével vagy specialis szolgaltataiskod (USSD {izenet)
elkiildésével;

ii) bank automatan keresztiil (ATM) bankkartya segitségével;
iii) a bankok telefonos iigyfélszolgalatan (Telebank) keresztiil;

iv) a Szolgaltatd szerz6dott partnerei pénztari rendszeréhez kapcsolodod azonnali, valaszthatéan készpénzes vagy bankkartyas
fizetéssel,

v) jelszé ellenében a Szolgaltato Internetes honlapjan (www.t-mobile.hu) keresztiil.

A szolgaltatast jellemzd, az eclektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elbfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirél szOol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltatd altal Onként vallalt
szolgaltatasminbségi kovetelmények célértékeit a jelen szerz6dés alairasakor az AASZF 6. szamu melléklete, valamint az IASZF

2/5



18. szamu melléklete hatdrozza meg, A Szolgaltatd tajékoztatta az Eldfizetdt, hogy a halozataban alkalmazott forgalommeérés,
iranyitas, menedzselés dnmagaban nincs hatdssal a szolgaltatas vallalt mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
Gitjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, azonban az Uzletszabdlyzatokban
meghatarozott egyedi értékhatarok betartasara, valamint a radiéspektrum felhasznalasra tekintettel meghatarozott intézkedésekre
(kiilonosen részleges szolgaltatas nyujtasara, a le- és feltdltési sebesség lassitasara) keriilhet sor. A tulforgalmazasi dij mentes
mobilinternet csomagoknal a benne foglalt forgalom elérését kovetben a Szolgaltatd a le- és feltdltési sebességet az egyes
dijcsomagoknal Dijszabasokban meghatarozott mértékben csokkenti. Ezek részletes feltételeit a jelen szerz6dés alairasakor az
altalanos szerzdési feltételek AASZF 4.2., valamint az IASZF 4.2. pontjai, valamint a Dijszabasok tartalmazzak. Amennyiben
forgalomt6l fiiggé dijazastu dijcsomagok esetében rendellenes fogyasztisi szokasokat vagy tulzott fogyasztist észlel a
Szolgaltatd, Gigy meghatarozott esetekben az IASZF 3.5.4. pontja szerint, tdjékoztatasul adatforgalmi értesitét kiild SMS-ben,
mely szolgaltatas az ligyfélszolgalati feliileteken ki- és bekapcsolhato.

4. Az elofizetoi szerzodés idotartama

a) Jelen szerz6dés az alairasa napjan 1ép hatalyba, a Szolgaltatbhoz torténd szamhordozas estetét kivéve, amikor szamhordozas
megvalosulasanak idépontjaban 1ép hatalyba, és a mobil radiotelefon szolgaltatds aktivalasa a szamhordozasi id6ablakban
torténik. Utobbi rendelkezés értelemszertien nem iranyado a jelen El6fizetdi Szerzédésben a szamhordozasi igényre, valamint az
adatok kezelésére vonatkozd esetleges nyilatkozatokra, rendelkezésekre. Felek rogzitik, hogy a szamhordozasi igény kapcsan
kifizetett belépési dij — amennyiben a szamhordozas nem valosul meg — szamhordozas meghitisulasi dijként a Szolgaltatot illeti.
A Szolgaltato egyebekben az AASZF-ben meghatarozottak szerint az Eléfizetdi Szerzédés megkotésének idépontjatol
kezdddden vallalja a Szolgaltatdsok nyujtasat az Elofizetd részére. Az Elofizetd a jogviszony létrejottét kovetden, az
Ervényességi id6 lejaratdig az elsd hivasaval aktivalja az Eléfizetdi (SIM) Kartyat. Nem mindsiil ilyen elsé hivasnak a
segélykéré hivoszamok (ment6k - 104, rendérség - 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112), a Szolgaltato telefonos
igyfélszolgalatanak (1430) és tudakozodjanak (118) felhivasa. A Rendelkezésre allasi id6 az Eléfizet6i (SIM) Kartyardl inditott
els6 hivassal kezdédik el. Az Eléfizetd a Szolgaltatast az El6fizetéi Kartyahoz tartozo folyoszamlara elére befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id8 lejarataig veheti igénybe az Uzletszabalyzatban — igy kiilondsen annak 1.9.14.
pontjaban — meghatarozott feltételek szerint. Az El6fizet6i Szerzodés, ha Felek egyébként masként nem rendelkeztek, hatarozott
iddtartamra jon létre, azzal, hogy a Szolgaltatd Koncesszids Szerzddése iddtartamanak lejartaval illetve a frekvenciakijelolési
hatarozatban megszabott idépont bekdvetkeztével, illetve ha azokat igy modositjak, amely az Eldfizetdi Szerzodés teljesitését és
igy a Szolgaltatasok nytjtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetévé megsziinik.

b) A hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kovetden a szerz6dés megsziinik. Ha valamely Szolgaltatashoz a Szolgaltatd kedvezményt
ad, akkor az a vonatkoz6 szerz6dés-kiegészités szerinti feltételekkel torténik. A Felek megallapodnak, hogy az El6fizetd altali
egyenlegfeltoltéssel Eldfizetd a jelen szerzddés idGtartamat kivanja meghosszabbitani, ezért elkeriilendé az ujabb
szerz0déskotést, annak hatalyat nem sziintetik meg.

5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetésége

A Szolgaltatd vonatkozd Uzletszabalyzatait jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg az El6fizetd megismerte, igy kiilondsen a
Szolgaltatd Dijszabasa eldtte ismert. Az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételek megtalalhatoak a Magyar
Telekom honlapjan (www.telekom.hu ), és valamennyi tigyfélszolgalaton. Az Eléfizet6 az altalanos szerzédési feltételekrél a Magyar
Telekom halozatabdl ingyenesen hivhatd 1412-es ligyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhat. Mint olyan természetes személy,
aki szakmajan, tizleti tevékenységén vagy hivatasan beliil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6z1ési szolgaltatast hasznal
vagy igényel, vagy barmely mas nem természetes személy, illetve szervezet, kijelenti, hogy Elofizetéként az Uzletszabalyzatokat
atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

6. Az elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatiarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje

a) A személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok altalaban az tgyfélszolgdlatokon irdsban, vagy telefonos
iigyfélszolgalaton jelszo-azonositassal modosithatok, vagy vonhatok vissza. Adott nyilatkozatok visszavondsa egyben azt jelenti,
hogy az Eléfizetd azon szolgaltatasokat, amelyekhez az adott adatok kezelése sziikséges, a tovabbiakban nem kivanja igénybe
venni. Egyes, szolgaltatasokhoz kot6dé személyes adatok kezelésére vonatkozo nyilatkozatok megadasara, modositasara, vagy
visszavonasara az adott szolgaltatas feltételei eltéré modot is biztosithatnak..

b) A tartalomszolgaltatasokhoz kapcsolddd helymeghatarozassal az Eléfizeté a Késziilékének segitségével a Harmadik Felektol
tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltatd pozicionalja az El6fizetd altal hasznalt késziiléket és
annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nyujtasa érdekében. Jelenleg a sziikséges pozicionalast a
Szolgaltatd végzi, melyre az El6fizet6tdl minden alkalommal hozzajarulast kér, a Szolgaltatd webes vagy mobil portaljan
keresztiil, elektronikus pozicionalasi nyilatkozat elfogadasaval.

c) A Szolgaltato tajékoztatasat, miszerint az altalanos szerzodési feltételeiben lehetdvé teheti mobil internet hozzaférési szolgaltatasra
kotott eléfizetdi szerzodés esetén, hogy az Eléfizetd a szerzédéstdl elallhasson, tudomasul vettem, azzal, hogy a Mobilinternet
elofizetés esetén a Szolgaltato elallasi jogot nem biztosit.

d) Tudomasul veszem, hogy az altalam megadott eléfizetéi jelszot a Szolgaltatd bizalmasan kezeli és azt harmadik személy
tudomasara nem hozhatja. A fentiekre tekintettel a személyes adataimban, szolgaltatasaimban, hivasaimban és egyéb adataim
korében bekdvetkezett minden olyan vissza¢lés vonatkozasaban, amely olyan személy cselekményére vezethetd vissza, aki az
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7.

eléfizetdi jelszot télem kapta vagy szerezte, adatkiadas nélkiil sajat maga kovetkeztette ki, illetdleg talalomra alkalmazta a jelsz6
egyszeriisége miatt, a felelésség engem terhel, a Szolgaltatod az ily modon bekovetkezett karokért nem vonhato feleldsségre.

Az Elnok iltal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek

Felek megallapodnak, hogy a tovabbi fejezetek az alabbi sorrendben és kiilon szamozassal kdvetkeznek.

8.
a)

b)

c)

d)

10.

A szerzodésmaodositas feltételei

Az egyedi elofizetéi szerz6dés modositasara az El6fizetdi Szerzodés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az
Uzletszabalyzatok az Eht-ban meghatarozott keretek kozott lehetévé tehetik az Elofizetéi Szerzodés egyoldali modositasat. A
szerz6dés modositasanak feltételeit jelenleg az AASZF 9.2. fejezetét és IASZF 9.2. fejezete tartalmazza. A szerzodés
modositasanak legfobb esetei: koz0s megegyezéssel modositas, a Szolgaltatd altali, meghatarozott, egyoldali moddositas.
Amennyiben a Szolgaltatd k6zos megegyezéses ajanlatara az El6fizetd — ha az ajanlatban mas nincs megadva, 15 napos —
hataridén beliil nem nyilatkozik, de a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az rautald6 magatartassal torténd elfogadasnak
mindsiil, kiilonésen azon esetekben, ahol jogszabaly az El6fizetdi Szerzédés modositasahoz kifejezetten a Felek kozos
megegyezését irja el6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzddést egyoldalian moddositani az El6fizet6éi Szerzédésben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén, tovabba ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, vagy a koriillményekben
bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja. A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositasa esetén az Eldfizetd részérdl a
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutal6 magatartds - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsiil. Amennyiben az El6fizet6i Szerzodés modositasara dijvaltozas miatt kertil sor, az errdl szo6lo, megfeleld értesitésre az
El6fizeté nem nyilatkozik, a nyilatkozattétel — ha az értesitésben mas nincs megadva, 15 napos — hataridén beliili elmulasztasa
elfogadasnak mindsiil.

Amennyiben arra a jogszabalyok, illetve az Uzletszabalyzatok a késébbiekben is lehetdséget nynjtanak, az Uzletszabalyzatok
egyoldali modositasa esetén, ha a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az
értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eldfizetéi Szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd az Elofizet6i Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt igénybe veszi és az Elofizetéi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Elé6fizetd az Eléfizetdi Szerz6dés modositasakor az el6fizetdi jelszoval, illetve az Eléfizetdi (SIM) Kartya, az El6fizet6i
Szerzddés, valamint a Szolgaltatd altal az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor kiallitott szamla egyidejii bemutatasaval tudja
kétséget kizardan igazolni El6fizet6i mindségét és jogosultsagat.

A szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

Az Eléfizeti Szerz6dés legfobb megsziinési eseteiként a hatarozott idd lejartaval, rendkiviili felmondassal, vagy a Felek erre
vonatkozo6 kdzds megegyezésével sziinhet meg.

Ha a Szolgaltat6 az eldfizetd szerzédést az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben egyoldalian médositja és amennyiben a
modositas az Eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd, az értesitéstl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamti El6fizet6i Szerzédést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd a hatarozott iddtartamti El6fizetéi Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizetéi Szerzédést a hatarozott
id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmazé Uzletszabalyzat-modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és emiatt, vagy azért, mert a Szolgaltatd a hibabejelentést kovetden a hibat 30 napig nem tudja elhéritani, az eldfizetd
felmondja a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerzodést, a Szolgaltatd az El6fizetétdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltato az Elofizetd szerzodésszegése esetén az Elofizetdi Szerzddést 15 napra mondhatja fel a szerzédésben
meghatarozott okokbdl. Ha az El6fizetd felszolitas ellenére akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikddését, vagy az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdzé modon vagy célokra hasznalja, vagy az Elofizetd
a Szolgaltatot lényeges koriilmény vonatkozasaban megtévesztette. Tovabba, ha az Eléfizetd felszolitds ellenére nem teszi
lehetdvé a hibaelharitast, ellendrzést, vagy miisorterjesztés szolgaltatas esetén az El6fizetd figyelmeztetés ellenére jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, jogellenesen tovabbitja, vagy jogosulatlanul dekddolja. A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése esetén
az El6fizet6i Szerz6dést 30 napra mondhatja fel, amennyiben Eléfizeté a dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem
tesz eleget. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a felmondas jogat valamennyi, az Eléfizet6 altal a jelen
Eléfizetdi Szerzddéssel, vagy annak modositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatasra vonatkozodan kiterjedd hatallyal
gyakorolhatja. Az El6fizet6i Szerz6dés az adott felmondasi id6 leteltével megsziinik, amennyiben az El6fizeté a felmondasi id6
alatt a felmondasi okot (szerz6désszegd magatartdst) nem sziinteti meg. Az El6fizetéi Szerzédésnek az El6fizetd
szerzOdésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejiileg a szerzodésbol szarmazo minden fizetési kdtelezettség azonnal
esedékessé valik. Az Eldfizetéi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatod az utolso targyidészakra vonatkozo szamlat, valamint a
Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild, vagy ad at az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését kovetden — az Uzletszabalyzataiban meghatérozott
feltételek mellett — az Eléfizetd hivoszamat a Szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az Eléfizetdé a Szolgaltatoval szemben erre
hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet. A szerz6dés megsziinésének legfobb escteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit alapvetéen az AASZF 12. és az IASZF 12. pontja tartalmazza.

Jogvita esetén iranyado rendelkezések
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a)

b)

11.

Amennyiben az El6fizetd a bejelentése illetve panasza nyoman indult, a Szolgaltato altal lefolyatott vizsgalat eredményét nem
fogadja el, panaszaival, tovdbba egyéb vitas esetekben az AASZF-ben jelenleg a 6.6., az IASZF-ben a 6.6. pontban
meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat, polgari, kozigazgatasi eljarasokat kezdeményezhet. A Szolgaltatod az
Eléfizetd és a Szamlafizetd adatait a hatalyos jogszabalyok eldirasainak és az adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen bizalmasan
kezeli.

Az Elofizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljaras meginditdsat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatdsok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési
szolgaltatas mindsége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo allasfoglalasat (panasz). Az
iigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési Szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a
szamla tartalméaval kapcsolatban a fogyasztovédelmi hatosag jar el, igy az Elofizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi FeliigyelGségei) fordulhat. Az Eldfizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési és
Média Biztoshoz is jogosult fordulni. Ha a Felek egymassal nem tudnak megegyezni, az Eldfizetdi Szerz6désbdl eredd vitajuk
ligyében a teriiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

A Szolgaltatassal kapcsolatos eldfizet6i hibabejelentéseket, szdmlapanaszokat az El6fizetd a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanal
terjesztheti el szoban vagy irasban, a fent megjelolt elérhetéségeken. A szerz6dés megkétésekor az AASZF 4. és 6., ill. az IASZF 4.
és 6. pontja tartalmazza a hibabejelentések és a szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo informaciokat.

12.

a)
b)

d)

Tovabbi eléfizet6i tajékoztatasok, nyilatkozatok
A Szolgaltato tajékoztatta az El6fizet6t, hogy a Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Jelen szerzédés megkotésekor az AASZF 6.2-6.4., illetleg az IASZF 6.2.-6.4. pontja tartalmazza a Szolgéltatd szolgéltatasi
kotelezettségeit és feleldsségét a mindségért, valamit az El6fizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az
El6fizetot megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét.

A szerz3dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit jelenleg az AASZF 5. és 9.1, illetve az IASZF 5. és 9.1.
pontjai tartalmazzak.

Amennyiben a jelen szerz6dés alapjan az eldfizetéi fogyasztas tallépte az adott szolgaltatds tekintetében az
Uzletszabalyzat(ok)ban, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben az igénybevétel korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy
adatmennyiséget, és ennek alapjan a Szolgaltato az Eldfizetd egyidejii értesitésével €l a - kiilondsen az Elofizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzddtetett (az Elb6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) — forgalom korlatozasara, illetve az el6fizet6i
szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére vonatkozd jogéaval, az erre vonatkozé — kiilon megallapodasban,
vagy —az AASZF 4.2., és az IASZF 4.2. pontjaban irt feltételeket elfogadom.

Tudomasul veszem, hogy egy éven beliil masodik vasarlasra csak a Szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan van mod. Az El6fizet6i
Szerzddés alairasaval egyidejiileg tudomasul veszem, hogy a DOMINO késziilékcsomag tovabbértékesitése tilos. Tudomasul
veszem, hogy amennyiben a DOMINO csomag késziiléket is tartalmaz, az kizarolag a Szolgaltatdo halozatanak igénybevételét
biztositd Szolgaltatd Eldfizetdi Kartyaval hasznalhato. Aki a késziilékbe programozott SIM-Lock kodot modositja, illetve abban
kozremiikodik, szoftverbiincselekményt kdvet el, amely a Biintet6torvénykonyv 300/C § (1-2) rendelkezései alapjan 10 évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. A fenti szabalyoktol valo eltérés a Szolgaltato el6zetes engedélyével lehetséges.

Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzOdést atolvasta, és az abban foglaltakat, kiilondsen a neki szold tajékoztatasokat
megismerte, tudomasul vette és elfogadta.

Megjegyzés Vevo /Eléfizetd

alairasa
Elado /
Szolgaltato
alairasa

Az eredeti okmanyt az igyintéz0 latta és az adatokat azokbol vezette fel a szerzédésre.
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