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BIZTONSAG PROGRAM - EGESZSEGBIZTOSITAS CSOPORTOS BIZTOSITASI
SZERZODES ALTALANOS ES KULONOS FELTETELEI

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan arra véllal kételezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a jelen biztosi-
tasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasok tablaza-
taban meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nydjt. A biztositasi feltételekre, illetve a feltéte-
lekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél széld 1959. évi IV torvény és az egyéb hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1. § ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, TARTAMA, BIZTOSITASI IDOSZAK, A SZERZODES ALANYAI

1.1. A biztositasi fedezetet a Biztositd a Szerz6d6 és a Biztositd altal kétott ,Biztonsag Program - Egészségbiztositas”
Csoportos Biztositas Szerzddés (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alapjan nyuitja.

1.2. A Csoportos Biztositas hatarozatlan idétartamra jott |étre.
1.3. A Csoportos Biztositas alanyai a Biztositd, a Szerz6d6, a Biztositott, a Tarsbiztositott és a Kedvezményezett.

a) A Biztositd: az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., amely a kockazatot viseli és a szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerz6dd altal fizetett dij ellenében.

b) A Szerz6dé: a Magyar Telekom Nyrt. amely a Biztositéval a Csoportos Biztositast megkéti, az azzal kap-
csolatos jognyilatkozatokat megteszi, és a biztositas dijat a Biztositd részére megfizeti.

c) A Biztositott: jelen feltételek alkalmazasaban Biztositottnak minésiil az a Szerzédével érvényes eléfizetoi
szerz6déssel rendelkez6 természetes személy, aki a Szerz6dé felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztosi-
tashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szerz6d6 a Biztositdnak Biztositottként bejelentett. Biztosi-
tott csak olyan személy lehet, akinek életkora a 18 és 65 év kozdtti. Az életkor szamitdsa ugy torténik,
hogy a folyd évbél ki kell vonni a Biztositott sziiletési évét. A Biztositott a Csoportos Biztositdshoz csak
egy eléfizetéséhez kapcsoldéddan csatlakozhat, fliggetlenll attdl, hogy egy vagy tobb eléfizetéi szerzé-
déssel rendelkezik a Szerzédénél.

d) A Tarsbiztositott: a Biztositottnak a vele azonos allando lakcimen é16, a Ptk. 685 b. §-ban megjeldlt koze-
li hozzétartozoja, valamint élettarsa, feltéve, hogy lakcime allandd lakcimbejelentés alapjan a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor a Biztositottéval azonos. Csaladi csomag vélasztasa esetén e személyek a
Biztositott mellett ugyancsak a Csoportos Biztositas biztositottainak minéstilnek, egyéni csomag valasz-
tasa esetén a Biztositd kockazatviselése személylikre nem terjed ki. Tarsbiztositott csak olyan személy
lehet, akinek életkora nem haladja meg a 65 évet. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évbdl
ki kell vonni a Tarsbiztositott szliletési évét.

e) A Kedvezményezett: a szerz6désben foglalt szolgaltatasok igénybevételére a Biztositott a jogosult. Kis-
koru biztositott esetén annak torvényes képviseldje jogosult a biztositd szolgaltatasanak felvételére.

2. § ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

2.1. A Biztositd kockazatviselése a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozatot kévetéen, a Szerzéd6 rendszerében
torténd rogzités napjat kdveté nap 0 drajatdl, de legkésdbb az igénylésre vonatkozo, telefonon tett nyilatkozatat
kovetd 5. munkanapon kezdédik. A rendszerben torténd rogzités napjat a Szerzédé a Biztositott részére kildott
irasbeli visszaigazolason régziti.

2.2. A biztositas terlleti korlatozas nélkil, a Fold barmely orszagaban bekdvetkezett biztositasi eseményekre kiterjed.
A biztositas a nap 24 drdjara kiterjed.
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3. § ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE
3.1. A Biztositd kockazatviselése megszdnik:
(a) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében
a. azadott Biztositott illetve Tarsbiztositott halalaval

b. annak a naptari évnek utolsd napjan 24 o6rakor, amelyik évben a Biztositott illetve a Tarsbiztositott
65. életévét betoltotte.

(b) aBiztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében
a. aBiztositott eléfizetd haldlaval, az elhaldlozas napjaval.

b. aSzerzddé és a Biztositott kozott fennalld eldfizetdi szerzédés megsziinése esetén az eldfizetdi szer-
z8dés megsziinésének napjaval;

c. amennyiben a Biztositott a Szerz6d6 felé tett nyilatkozataval biztositasi jogviszonyat megsziinteti, a
nyilatkozat Szerz6d6hoz tortént beérkezésétdl szamitott nyolcadik (8.) napon 24 érakor;

d. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 nap
elteltével sem fizette meg a Szerz6dének, a 60. napon 24 drakor;

e. a Szerzédo és a Biztositd kozétt fennalld Csoportos Biztositas megsziinése esetén a Csoportos Biz-
tositas megszlinésének napjaval.

3.2. A Biztosité kockazatviselésének megsz(inése nem érinti a megsz(inés elétt bekdvetkezett biztositasi események-
kel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggé karok elbiralasat.

4., § A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDO BIZTOSITASI DiJ, A D) MODOSITASANAK LEHETOSEGE

4.1. A csoportos biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kételezettségének ellenértéke,
melyet a Szerz6dé havonta fizet meg a biztositonak.

4.2. A Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban vallaltak alapjan a Szerzé6d6 az éltala megfizetett havi biztositasi
dijnak a Biztositottra jutd részét biztositasi dijhanyadként atharitja a Biztositottra, mint a biztositasi fedezetbe
tartozas ellenértékét. A Biztositott a ra atharitott dijat a Szerz&d6 altal kiallitott szamla alapjan az abban foglalt ha-
tariddben fizeti meg a Szerz6dé részére. A hatélyos dijat az Ugyféltajékoztaté tartalmazza.

4.3, Adott Biztositott vonatkozasaban a Szerz6dé az elsé havi dijat a kockazatviselés kezdetét kévetd hdnapban
koteles megfizetni. A Szerz6d6 adott Biztositottat érinté dijfizetési kotelezettsége a Biztositottra vonatkozo
kockéazatviselés megsz(inésének honapjaig all fenn.

4.4, A Szerz6d6 - a csoportos biztositdas dijanak modosuldsa esetén - jogosult az atharitasra kerild Osszeget
madositani. A médosuldsrél annak hatélyba Iépését megeléz6en legaldbb 30 naptari nappal a Szerz6dé értesiti a
Biztositottakat. Ha a Biztositott a médositast nem fogadja el, jogosult a biztositasi jogviszonyt a Szerz6déhéz
intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. Amennyiben a Biztositott felmondd nyilatkozata a valtozas hatalyba
Iépéséig nem érkezik be a Szerz6déhoz, Ugy a mddositas elfogadottnak tekintendo.
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5. § BIZTOSITASI ESEMENY

5.1. Biztositasi esemény lehet egy Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a kockazatviselés idészakan belli:

a) barmely okbdl (betegségbdl vagy balesetbdl) eredd mlitéte;
b) barmely okbdl (betegségbdl vagy balesetbdl) bekdvetkezd kdrhazi napi téritése;
c) kritikus betegsége.

5.2. Jelen feltétel vonatkozéaséaban

a) Baleset: a Biztositott illetve Tarsbiztositott akaratan kivil hirtelen fellépd olyan kiilsé erébehatds, amelynek
kovetkeztében az emberi szervezet anatémiai szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az igy létrejétt el-
valtozas szakorvosilag igazolt mddon sériiléssel, halallal jar. A betegséghdl eredd testi sérilés nem mi-
nésll balesetnek. Jelen feltétel szempontjabdl nem mindsiil balesetnek a foglalkozasi betegségi artalom
tovabba a Biztositott illetve Tarsbiztositott dngyilkossaga, vagy annak kisérlete még akkor sem, ha azt a
Biztositott illetve Tarsbiztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette el.

6. § ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

6.1. A Biztositd az egyes kockazatok tekintetében az alabbi szolgaltatast teljesiti:

6.1.1.Barmely okbdl (betegséghdl vagy balesetbdl) eredd mitét

6.1.1.1. Ha a Biztositott illetve Tarsbiztositott gydgyulasa és allapotromlasanak megakadalyozasa érdeké-
ben a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd betegsége vagy balesete miatt orvosi szem-
pontbdl sziikségessé valo, szakorvos altal végzett, zardjelentéssel igazolt, a biztositd altal is
elismert m(tétet végeznek, Ugy a Biztosito kifizeti az adott mditéti kategdria biztositasi 6sszegét.
Mtét: az olyan sebészeti beavatkozas, amelyet érvényes szakmai szabalyok szerint, olyan kor-
hazban végeznek, amely az adott orszag egész-séguigyi vezetése altal elismert, valamint szerepel
a Biztosito altal elismert mtéti listaban, abbdl nem kerdilt kizarasra. A mitéti lista megtekinthetd
a Biztositd honlapjan.

6.1.1.2. Amennyiben az adott m(itét nem szerepel a Biztositd listajaban és kizardsra sem ker(l, abban az
esetben a mitét besorolasat a megismert korilmények és adatok alapjan a Biztositd szakorvosa
allapitia meg. A mUtétek veszélyességi besorolasat a Biztositd objektiv feltételek alapjan (mitéti
halalozas kockazata, szovédmények gyakorisaga, sulyossaga, mitéttechnikai bonyolultsaga, be-
teg altal elviselendé megterhelés nagysaga) hatarozza meg.

6.1.1.3. M(itéti kategdriak, a mtétek besoroldsa (példak):

Kiemelt m{tét:

-kiterjedt, agyallomanyt, gerincveldt érint6 elvaltozasok mitétei,

-nyitott, sziven végzett mitétek,

-nyeldcsokiirtas, tobb hasi szerv egylttes és teljes kiirtasa,

-szervatiltetés,

-atestlreg belsejében Iév6 anatdmiai képletek sérlilései miatt az Uregrendszer falanak feltarasa
Utjan végzett mitéti megoldasok,

-az ujjak kivételével végzett végtagcsonkolasok fliggetlendl attdl, hogy a testtdl teljesen elvalasz-
tott végtagrészek visszavarrasra kertltek-e,

-atestliregen kivili komplett ér- és idegsérlilések helyreallité mitétei,

-a testfelllet 409%-at elérd vagy meghaladd I-Il. foku égési sériilések.

Nagy mtét:
-agyallomanyt is érint6 koponya-elvaltozasok mditétei,
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-arccsont és allkapocs eltavolitasa,

-nagyerek helyreallitd mtétei, idegatiltetés,

- zart szivm(itétek,

-féloldali tlidokiirtas, mellkasfal helyreallitasa,
-nagyobb hasliregi beavatkozasok (pl. gyomorkiirtas),
-csontveld-atliltetés.

Koézepes mitét:

-agyallomanyt nem érintd koponya-elvaltozasok mutétei,

-izolalt gerincelvaltozasok mutétei (pl. porckorong-mditét),

-kozepes mlitét ereken, érpotlasok, ératlltetések, nagyobb idegvarratok,

-helyreallité szemmiitétek,

-emld részleges vagy teljes eltavolitasa,

-t(d6lebeny-kiirtas,

-1épeltavolitas,

-veseeltavolitas,

-féregnyulvany-eltavolitas,

-kismedencei mitétek (pl. méh-, petefészek,- myoma-eltavolitas, prosztata-eltavolitas, holyagm-
tétek),

-nyilt és zart, iziletbe hatolo és izlleten kiviili végtagtorések,

-az ujj, ujjak felét meghaladd csonkolasos sértilések,

-nagy kiterjedés( lagyrész sériilések, szévethiannyal, roncsolassal jaré csonttorés nélkuli balese-
tek, ahol mitéti sorozatra, b8rpotld eljarasok végzésére van szlikség,

-a végtagok inainak teljes szakadasa miatti mdtétek,

-atestfellilet 5-39%-at elérd IHII. foku égési sériilések.

Kis m(tét:
-szdjsebészeti, de nem fogaszati mtétek,
-erek kisebb mlitétei, periférias idegvarratok,
-kisebb szemmuitétek,
-1égmell ellatasa, idegentest eltavolitasa bronchoscdppal, bordaresectio,
- hasfali helyreallité mtétek, kisebb sérvm(itétek,
-a friss torés nélkdli, akut izlleti szalagszakadasok m(itéti megoldéasai.

Nem téritheté beavatkozas:

-fogaszati mitétek,

-mandulam(itét,

-bérvarratok és szévédményeik ellatasa,

-m(tét soran behelyezett idegen anyagok eltavolitasa,

-a biztositott azon baleseti mitéte, amely ficam m(itéti megoldasa vagy az iziiletek csétiikrozéssel
végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa, vagy a funkcié szempontjabdl meghatarozd
anatémiai képleteket nem érint6 lagyrész sérilések m(itéti megoldasa, ill. olyan orthoped jelle-
gl mtéti beavatkozas, melynek elvégzésére az adott baleset hivta fel a figyelmet,

-szokvanyos izlleti ficamok, csétiikrozéses diagnosztikus és terapias beavatkozasok,

-korabban meglévé, orthoped jellegl elvaltozasok baleset kapcsan torténd terapidja,

-a koros csontszerkezeti elvaltozasbol adodd csonttdrés stabilizald mtéte.

6.1.1.4. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja;
a) baleseti eredet(i m(itét esetén a baleset bekdvetkeztének napja,
b)betegségi mitét esetén az elsé mtét végrehajtasanak napja, akkor is, ha egy biztositasi
eseménybdl kifolyolag tobb muitét elvégzése valik sziikségessé.
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6.1.1.5. Az egyes mlitéti kategoriak biztositasi 0sszegét a Szolgaltatasi tablazat (1. szamu melléklet) tartal-
mazza. Egy biztositasi eseménybdl eredéen a maximalisan kifizethetd biztositasi 6sszeg 200 000
Ft lehet.

6.1.1.6. Amennyiben egy m(itét soran ugyanazon testrészen vagy szerven tobb sebészeti beavatkozast vé-
geznek, akkor az adott szerven vagy testrészen végzett sebészeti eljarasok kozdl a mitéti térités
meghatarozasa a legmagasabb kategdridju eljaras alapjan keriil meghatarozasra.

6.1.1.7. Ha egy mtét soran tobb testrészen vagy szerven végeznek sebészeti beavatkozast, akkor a biztosi-
tasi szolgaltatas az egyes testrészeken vagy szerveken végzett beavatkozasok egyittes dsszege,
de nem haladhatja meg az egy biztositasi esemény kapcsan kifizetheté maximalis biztositasi 6sz-
szeget (1. 6.1.1.5. pont).

6.1.1.8. A szolgéltatas teljesitésére a Biztosité csak akkor kételes, ha a biztositasi esemény jelen szerzédési
feltételek szerint tortént bejelentésére még a Biztositott illetve Tarsbiztositott életében sor kerdilt.

6.1.2.Barmely okbol (betegségbdl vagy balesetbdl) bekovetkezd kdrhazi napi térités

6.1.2.1. Biztositasi esemény a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a kockazatviselés idészakan bellil be-
kovetkezett, orvos altal sziikségesnek tartott és a Biztositd altal is elismert idépontban térténd,
legalabb hét napot elérd folyamatos korhazi gyogykezelése. A biztositasi esemény bekovetkezté-
nek idépontja a korhazi gyogykezelés elsé napja.

6.1.2.2. Jelen szerzédés szerint kizardlag a kockazatviselés tartama alatt, a kockéazatviselés kezdetéhez ké-
pest elézmény nélkil bekovetkezett betegség vagy baleset miatti korhazi apolasok minésulnek
biztositasi eseménynek.

6.1.2.3. Amennyiben a Biztositd kockazatviselése megsz(inik a kdrhazi dpolas tartama alatt, abban az eset-
ben a megszlnést kdvetd kdérhazi apolasi napokra a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége is
megsznik.

6.1.2.4. Uj biztositasi eseménynek mindsiil, ha a kdrhazi apolas olyan ok kévetkezménye, amelyre a kocka-
zatviselés tartama alatt korabban mar alkalmazott orvosi beavatkozasok nem vonatkoztak.

6.1.2.5. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a kérhazi dpolas kockazatanak a Szolgaltata-
si tablazatban (Id. 1. szamu melléklet) foglalt biztositasi 6sszegét minden kérhazi dpolasi napra
kifizeti.

6.1.2.6. Amennyiben egy biztositasi eseménybél eredden a Biztositott illetve Tarsbiztositott tébbszor kerdl
korhazi apolasra, Ugy a Biztositd az elsé hét napot meghaladd idészak utan a kdvetkezd apolasi
idészaknal nem vizsgdlja a hét nap folyamatos meglétét.

6.1.2.7. Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 6tven napra korlatozddik.

6.1.2.8. Jelen feltétel szempontjabdl korhaznak csak az adott orszag altal engedélyezett egészségligyi in-
tézmény minésul, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositas szempontja-
bdl nem mindsiinek korhaznak a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirddk, gydgy-
Gdulék, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve
korhazak fenti jellegUi szolgaltatast nyujtd osztalyai.
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6.1.3.Kritikus betegségek

Az aldbbi biztositasi események bekdvetkezésekor a Biztositd kifizeti a Biztositott/ Tarsbiztositott részére a
Kritikus betegségek kockazatnak a Szolgéltatasi tablazatban (I. 1. szamu melléklet) foglalt biztositasi 6ssze-
gét. Egy adott betegség bekdvetkezésére / beavatkozas elvégzésére csak egyszer fizet a biztositd a kocka-
zatviselés tartama alatt.

Biztositasi esemény a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak e szerz6dés alapjan tértént kockazatviselés id6-
szaka alatt elézmény nélkil bekovetkezett:

a) szivinfarktusa,

b) rakos megbetegedése (rosszindulatu daganat),
c) agyi érkatasztréfaja,

d)veseelégtelensége,

e) koszoruér athidalasi mtétje,

f) szervatlltetése,

g) sclerosis multiplex megbetegedése,
h)vaksaga

6.1.3.1. Szivinfarktus: a szivizom egy részének olyan elhalasa, amelyet az adott terllet vérellatasanak hirte-
len kialakulé elégtelensége okoz. A diagndzisnak a kdvetkezdkon kell alapulnia:

a) jellegzetes mellkasi fajdalom a kdrel6zményben,
b) azinfarktusra jellemz6 elvaltozasok az EKG-ban,
c) szivizom-specifikus enzim aktivitdsok emelkedése.

A szolgéltatas akkor is jar, amennyiben az infarktus korai diagndzisa esetén vérrdg-oldd kezelés
(lizisterapia) vagy ballonos tagitas ker(l végrehajtasra, és ez altal a szivizom-specifikus enzimak-
tivitasok nem igazolhatdak. A biztositasi esemény idépontja: a kezel6orvos altal megallapitott és
igazolt idépont. Nem mindsul biztositasi eseménynek a tlinetmentes szivinfarktus.

6.1.3.2. Rédkos megbetegedés (rosszindulatu daganat): rosszindulati daganat, amelyet a sejtek kontrollalat-
lan névekedése és terjedése, a szdvetek megtamadasa jellemez. A rakos megbetegedés jelen
feltételek szerint magaban foglalja a leukémiat, a kronikus lymphoid leukémia kivételével a
lymphomat, a Hodgkin betegséget a Il. fokozattdl kezdédden, a rosszindulati melanomat a ll.
Clark fokozattél kezdve. A biztositasi esemény idépontja: a betegség diagnosztizalasanak a keze-
|6orvos altal igazolt idépontja, a szdvettani lelet és a megbetegedés nemzetkdzi tumor csoportba
(TNM) sorolasa alapjan.

A biztositasbdl kizart:

- minden jéindulatd tumor,

- a helyi, a kdrnyezetét nem megtamadad, un. lokalis daganatok (carcinoma-in-situ, be-
leértve a cervixdysplasia (CIN-1, CIN-2 és CIN-3) vagy a rak megel6z6 formak),

- a bdr minden hyperkeratézisa és bazalsejtes carcinomaja,

- Kaposi-szarkéma és mds daganatok egyidejlleg fenndllé HIV-fert6zés vagy AIDS
megbetegedés esetén,

- TNM-T1 osztalyu, sz6vettanilag igazolt prosztatarak (beleértve T1(a), T1(b) vagy mas
dsszehasonlithatd vagy alacsonyabb osztalyozast),

- emberi immunrendszer megbetegedését okozd virus jelenlétében meglevd dagana-
tok.

6.1.3.3. Agyi érkatasztréfa: olyan, az agyi erekben lezajl6 varatlan folyamat, az agy szovetének trombdzisa,
koponyan beldli vérzés, koponyan kivili forrasbdl szarmazd embdlia, amelynek akut tlinetei 24
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oranal, neurolégiai kdvetkezményei 30 napnal tovabb tartanak. A szélltésre visszavezethetd, fo-
lyamatosan fennallé idegrendszeri karosodast neuroldgus altal kell igazolni. A biztositasi ese-
mény idépontja: a kezelborvos dltal meg allapitott és igazolt idépont.

Abiztositasbol kizart:

- migrénbdl szarmazo cerebralis (agyi) tlinetek, valamint trauma (baleset) vagy a fenti-
ektdl eltérd eredetli hypoxia (oxigén hianyos allapot) kovetkeztében fellépd agyi
karosodasok,

- érrendszeri megbetegedések, melyek a szemet érintik.

6.1.3.4. Veseelégtelenség: végallapotu veseelégtelenség, amelyet mindkét vese mikodésének kronikus és
visszafordithatatlan mikddésképtelensége okoz, mely tartdés mlvesekezelést vagy transzplanta-
ciot igényel. A biztositasi esemény idépontja: a rendszeres dializiskezelés megkezdését kovetd
60. nap.

6.1.3.5. Koszoruér athidalasi (by-pass) mlitét: nyitott mellkasban végzett olyan operacio, amely két vagy
tobb koszoruér szikiletének, illetéleg elzarédasanak megsziintetésére iranyul a korabban angi-
na pectoris tlineteit mutatd betegnél. Jelen biztositds nem nyuijt fedezetet a nem sebészi eljara-
sokra, mint amilyen a ballonkatéterezés, angioplasztikai |ézerkezelések és mas, nem operacios
beavatkozasok. A biztositasi esemény idépontja: a mltét elvégzésének a kezeléorvos altal iga-
zolt idépontja.

6.1.3.6. Szervatlltetés: vese, csontveld (kivéve a sajat szervezeten bellli atlltetést), maj, sziv, hasnyalmirigy
és tidé tényleges atiltetése a biztositott testébe. Sziv-transzplantacidonak szamit a misziv im-
plantacidja is. A biztositasi esemény idépontja: a mitét elvégzésének a kezel6orvos altal igazolt
idépontja. Transzplantacid elvégzése el6tt jelentkezhet a szolgaltatasi igény, amennyiben bizo-
nyitott, hogy a biztositott;

- hivatalosan elismert transzplantacios vardlistan szerepel Magyarorszagon,
- szakorvos igazolja, hogy a megbetegedés életveszélyes és a szerv-transzplantacio révid
idén beldl a legjobb kezelési maéd.

6.1.3.7. Sclerosis multiplex: a kbzponti idegrendszer megbetegedése visszafordithatatlan, jellegzetes idegi
kiesésekkel (multi- vagy monofokalis), és jellemzé betegséggocokkal, megfelelé képalkotd tech-
nikékkal (CT vagy MR) és jellemzd liquor lelettel bizonyitottan. Az irreverzibilis neuroldgiai eltéré-
seket a neurolégus szakorvosnak kell dokumentélnia. A szolgéltatasi igény fennall a neurolégus
szakorvos megbizhaté diagndzisa utan. Megbizhaténak szamit egy diagndzis akkor, ha legko-
rabban 12 hénappal a megbetegedés jelentkezése utan allitottak fel. A biztositasi esemény id6-
pontja: a diagnozis felallitdsanak idépontja.

6.1.3.8. Vaksaqg: akut betegség vagy baleset kdvetkeztében mindkét szem latdképességének klinikailag
bizonyitott teljes és visszafordithatatlan elvesztése. A szolgaltatasi igény fennall a vaksag szem-
orvosi igazolasa utan. A biztositasi esemény idépontja: a szemorvosi igazolas kelte.

Jelen feltételek alapjan kizarélag a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt, a kockézatviselés kezdetéhez
képest elézmény nélkil bekovetkezett betegség vagy baleset kovetkezményeként elvégzett beavatkozasok,
vagy megbetegedések mindsilnek biztositasi eseménynek.

6.2. Asszisztencia-szolgaltatasok
6.2.1.24 6ras orvosi call center

A Biztosité a jelen feltételek alapjan a Biztositott illetve Tarsbiztositott szamara egész-ségligyi szolgaltatd part-
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nere altal (Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban: Szolgaltaté) 24 déras egészséglgyi informacids szol-
galtatast nyujt. A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak szold, egészségmegdrzéssel kap-
csolatos informaciokat szolgaltassanak az Ggyfeleknek. Az egészségiigyi informacids kdzpontban szakorvosok
vélaszoljak meg a beérkezd hivasokat, és tajékoztatast adnak a kdvetkezd kérdések esetén:

a) egészségmegdrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét, alkalmazhatdsagat, mellékhatasait, helyettesithetdségét, arat
illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl,

d) tajékoztatas tigyeletes gyogyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészséglgyi intézmények elérhetdségérdl.

A 24 éras szolgdltatast az Gigyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban
veheti igénybe. Pontos diagndzis feldllitasa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem
lehetséges, igy a telefonon torténd orvosi konzultacid nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és a
biztositott-vizsgalatot. A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem
a biztositd, sem a szolgdltatd nem vallal felelésséget. Szolgdltatd receptfelirast, korhazba,
jarobeteg-szakellatasra torténé beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez. Szolgéltatd a telefonbeszél-
getések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informéacidkat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a tele-
fonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

Masodik orvosi vélemény

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen megallapodas alkalmazasaban a Biztositott illetve Tarsbiztositott altal a
Szolgéltatonak feltett, a Biztositott illetve Tarsbiztositott stlyos betegségre vonatkozd orvosi targyd kérdés
alapjan az érintett szakterlileten magas szintl szakmai tapasztalattal rendelkez®, neves nemzetkdzi or-
vos-szakértd altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

A szolgéltatas az aldbbiakat tartalmazza: hozzaférés nemzetkdzi orvos-szakérték szaktudasahoz, elismert or-
vos-szakért6k és kdrhazak nemzetkdzi haldzata felhasznalasaval az ellatasszervezd kivalasztja az ismert kilfoldi
szakorvosokat a masodik orvosi vélemény céljabdl hozza beterjesztett minden esetben. Vezetd szakértdk kiva-
lasztasa és ajanlasa barmely orszagban tavszakvélemény céljabdl. Vezetd korhazak kivalasztasa és ajanlasa
barmely orszagban tavszakvélemény céljabdl. A Szolgaltatd minden esetben kijeldl egy esetfeleldst, aki a Bizto-
sitottdl illetve Tarsbiztositottdl elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és in-
formacidkat, és sziikség esetén kapcsolatot tart a beteggel és kezelorvosaval.

Ajelen feltételekben ismertetett masodik orvosi véleményt a Szolgaltatd az aldbbi betegségek esetén nydjtja:

- az életet fenyeget6 rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);

- szivbetegségek, beleértve a sziv-és érsebészetet;

- szervatiltetések;

- neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;
- velesziletett betegségek és rendellenességek;

- az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

- a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

- az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A felsoroltakon kivili betegségek esetén a Szolgaltatd a masodik orvosi vélemény nydjtdsa/megtagadasa tekin-
tetében kizardlagos mérlegelési jogosultsaggal bir.
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6.2.3. Egyéni szlirési terv telefonos felmérés alapjan.

A Biztositott illetve Tarsbiztositott kérésére a Szolgaltatd telefonos allapotfelmérés alapjan sz(irdvizsgalati tervet
készit a Biztositott illetve Tarsbiztositott szamara, naptéari évente egy alkalommal. A szolgéltatas - kérés esetén
- magaban foglalja a szlirgvizsgalatok megszervezését is a Biztositott illetve Tarsbiztositott részére, de nem fe-
dezi annak koltségeit.

7. § KIZARASOK

7.1. Altalanos kizaréasok
7.1.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bek&vetkezett biztositasi ese mény
kdzvetlenll vagy kdzvetve Gsszefiiggésben all;

a) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabél harci
cselekménynek mindsil a hadlizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, for-
radalom, zenddlés, toérvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabord, népi
megmozdulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedé-
lyezett sztrajk, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul csak légi csapas vagy
csak tengeri akcié, kommandé tdmadas, terrorcselekmény),

b)allam elleni bincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargasokkal (e feltétel szerint allam elle-
ni blncselekmény az, amit a Blintetd Torvénykényv annak mindsit: kiiléndsen lazadas, kémke-
dés, rombolas), kivéve a bejelentett tlintetéseket,

c) atomkarokkal (nukledris hasadas, nuklearis reakcid, fzid, radioaktiv-, ionizald- illetve Iézersu-
gérzas valamint ezek szennyezése, kivéve az orvosilag elGirt terapias céld sugarkezelést),

d)fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve rendérok esetében),
vagy

e) egyéb, hivatasosan (iz6tt kockazatosnak mindsiilé tevékenységekkel, kiilondsen a blvarkodas,
barlangészat, hegyméaszas, egyéni hajdzas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgészat.

7.1.2. ABiztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete vagy betegsége
a) gépi erdvel hajtott szarazf6ldi, légi vagy vizi jarm(ben hazai vagy nemzetkdzi sportversenyen vald
részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés soran kovetkezik be, vagy
b)nem a szervezett 1égi forgalom keretében végrehatott 1égi Gton vald részvétel, hanem egyéb
(akar motoros, akar motor nélkdli) repiilés vagy replldsportolas kévetkezménye, vagy
c) hivatasos sportoldként végzett, a sajat megélhetését biztositd sporttevékenysége soran kovetke-
zett be.

7.1.3. A Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt bekOvetkezett egészség-
karosodaséval, mdtétével, illetve a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egészségi llapotaval oko-
zati 6sszefliggésben 4ll6, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett eseményekre a Biztositd
kockézatviselése nem terjed ki.

7.1.4. A baleset vagy betegség el6tt barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testré-
szek és szervek illetve e sériilések késébbi kévetkezményei a biztositasbdl ki vannak zarva.

7.2. Barmely okd mdtét, valamint barmely okbél bekévetkezé kérhazi napi térités kock dzatokhoz kap-
csolodo kizarasok
Jelen feltételek alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek:

7.2.1. A terhesség ideje alatt, valamint a szlilés kdzben, illetve a szlilést kovetd egy éven bellil bekbvetk e-
20, a terhességgel, illetve a sziiléssel 6sszefliggésben létrejovo egészségkarosodassal kapcsolatos
m{téti megoldas, korhazi apolas abban az esetben, ha a fogamzas a biztositasi szerz6dés hataly-
balépése el6tt tortént (a fogamzas idépontjanak a szliléstol visszafelé szamitott 270. napot kell ér-
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7.2.2. A mivi megtermékenyitéssel és fogamzasgatlassal 6sszefliggésben bekbvetkezd mdtéti megolda-
sok, kérhazi apolas.

7.2.3. A m(vi terhesség megszakitassal kapcsolatos mitéti beavatkozasok, korhazi kezelések.

7.2.4. Az egészséguigyi ellatas, az orvosi beavatkozas kévetkeztében, annak kdvetkezményeként elszen-
vedett artalom miatt bekdvetkez6 miitéti beavatkozasok, kérhazi kezelések.

Az olyan orvosi vizsgalat vagy egészségligyi beavatkozas miatt bekovetkez6é mdtéti ellatas, korhazi
apolas, amelynek célja esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés, kivéve, ha az valamely betegség
vagy baleset kdvetkezménye.

7.2.5. Nemek megvaltoztatasat célzé mtétek.

7.2.6. A biztositott HIV-fertézése vagy ezzel okozati 6sszefiiggésben bekdvetkezett megbetegedése, il-
letve ezzel kapcsolatos miitéte, kérhazi apolasa.

7.2.7. A biztositott 6ngyilkossagi, Gncsonkitasi kisérlete vagy annak bekdvetkezte miatti mtéti beavat-
kozas még akkor sem, ha azt a biztositott beszamitasi képességének hianyaban kévette el.

7.2.8. Az alkohol- illetve a drogfiigg6ség megsziintetésével kapcsolatos mitétek, korhazi apolas.

7.2.9. A biztositott olyan m(téte, amely az alabbi szabadidds tevékenységekkel kapcsolatosan kovetke-
zik be:
a) gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmdvek hasznalataval kapcsolatos sportok,
b) 1égi sportok,
¢) hegyi sportok,
d) killénleges sportok,
e) kiizdésportok,
f) akrobatikus sielés,
g) a légi jarm(i hasznalata kdzben bekdvetkezett baleset, kivéve, ha a biztositott utasszallité re-
plilésre engedélyezett replil6gépen utasként utazott.

8. § ABIZTOSITO MENTESULESE

8.1.

8.2.

8.3.

A kézlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztositd mentesil a szolgaltatasi kote-
lezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott korilményt a biztositd a szerzddéskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kbzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A kérbejelentési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd mentesil a szolgaltatési kdtelezettség teljesi-
tése aldl, amennyiben emiatt [ényeges koriiimények kiderith etetlenekké valtak.

A Biztosité mentesil a szolgéltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyit4st nyer, hogy a biztositasi ese-
ményt a Biztositott illetve Tarsbiztositott szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa idézte elé. Su-
lyosan gondatlannak mindsil kiléndsen, ha

a) a betegség diagnosztizalasa esetén a biztositott az orvosi utasitdsokat (gydgyszerszedés, kezelések,
stb.) nem tartja be és ennek kévetkezményeként olyan szé6vddmény vagy allapotromlas kdvetkezik
be, amely az utasitdsok betartdsaval megelézheté lett volna,

b) szandékosan elkdvetett sllyos blncselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben,
c) sllyosan ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggésben,

d) bodito, kabitd vagy mas hasonld hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval kdzvetlen okoza-
ti 6sszefliggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg6sége folytan,

e) érvényes jogositvany nélkili gépjarmu vezetése kdzben,
MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan

?
o

) (©

Cg. 01-10-041928 szam alatt % SGS > _se§ “mn_SGS

“m _SGY



-I- T EGYUTT. VELED

f) ittas gépjarmiivezetése kozben kbvetkezett be,

g) valamint a d.-e. esetekben a menteslilés feltétele még, hogy a Biztositott illetve Tarsbiztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

9. § ABIZTOSITO TELJESITESE

9.1. A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely szolgaltatasi igényt a Biztositd részére irasban, az alapul
szolgald esemény bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll kell jelenteni. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége
nem all fenn, amennyiben bejelentési kételezettségének a Biztositott illetve Tarsbiztositott nem tesz eleget, és
emiatt Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.

9.2. A biztosito szolgaltatasait a rendelkezésre allo legutolsé adatoknak megfeleléen nydjtja.

9.3. A Biztositottat illetve Tarsbiztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén kote-
les (azonnal) haladéktalanul felkeresni orvosat, balesete esetén kérni az elsé akut ellatasat. Barmilyen sériilés
bekdvetkeztét kdvetden a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a leheté legrévidebb idén belll gyakorld szak-
orvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési kételezettségébdl adodoan annak orvosi tanacsait kdteles pontosan be-
tartani. A Biztositd nem felel6s azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a
biztositasi esemény karos kOvetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozd kételezettségeinek elmu-
lasztasabol erednek.

9.4. A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot hitelt érdemléen, a Biztositonak az altala
meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A szilkkséges dokumentumok beszerzésének és Biztosi-
téhoz térténd eljuttatasanak kéltségeit a Biztositd nem tériti meg.

9.5. A szolgaltatasi igény bejelentés soran benyujtandé dokumentumok:

A biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nydjtani az , lgényldlap egészségbiziositas szolgéltatdshoz” nyom-
tatvanyt, megfeleléen kitdltve, a biztositasi esemény részletes lefrdsaval. A szolgdltatasi igénybejelenté mellé az
alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) a Biztositott eléfizetd és a karosult - 1.3. ¢) pont szerinti - Tarsbiztositott lakcimkartya és személyi igazol-
vany masolata,

b) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kériilménnyel kapcsolatban rendér-
ségi, kdzigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran kelet-
kezett, illetdleg az eljaras anyaganak részét képezé iratok masolata (biintetd eljarasban és szabalysérté-
si eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény
benyujtasakor mar rendelkezésre all),

c) ittassag illetve baditd, kabitd vagy hasonld hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatardl
készllt orvosi irat,

d) kozlekedési baleset esetén a Biztositott illetve Tarsbiztositott érvényes vezetéi engedélyének masolata,

e) az elsd, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolata (ennek hidnyaban a Biztositd nem teljesit bal-
eseti szolgaltatast),

f) a korhazi zardjelentés(ek), szbvettani leletek masolata(i),

g) a kdrhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé méasolata(i) a (fekvébetegként) kérhazban tol-
tott napok szamaral.

h) ha a biztositasi esemény kalfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott dokumentum hiteles magyar nyelv(
forditasa.

9.6. A Biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbira-
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lasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be. A 9.5. pontban felsorolt okiratokon kivil a Biztositott illetve Tars-
biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illetéleg egyéb mddon torténd
igazoldsara, a bizonyitas altalanos szabadlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

9.7. A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése
utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil teljesiti.

9.8. A szolgaltatasok teljesitésére a Biztositd csak akkor kételes, ha a biztositasi esemény jelen szerzédési feltételek
szerint tortént bejelentésére még a Biztositott illetve Tarsbiztositott életében sor kerdilt.

9.9. A Biztosité szolgaltatasa, fliggetlendl attdl, hogy a Biztositott egy vagy tobb eldfizetdi szerzédéssel rendelkezik a
Szerz6dénél, nem tobbszordzédik, tekintettel arra, hogy a Biztositott csak egy eléfizetéséhez kapcsoldddan csat-
lakozhat a Csoportos Biztositashoz.

10. § ELEVULES

A Csoportos Biztositasi Szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekdve tkeztétdl szamitott egy
(1) év alatt éviilnek el.

11. § SZEMELYES ADATKEZELESRE ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGRE VONATKOZO INFORMACIOK

titoktartas aloli felmentés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel.

11.2. A Biztositd jogosult az tgyfelek jogszerien tudomasara jutott adatait, ideértve a kilénleges adatokat is az infor-
macids Onrendelkezési jogardl és az informéacidszabadsagrél szolé 2011, évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) rendelkezései szerint, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvényben (a to-
vabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghataro-
zott médon, illetve az Ggyfél hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

11.3. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdél szarmazo kdvetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

11.4. Az Ugyfél tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérol, valamint kérheti az adatai helyesbitését, torlé-
sét.

11.5. A Biztosit6t a birtokaba jutott, biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. A Biztositd titoktar-
tasi kotelezettségére a Bit. 153-161.§-ban foglalt szabalyok az irdanyaddak.

11.6. Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem minésulé -, a Biztosito rendelkezésére alld adat, amely a Bizto-
sitd Ugyfeleinek személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

11.7. A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a Bit. szerint biztositasi titokként kezelni.

11.8. A Biztositd tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

11.9. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha a térvény masképp nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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11.10. Atitoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro felligyelettel,

b) afolyamatban Iévé blintetéeljaras keretében eljard nyomozdhatdsaggal és Gigyészséggel, tovabba az al-
taluk kirendelt szakért6vel,

c) blntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tgyében eljard bird-
saggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birdsagi végre-
hajtéval,

d) ahagyatéki tgyben eljaré kbzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) adougyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség alé esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli,

f)  afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli Biztositd, fliggetlen
biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezete-
ivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
Ugyeleti feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljard gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatd-
saggal,

i) akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informéacio gyujtésére felhatalmazott szervvel,

k)  aviszontbiztositéval, valamint kdzts kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosi-
tokkal,

[)  atdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet® hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

n) karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a baleset-
ben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok dltal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval

g) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval,

r)  abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0lé rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval
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szemben, ha az a}j) n), s)és t/pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hoz-
za, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)m)és p)r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizard-
lag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

11.11. A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozoé hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgéa-
lat és az Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

12. § JOGNYILATKOZATOK

12.1. A Biztositd nyilatkozatait irasban juttatja el a Szerz6dének illetve kdr bejelentése esetén a Biztositottnak illetve a
Tarsbiztositottaknak, az altaluk megadott és a Biztosité altal ismert utolsé értesitési cimre.

12.2. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni,
ha azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositéhoz megérkezett.

13. § AKAPCSOLATTARTAS ES AZ UGYFEL-TAJEKOZTATAS NYELVE

A Biztositd és a Biztositott illetve a Tarshiztositottak kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak illetve Tarsbiztosi-
tottak tajékoztatasa magyar nyelven toérténik.

14. § ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BIROSAGOK

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Térvénykonyv, a Bit. és a vonatkozd hatalyos
magyar jogszabalyok iranyaddak. A felek a biztositasi szerzédéshdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbol ere-
dé jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak. Az eljara-
sok nyelve magyar.

15. § PANASZOK BEJELENTESE, JOGORVOSLAT

15.1. A Biztositd mikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatos panaszokat:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségeken lehet bejelenteni:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1461 Budapest Pf. 131.; tel. szam: 061 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
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15.2. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a Szerz8déhoz érkezik be, a Szerzédé a Biztosi-
tottakat illetve a Tarsbiztositottakat a Biztositéhoz iranyitja.

15.3. A Biztositd a szdbeli panaszt (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges) azonnal megvizsgalja, és
szlkség szerint orvosolja. Ha az Biztositott illetve Tarsbiztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak atadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
Ggyfélnek - indokolassal ellatott allaspontjanak megkildésével egyidejlileg - megkdldi.

15.4. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szdbeli
panasz esetén a panaszosnak - indokolassal ellatott allaspontjanak megkildésével egyidejlleg - megkildi.

15.5. A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd har-
minc napon belll megkdldi az Ggyfélnek.

15.6. A Biztositd felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

15.7. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések
megseértésének kivizsgalasara irdanyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhatd kék szam: (+36-40) 203-
776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzligyi Békéltetd Testlilet el6tt kezdemé-
nyezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; E-mail:
pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

A Biztositd a kdvetkezd szolgéltatasokat nyuitja:

Asszisztencia-szolgaltatasok

Egyéni csomag

EGYUTT.VELED

1. szamu melléklet

Csaladi csomag

Orvosi call center korlatlan korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan korlatlan
Egyéni szlrési terv telefonos felmérés alapjan naptari évente max. 1 naptari évente
alkalommal max. 1 alkalommal
Kockazatok
Barmely okt kérhazi napi térités esetén 3000 Ft/nap 3000 Ft/nap
(7-50 nap)
Barmely oku miitéti térités
kis mitét 20000 Ft 20000 Ft
kdzepes mitét 100 000 Ft 100 000 Ft
nagy m{tét 150 000 Ft 150 000 Ft
kiemelt mitét 200 000 Ft 200 000 Ft
Kritikus betegségek™:
szivinfarktus
rosszindulatu daganat
agyi érkatasztrofa
veseelégtelenség 800 000 Ft 800 000 Ft

bypass mtét

szervatlltetés

sclerosis multiplex

vaksag

*a biztositas tartama alatt a Biztositd a szerzédésben nevesitett kritikus betegségek vonatkozasaban betegségenként 6sszesen legfeljebb 1
alkalommal véllalja biztositasi szolgaltatas teljesitését, ezt kdvetéen a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége az adott kritikus betegségre vonat-

kozdan megsziinik.

A szolgaltatasok teljesitésére a Biztositd csak akkor kdteles, ha a biztositasi esemény jelen szerzédési feltételek szerint
tortént bejelentésére még a Biztositott illetve Tarsbiztositott életében sor kerdlt.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvenyszék Cégbirosagan

Cg. 01-10-041928 szém alatt
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