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Elofizetoi Szerzodés

Szerz6dés datuma: Mobiltelefon

hixrAamAna.

Aktivalas datuma: Folyo6szamlaszam:

Torzsadatok

Ugyintézd Ugyintézé azonositoja El6fizetéi (SIM) Kartya szama

1. Személyes adatok

Eléfizetd adatai”
Név Sziiletési név

Ertesitési cim Kapcsolattartasra alkalmas E-mail

Allandé lakcim (Székhely)

Kapcsolattartasra alkalmas egyéb
telefonszam

Ideiglenes cim, ill. tartbzkodasi hely Szamlazasi cim

Sziiletési hely Sziiletési id6 Anyja sziiletési neve

Személyazonositd igazolvany szam™ Egyéb okmany tipusa*  Egyéb okmany azonositd

(El6fizetd, Képviseld, Meghatalmazott) szama*

Képvisel6/Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvant  Adoig. azonositoszam
ar-tasi szam

Bank neve Bankszamla szama

Szamlafizeté adatai’ — ha eltér az Eldfizet6t6l (azonosak Q)

Név Sziiletési név
| Ertesitési cim | E-mail |
| Allandé lakcim (Székhely) l Egyéb telefonszam |
| Ideiglenes cim, ill. tartbzkodasi hely Szamlazasi cim | |
| Sziiletési hely Sziiletési id6 | Anyja sziiletési neve |

Személyazonosito igazolvany szam* Egyéb okmany tipusa*  Egyéb okmany azonositd

(El6fizetd, Képviseld, Meghatalmazott) szama*

Képvisel6/Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvant  Adoig. azonositoszam
ar-tasi szam

Bank neve Bankszamla szama

Felelésségem/iink tudataban kijelentem/jiik, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban altalam/unk szolgaltatott adatok a
valosagnak megfelelnek. A jelen szerzédés alairasaval El6-, illetve Szamlafizetd kifejezetten hozzajarul, hogy a #-tel jelolt
adatait a Szolgaltaté az altaluk vallalt kotelezettségek teljesitésének érdekében kezelje.




*Az egyedi elofizetdi szerzodés alairasaval hozzajarulok, hogy az altalam megadott adatokat a Szolgaltatd az El6fizetovel
szemben fennalld kdvetelése érvényesitése korében, és az érintett eldfizetd személyes adataival (pl. hamis személyivel)
torténd szerz6déskotésnél a visszaélés megakadalyozasa érdekében kezelje. Egyben tudomasul veszem, hogy
hozzajarulasom nem feltétele az El6fizetéi Szerzodés megkdtésének.

Alulirott kijelentem,, hogy ha a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés megkotése eldtt hitelképességi vizsgalatot végzett,
ahhoz az adatok megadasaval hozzajarultam. Amennyiben a vizsgalat soran a hitelképességemet nem talaltak megfelelének,
ugy a Szolgaltatast csak szolgaltatasi dijeldleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

U Hozzajarulok O Nem jarulok hozza, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzajarulasom alapjan vagy térvényes
jogcimen kezelt el6fizetdéi személyes (azonositd, forgalmi és szamlazasi) adataimat — akar automata hivorendszer
igénybevételével - kdzvetlen lizletszerzési, piackutatasi célbol kezelje, mely hozzajarulas kiterjed a Magyar Telekom Nyrt.
szerzOdéses partnerei ajanlatainak a kozvetitésére is.

U Igen, U nem / gazdasagi tevékenységi korén kivill, egyéni el6fizetoként veszi igénybe a Szolgaltatast mint természetes
személy; illetve

O igen, U nem / gazdasagi tevékenységi korén beliil, nem egyéni eléfizetdként veszi igénybe a Szolgaltatast mint
természetes személy; illet6leg

U igen, 1 nem / kéri az egyéni eldfizetOkre iranyadd szabalyok vonatkozéasaban torténd alkalmazasat, a Szolgaltatotol az
egyéni el6fizetokre vonatkozo szabalyokrol részletes, az elonydket és hatranyokat bemutatd tajékoztatast kapva, mint a
hatalyos jogszabalyok alapjan kis-, vagy kozépvallalkozas, azzal, hogy tovabba a ,nem” valasz jelenti, hogy az igénybe
vevl természetes személy, vagy elére fizetett szolgaltatas igénybe vevdje — €és nincs eltérd kiegészitd szerzodés amely
alapjan az ,,igen” valaszt kell bejeldlni.

A fenti kijelentéseket az El6fizetd, illetve a jelen szerzodést alaird személy felelGssége teljes tudataban tette.

2. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Telephely: 1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.

Postacim: 1519 Budapest Pf. 512

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag Cg. 01-10-041928 szam alatt. (tovabbiakban

Szolgaltato)

Ugyfélszolgalat, hibabejelentés:

- 24 oras telefonos ligyfélszolgalat a (36-1) 265-9210 és a sajat mobil halézatbol dijmentesen hivhaté 1430,
illetve a kizarolag sajat halozatbol elérhetd, dijmentesen hivhatd 1414 hivoszamon, Fax: (36-1) 204-4128

- személyes ligyfélszolgalati ponton (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),

- E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu,

- Internetes honlap: www.telekom.hu, www.t-mobile.hu.

3. A szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas
Fizetési mod

U Lakossagi folyoszamla (csoportos beszedési megbizas) U Banki atutalas (]
Postautalvany

Késziilék adatai

Késziilék tipusa IMEI szam
I | TP PP PP PP P lT ]
Dijcsomag Szamlazasi idészak: naptari honap
Valasztott dijcsomag:

., Kapcsolodo
U Aranytarskartya hivészam

Kapcsolodo T-

Home MT ID
L e (Az El6fizet6 a kedvezményre a Felek kozotti
kiilon megallapodas hatalya alatt jogosult.)
Szolgaltatisok
| U Titkos szam* | (O Hivasletiltas i O Postamester
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U Hivoszam-kijelzés U Valasztott hivoszam U GPRS szolgaltatas
Sajat hivoszamom kijelzésé¢hez U hozzajarulok U nem
jarulok hozza
Havi szamlahoz csatolt hivasrészletezot ** U igénylem U nem
igénylem
Q TE + EN Telefonsza | 1. 2.
mok:
U SMSTE+ | Telefonsza | 1. 2.
EN mok:
U MMS TE+ | Telefonsza | 1. 2.
EN mok:
U Fax a
Adat
U t-email alap A felhasznalonév mindig megegyezik az e-mail cim @) el6tti részével
Uemailcim s @t-email.hu
U t-email plusz A felhasznalonév mindig megegyezik az e-mail cim @ el6tti részével
Uemailcim 1l s @t-email.hu Mbyte
Uemailcim 2 s @t-email.hu Mbyte
Egyéb szolgaltatas:

* Amennyiben az adataim tudakozoban valo kozléséhez, eldfizet6i névjegyzékben valdo megjelenitéséhez hozzajarulok,
ugy a titkos szdm szolgaltatas nem keriil beallitasra.

** A kimutatassal egyiitt az El6fizetd rajta kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat. A jogszabaly alapjan ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak. A hozzajarulasok beszerzéséért, meglétéért az Eldfizetd kizarolagosan felel.

a) Az el6fizet6i jogviszony létrejottét kovetden a Szolgaltatdé személyes igénybejelentés esetén 24 oran beliil, Telefonos
(Telemarketing) és Internetes (WebShop) megrendelés esetén az igénybejelentéstl szamitott 5 munkanapon beliil
vallalja, hogy halézatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére. Szamhordozas esetében a mobil radiotelefon
szolgaltatas aktivalasa a szamhordozasi idéablakban torténik.Jelen El6fizet6i Szerzdés keretében az El6fizetd jogosult
nyilvanos mobil radidtelefon szolgaltatas, és/vagy Internet-hozzaférés, ellatas szolgaltatas (tovabbiakban Szolgaltatas)
igénybevételére, a Magyar Telekom Nyrt. utdlag és elére fizetett (Domino) mobil radidtelefon szolgaltatasara
vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei, az Altalanos és Domino Uzletszabalyzat (tovabbiakban AASZF) és a T-
Mobile nyilvanosan elérhetd adathalozati szolgaltatas és Internet-hozzaférés, ellatds (tovabbiakban Mobilinternet)
szolgaltatisra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban IASZF) — AASZF és IASZF a tovabbiakban
Uzletszabalyzat(ok) —, valamint az igénybe vett szolgaltatisok és dijcsomag feltételei szerint. Amennyiben a
Szolgaltatashoz a Szolgaltatd hivoszamot rendelt, azt Felek a szerzddés fejlécén tiintetik fel. Amennyiben az a
szerz6déskotés idOpontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszam kozlésének hataridejét Felek a csatolt
megegyezésiikben rogzitik.

b) Az El6fizeté az egyszeri belépési dijat az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg, valamint a Dijszabas szerinti
dijakat a Szolgaltato altal havonta, a targyhonapot kovetden kiallitott és megkiildott szamla ellenében, a szamlaban
megjelolt hataridon beliil koteles megfizetni. Az Eléfizetd a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvanyon, vagy a
Szolgaltatd elézetes, kifejezett hozzajaruldsa esetén csoportos beszedési megbizas utjan teljesitheti. Szamla
ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes ligyfélszolgalatan keresztiil elektronikus Gton, valamint a személyes
igyfélszolgalattal rendelkezé tizletekben is moéd van (személyes ligyfélszolgalati pontok: http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso). Mix termék esetén a Mix limit feletti rész kiegyenlithet6 a
Domino iigyfelek részére rendelkezésre allo feltdltési lehetdségek szerint.

c) A Szolgaltato a szamlat a targyhot kovetd 25 napon belill allitja ki és kiildi meg az Eldfizetd részére. A kiilfoldon
generalt forgalom dijat a Szolgaltatdo a kiilfoldi szolgaltatdo adatszolgaltatasatol fiiggden a targyhot kovetd egy évig
kiszamlazhatja.

d) A jelen szerz6dés a megkotésekor hatalyos feltételeket tartalmazza. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a fentiekben
kivalasztott Dijcsomagnak megfelelGen, a jelen szerzédésben az ElS- és Szamlafizetd altal megjelolt modon nyujtja. A
Dijcsomag keretében nyujtott, illetve az Elofizetd altal megrendelt szolgaltatasokra vonatkozo alapvetd dijszabast az
AASZF 2. szamu melléklete (a tovabbiakban Dijszabas), és az esetlegen a torzsszoveghez mellékelt dijcsomag-leiras
tartalmazza. A kapcsolodd egyéb dijak, a szolgaltatds jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kiilonosen:
kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai a jelen szerz6dés
alairasakor az AASZF 3.2.2.3-4., 4.2., 7.4.6. és IASZF 4.2. 7.4.5. pontjaiban és a Dijszabasban taldlhatoak. E dijak az
egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzédésben tételesen fel lennének
sorolva. A Szolgaltatas esetében a dijszamitas alapja alapvetden az alapszolgaltatas tekintetében a hasznalat, illetve
forgalmazas mennyisége id6ben, vagy mas mértékegységben kifejezve, mig a részszolgaltatasok tekintetében a
fentieknek megfelelden is a Dijszabas az iranyadd. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy késziilékével adathivast
kezdeményezhet, amely az elofizetéséhez valasztott adatdijcsomagjanak megfelelden, a mindenkor hatalyos dijszabasok
szerint dijkoteles, illetve adatdijcsomagjahoz tartozo forgalmi egyenlegbe beszamit. A késziilék beallitasaitol fliggden
az El6fizetd kiillon jovahagyasa nélkiil is keletkezhet adatforgalom, példaul automatikus szoftverfrissités vagy
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folyamatos adatkapcsolatot hasznald alkalmazasok miatt. Az Eléfizetd a részletekrol a késziilék és a hasznalt szoftverek
felhasznaloi kézikonyvében, leirdsaban tud és fog tajékozodni.

e) A Szolgaltatast jellemz0, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirél sz6ld kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit a jelen szerzédés alairasakor az AASZF 6. szami melléklete, valamint
az IASZF 18. szamt melléklete hatarozza meg, A Szolgaltato tajékoztatta az El6fizetdt, hogy a haldzataban alkalmazott
forgalommérés, iranyitas, menedzselés dnmagéaban nincs hatassal a Szolgaltatas vallalt mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre,
azonban az Uzletszabalyzatokban meghatdrozott egyedi értékhatdrok betartdsira, valamint a radiospektrum
felhasznalasra tekintettel meghatarozott intézkedésekre (kiilondsen részleges szolgaltatas nyujtasara, a le- és feltoltési
sebesség lassitasara) keriilhet sor. A talforgalmazasi dij mentes mobilinternet csomagoknal a benne foglalt forgalom
elérését kovetden a Szolgaltatd a le- és feltdltési sebességet az egyes dijcsomagoknal Dijszabasokban meghatarozott
mértékben csokkenti. Ezek részletes feltételeit a jelen szerzédés alairasakor az altalanos szerzédési feltételek AASZF
4.2., valamint az IASZF 4.2. pontjai, valamint a Dijszabasok tartalmazzak.

f) Amennyiben forgalomtol fiiggd dijazasti dijcsomagok esetében rendellenes fogyasztasi szokasokat vagy tulzott
fogyasztast észlel a Szolgaltato, igy bizonyos esetekben az AASZF 7.1.1.6. pontjanak megfeleléen az Eht. 144. § (4)
bek. c. alpont szerinti, egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, vagy az IASZF 3.5.4. pontja szerint, tajékoztatasul
adatforgalmi értesitot kiilld SMS-ben, mely szolgaltatds az tligyfélszolgalati feliileteken ki- és bekapcsolhatd. A
Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult (un. részleges szolgaltatast nytjt), ha az
Eléfizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében a jelen szerzédésben — és igy az Uzletszabalyzatokban —
az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Gsszeget vagy adatmennyiséget (egyedi értékhatar). A csokkentett
értéki szolgaltatas keretében jelenleg a Szolgaltatod az alabbiakat biztositja:

1) az El6fizet6 hivhatosagat belf6ldon,
ii) segélykérd hivasok tovabbitdsat a Szolgaltaté Ugyfélszolgilatanak,
iii) hibabejelentdjének elérését.

4. Az elofizetoi szerzodés idotartama

a) Jelen szerz6dés az aladirdsa napjan lép hatalyba, a Szolgaltatohoz torténé szamhordozas estetét kivéve, amikor
szamhordozds megvalosulasanak id6pontjaban 1ép hatalyba, és a mobil radidtelefon szolgaltatas aktivalasa a
szamhordozasi id6ablakban torténik. Utobbi rendelkezés értelemszertien nem irdnyado a jelen El6fizet6i Szerzodésben
a szamhordozasi igényre, valamint az adatok kezelésére vonatkozo esetleges nyilatkozatokra, rendelkezésekre. Felek
rogzitik, hogy a szdmhordozasi igény kapcsan kifizetett belépési dij — amennyiben a szamhordozas nem valosul meg —
szamhordozas meghitsulasi dijként a Szolgaltatot illeti. A Szolgaltatd egyebekben az AASZF-ben meghatirozottak
szerint az El6fizet6i Szerzodés megkdtésének idopontjatol kezdédden vallalja a Szolgaltatasok nyujtasat az Elofizetd
részére. Az elofizet6i jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd az Eléfizeti Szerzdést alairja, és mindenkor a
hatalyos Dijszabasban meghatarozott, elére fizetendd dijakat megfizeti, melynek eredményeképpen a Szolgaltatd
halozatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eldfizetd részére. Az Eléfizetéi Szerzddés, ha Felek egyébként masként
nem rendelkeztek, hatarozatlan iddtartamra jon létre, azzal, hogy a Szolgaltatd Koncesszios Szerzddése idotartamanak
lejartaval illetve a frekvenciakijelolési hatarozatban megszabott id6pont bekdvetkeztével megsziinik.

b) A hatarozott idejii szerz6dés — melynek egyéb feltételeit Felek kiegészité megallapodasban rogzitik — lejaratat
kovetéen a Szolgaltatds dijat és igénybe vételi feltételeit az AASZF 9.1. és az IASZF 9.1. pontja tartalmazza. Ha
valamely Szolgaltatashoz a Szolgaltatdé kedvezményt ad, akkor az a szerz6dés-kiegészités, vagy alairt eléfizet6i keret-
megallapodas szerinti feltételekkel torténik. A Felek ezen dokumentumban allapodnak meg a szerz6dés esetleges
hatarozott idejlivé valasanak feltételeirdl is.

5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is
elérhetok, a fejezetek elérhetdsége

A Szolgéltatd vonatkozo Uzletszabalyzatait jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg az El6fizetd megismerte, igy kiilondsen
a Szolgaltato Dijszabasa elbtte ismert. Az egyes szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzédési feltételek megtalalhatoak a
Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu ), és valamennyi ligyfélszolgalaton. Az El6fizeté az altalanos szerzédési
feltételekrél a Magyar Telekom halézatabol ingyenesen hivhatd 1412-es iigyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhat.
Mint olyan természetes személy, aki szakmajan, tizleti tevékenységén vagy hivatasan beliil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel, vagy barmely mas nem természetes személy, illetve szervezet,
kijelenti, hogy Eléfizetdként az Uzletszabalyzatokat atolvasta, és az abban foglaltakat tudomésul vette.

6. Az elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
a) A személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok altalaban az ligyfélszolgalatokon irasban, vagy telefonos
ligyfélszolgalaton jelszo-azonositassal modosithatok, vagy vonhatok vissza. Adott nyilatkozatok visszavonasa egyben
azt jelenti, hogy az El6fizeté azon szolgaltatasokat, amelyekhez az adott adatok kezelése sziikséges, a tovabbiakban
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b)

d)

7.

nem kivanja igénybe venni. Egyes, szolgaltatasokhoz kdtddo személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok
megadasara, modositasara, vagy visszavonasara az adott szolgaltatas feltételei eltérd modot is biztosithatnak.

A tartalomszolgaltatasokhoz kapcsolddd helymeghatarozassal az El6fizetd a Késziilékének segitségével a Harmadik
Felektdl tartalomszolgaltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szolgaltatd pozicionalja az El6fizetd altal
hasznalt késziiléket és annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nyujtasa érdekében.
Jelenleg a sziikséges pozicionalast a Szolgaltatd végzi, melyre az El6fizet6t6] minden alkalommal hozzajarulast kér, a
Szolgaltatd webes vagy mobil portaljan keresztiil, elektronikus pozicionalasi nyilatkozat elfogadasaval.

A Szolgaltato tajékoztatasat, miszerint az altalanos szerzédési feltételeiben lehetové teheti mobil internet hozzaférési
szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés esetén, hogy az Eléfizetd a szerz6déstdl elallhasson, tudomasul vettem, azzal,
hogy a Mobilinternet el6fizetés esetén a Szolgaltato elallasi jogot nem biztosit.

Tudomasul veszem, hogy az altalam megadott el6fizetdi jelszot a Szolgaltatd bizalmasan kezeli és azt harmadik
személy tudomasara nem hozhatja. A fentiekre tekintettel a személyes adataimban, szolgaltatdsaimban, hivasaimban és
egyéb adataim korében bekovetkezett minden olyan visszaélés vonatkozasaban, amely olyan személy cselekményére
vezethetd vissza, aki az el6fizet6i jelszot télem kapta vagy szerezte, adatkiadas nélkiil sajat maga kovetkeztette ki,
illet6leg talalomra alkalmazta a jelszd egyszerlisége miatt, a feleldsség engem terhel, a Szolgaltatd az ily moédon
bekovetkezett karokért nem vonhaté felelsségre.

Az Elnék altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek

Felek megallapodnak, hogy a tovabbi fejezetek az alabbi sorrendben és kiilon szamozassal kovetkeznek.

8.
a)

b)

b)

A szerzodésmodositas feltételei

Az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasara az Eldfizetéi Szerzédés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az
Uzletszabalyzatok az Eht-ban meghatérozott keretek kozott lehetévé tehetik az Eléfizetdi Szerzédés egyoldalt
moédositisat. A szerzédés modositasinak feltételeit jelenleg az AASZF 9.2. fejezetét és IASZF 9.2. fejezete
tartalmazza. A szerz6dés modositasanak legfobb esetei: kozds megegyezéssel modositds, a Szolgaltato altali,
meghatarozott, egyoldali modositds. Amennyiben a Szolgaltatdo kdzds megegyezéses ajanlatara az Elofizeté — ha az
ajanlatban mas nincs megadva, 15 napos — hataridon belill nem nyilatkozik, de a Szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, az rautalé magatartassal torténd elfogadasnak mindsiil, kiillondsen azon esetekben, ahol jogszabaly az Eléfizetoi
Szerzédés modositasahoz kifejezetten a Felek kozds megegyezését irja el6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i
Szerzédést egyoldaluan modositani az Elofizetéi Szerz6désben meghatarozott feltételek fennallasa esetén, tovabba ha
azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, vagy a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja. A
Szolgaltatd egyoldalu szerzodésmodositasa esetén az Eldfizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalo
magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Amennyiben az El6fizetoi
Szerzédés modositasara dijvaltozas miatt kertil sor, az errdl sz6lo, megfeleld értesitésre az El6fizetd nem nyilatkozik, a
nyilatkozattétel — ha az értesitésben mas nincs megadva, 15 napos — hataridon beliili elmulasztasa elfogadasnak
mindsiil.

Amennyiben arra a jogszabalyok, illetve az Uzletszabdlyzatok a késdbbiekben is lehetdséget nyujtanak, az
Uzletszabalyzatok egyoldald moédositasa esetén, ha a modositas az Eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az Elofizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az Elofizetdi Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i Szerzodést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. A
hatérozatlan id6tartamu szerz6dés felmondasara az altalanos szabalyok az iranyadok.

Az Elobfizeté az Elofizetdi Szerzédés modositasakor az eléfizetdi jelszoval, illetve az Eldfizetdi (SIM) Kartya, az
Elofizet6i Szerzddés, valamint a Szolgaltatd altal az Eléfizet6i Szerzddés megkotésekor kiallitott szamla egyidejt
bemutatasaval tudja kétséget kizaroan igazolni El6fizetdi mindségét és jogosultsagat.

A szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

Az Elofizetéi Szerzodés legfébb megsziinési eseteiként a Felek felmondassal vagy erre vonatkozo kozos
megegyezéssel sziintethetik meg. A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédést az Elofizetd indoklas nélkiil, 8 napos
felmondasi id6 betartasaval irasban, barmikor felmondhatja, az Eldfizetd altal esetlegesen vallalt feltételek mellett. Az
Eléfizetd ebben az esetben koteles a felmondas iddpontjaban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat
azonnal kiegyenliteni. A Szolgaltaté a hatarozatlan idére kotott Eldfizetdi Szerzédést 60 napra jogosult barmikor
felmondani irasban, amelyet minden esetben indokolni koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd szerzOdésszegése esetén az Elofizetdi Szerzédést 15 napra mondhatja fel a szerz6désben
meghatarozott okokbol. Ha az Eldfizetd felszolitas ellenére akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerii mikodését, vagy az Eldfizeto a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja, vagy az
El6fizetd a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény vonatkozasaban megtévesztette. Tovabba, ha az Eléfizeté felszolitas
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ellenére nem teszi lehet6vé a hibaclharitast, ellenérzést, vagy miisorterjesztés szolgaltatds esetén az Eldfizetd
figyelmeztetés ellenére jogosulatlanul vételezi a misorjelet, jogellenesen tovabbitja, vagy jogosulatlanul dekodolja. A
Szolgaltatdo az Elofizetd szerzddésszegése esetén az El6fizetdi Szerzédést 30 napra mondhatja fel, amennyiben
Elofizetd a dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem tesz eleget. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa
miatt a Szolgaltatd a felmondas jogat valamennyi, az El6fizet altal a jelen El6fizetéi Szerzddéssel, vagy annak
modositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatasra vonatkozoan kiterjedd hatallyal gyakorolhatja. Az El6fizetoi
Szerzédés az adott felmondasi id6 leteltével megsziinik, amennyiben az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasi
okot (szerz8désszegd magatartast) nem sziinteti meg. Az El6fizetdi Szerzédésnek az Elofizetd szerzodésszegésére
tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik. Az El6fizet6i Szerzédés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolso targyidszakra vonatkozod szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jaré6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild, vagy ad at az
El6fizetd részére.

c) Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabol inditott hivasok ki
nem szamlazott dijat, valamint a kétoldalti nemzetk6zi megallapodasok (nemzetkozi roaming) alapjan, a kiilfoldi GSM
szolgaltatd halozatabol inditott és halézataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megelSlegezett dijat az Elbfizetd
koteles a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban megjeldlt hataridén beliil kiegyenliteni. Az
El6fizetdi Szerz6dés megsziinik, ha a Koncesszios Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgaltato felmondja, illetve
azt ugy modositjak, amely az El6fizetdi Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatasok nytjtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehetévé. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetden — az
Uzletszabélyzataiban meghatarozott feltételek mellett — az Eléfizetd hivoszamat a Szolgaltato Gjra felhasznalhatja. Az
Eléfizetd a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet. A szerzédés
megsziinésének legfbb eseteit, feltételeit az AASZF 12. és az IASZF 12. pontja tartalmazza.

10. Jogvita esetén iranyadé rendelkezések

a) Amennyiben az El6fizetd a bejelentése illetve panasza nyoman indult, a Szolgaltaté altal lefolyatott vizsgalat
eredményét nem fogadja el, panaszaival, tovabba egyéb vitas esetekben az AASZF-ben jelenleg a 6.6., az IASZF-ben a
6.6. pontban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat, polgari, kozigazgatasi eljarasokat
kezdeményezhet. A Szolgaltatd az Eléfizetd és a Szamlafizetd adatait a hatalyos jogszabalyok el6irasainak és az
adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli.

b) Az Eldfizet6 a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a
Szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a
hirkdzlési szolgaltatds mindsége) vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamldzasra) vonatkozd
allasfoglalasat (panasz). Az tigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési Szolgaltatod altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a fogyasztovédelmi hatosag jar el, igy az
El6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyel6ségei)
fordulhat. Az El6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési és Média Biztoshoz is jogosult fordulni. Ha a Felek
egymassal nem tudnak megegyezni, az El6fizetéi Szerzodésbdl eredd vitdjuk tligyében a teriiletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhatnak.

11. Kedvezményrendszer érvényessége, szerz6désszegés szankcidja

a) Elofizetd és a Szolgaltato rogzitik, hogy a jelen szerz6déshez kapcsolodoan a Felek megallapodasa alapjan igénybe
veheté  esetleges  kedvezmények  feltételeit, kiilondsen az  esetleges megsziintetéshez  kapcsolddd
kotbérkotelezettségeket, az igényelt szolgaltatasokra vonatkozo, jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd
mellékletében illetve az eléfizet6i kotelezettségvallalast tartalmazo mas nyilatkozat(ok)ban rogzitik.

b) Az Eléfizet6 elismeri, hogy amennyiben a promocids ajanlat igénybe vételi feltételeinek megfelel, ugy a Szolgaltato az
ajanlatban foglalt akcids kedvezményt nyujtja szamara, amelynek feltételei tekintetében ez Eldfizetd a tajékoztatast
megkapta, a vonatkozo6 promociods tajékoztatot atvette.

12. A hibabejelentések, szimlapanaszok bejelentése

A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi  hibabejelentéseket, szamlapanaszokat az El6fizeté a Szolgaltatd
igyfélszolgalatanal terjesztheti el szoban vagy irasban, a fent megjeldlt elérhetéségeken. A szerzodés megkotésekor az
AASZF 4. és 6., ill. az IASZF 4. és 6. pontja tartalmazza a hibabejelentések és a szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informéaciokat.

13. Tovabbi eléfizetdi tajékoztatasok, nyilatkozatok
a) A Szolgaltato tajékoztatta az El6fizetot, hogy a Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

b) Jelen szerzé6dés megkotésekor az AASZF 6.2-6.4., illetbleg az IASZF 6.2.-6.4. pontja tartalmazza a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettségeit ¢és felel6sségét a mindségért, valamit az El6fizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas
teljesitése esetén az Eléfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Elofizet6t megilleté kotbér mértékét.
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c)

d)

e)

A szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatds korldtozasanak feltételeit jelenleg az AASZF 5. és 9.1., illetve az
IASZF 5. és 9.1. pontjai tartalmazzak.

Kijelentem, hogy a Szolgaltatoval szemben lejart tartozasom nincs. Tudomasul veszem, hogy ha ilyen tartozasom
mégis fennall, Ggy jelen szerz6dés érvényét veszti.

Amennyiben a jelen szerzédés alapjan az eléfizet6i fogyasztas tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az
Uzletszabalyzat(ok)ban, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben az igénybevétel korlatjaként meghatérozott dsszeget
vagy adatmennyiséget, és ennek alapjan a Szolgaltato az Elofizeté egyidejii értesitésével €l a - kiilondsen az Eldfizetd
altal inditott vagy az El6éfizetonél végzdodtetett (az Elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) — forgalom korlatozasara,
illetve az eldfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére vonatkozo jogaval, az erre vonatkozo
— kiilon megéllapodasban, vagy — az AASZF 4.2., és az IASZF 4.2., valamint a jelen szerzédés 3. pontjaban irt
feltételeket elfogadom.

Az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzodést atolvasta, és az abban foglaltakat, kiilondsen a neki szo610 tajékoztatasokat
megismerte, tudomasul vette és elfogadta.

Megjegyzés El6fizeto alairasa

Szamlafizet6
alairasa
Ugyintéz6 alairasa

Az eredeti okmanyt az ligyintéz6 latta és az adatokat azokbdl vezette fel a szerz6désre.
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