Havifix biztositas Ugyfél-tajékoztato

Telekom Havifix biztositasi szolgaltatasahoz kapcsolodd csoportos biztositashoz

Egyitt. Veled

A Telekom fontosnak tartja tigyfelei biztonsagat, ezért Iétrehozta a Biztonsag Prog-
ramot, amelynek keretében el6fizet6i szamos biztositasi szolgaltatas koziil valaszt-
hatnak. A Biztonsag Program (j eleme a Havifix Biztositas, amelynek lényege,

hogy On egy vératlan munkanélkiiliség vagy tartos kereséképtelenség esetén havi
25 000 Ft, vagy akar havi 50 000 Ft biztositasi 6sszeget kap, amelyet szabadon hasz-
nalhat fel. igy Onnek lehetésége nyilik arra, hogy ezekben a nehéz élethelyzetekben
is megdrizhesse csaladja anyagi biztonsagat, rendezhesse T-Home vagy T-Mobile
eléfizetését, vagy akar kdziizemi szamlait. Ajanlatunk tartalmaz baleseti rokkant-
sagra vonatkozo elemet is, amely tovabbi védelmet nyujt On és csaladja szamara.

Havifix 25 000 Ft havi 690 Ft-ért

= hosszabb keres6képtelenség és munkanélkiiliség* esetén havonta 25 000 Ft-ot -
amennyiben Onre a biztositd munkanélkuliségi kockazatviselése nem terjed ki**,
ugy kereséképtelenség cimén havonta 50 000 Ft-ot - térit legfeljebb 6 hdnapon at,

= baleseti rokkantsag esetén pedig legfeljebb 500 000 Ft-ot fizet.

A biztositas dija havi 690 Forint, amelyet On kényelmesen, T-Home vagy T-Mobile elé-

fizetésével egytt rendezhet.

* Munkanélkiliség esetén varakozasi idé létezik, mely a kockazatviselés kezdetétél szamitott elsé 60 nap.
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Ki kéthet Havifix biztositast?

= Aki vezetékes telefon vagy mobiltelefon havidijas eléfizet6i szerzédéssel rendelkezik,
= nem all fenn tartozasa a Telekommal szemben,

= 18 és 65 év kozotti,

= nem részesil éregségi nyugdijban, rehabilitacids, illetve rokkantasig jaradékban,

A biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 12 havi szolgaltatas igényelhetd, a havi
téritést a biztositd egyidejlleg csak egy jogcimen (kereséképtelenség vagy munkanélki-
liség cimén) teljesiti. A biztositd az adott honapra kifizetendd biztositasi dsszeget banki
atutalassal fizeti meg a kdresemény bejelentésekor megadott szamlara.

A biztositasi szolgaltatast a Telekom szerz6déses partnere, a hazai biztositasi piac
megbizhato, innovativ szerepldje, az UNION Biztositd nyujtja. Az esetleges kareseményt
kovetéen a biztositasi szolgaltatas igénybevétele esetén On a biztositéval lesz kozvetlen
kapcsolatban.

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa el a hatoldalon lévé részletes tigyféltajékoztatot,
és ismerje meg a szolgaltatas részleteit. Az Altalanos és Killonds biztositasi felté-
telek letltheték a Telekom (www.telekom.hu) és az UNION Biztosité honlapjarol
(www.unionbiztosito.hu).

** Amunkanélkiiliség kockazat nem terjed ki példaul a hatarozott ideji munkaviszony alapjan foglalkoztatottakra, a munkaeré-kélcsonzés céljabol létrejott munkaviszony alapjan foglalkoztatottakra, az egyéni vallalkozdkra, Gstermeldkre.



Ki nytjtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgaltatast a Telekom szerzédéses partnere, a hazai biztositasi piac egyik
megbizhato, innovativ szerepldje, az UNION Biztositd nyuijtja, amely a bécsi székhelyd,
tézsdén jegyzett Vienna Insurance Group cégcsoport tagja. Az esetleges karesemény
bekovetkezését kovetéen a biztositasi szolgaltatas igénybevétele esetén On a Biztosito-
val lesz kozvetlen kapcsolatban.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

A Biztositott az a természetes személy, aki a Telekommal hatalyos, vezetékes telefon-
szolgaltatasra vagy mobil radidtelefon szolgéltatasra vonatkozd havidijas el6fizetdi szerzé-
déssel rendelkezik, a Telekom felé tett csatlakozasi nyilatkozattal a Telekom és a Biztositd
kozott létrejott csoportos Havifix Biztositasi szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alap-
jan a Telekom a Biztositdnak bejelentett. T-Mobile el6fizetéshez kapcsolddd jogosultsag
esetén amennyiben az eld- és szamlafizeté nem azonos, a szamlafizeté a Biztositott.

Ki csatlakozhat a csoportos Havifix Biztositashoz?
A csoportos Havifix Biztositashoz az csatlakozhat, aki megfelel a Biztositottra vonatkozd
feltételeknek és eldirasoknak, és a Telekommal szemben nem all fenn tartozasa.

A Biztositottra vonatkoz6 kovetelmények:

= életkora az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjaban 18. és 65. év
kozotti,

= nem rokkantnyugdijas, illetéleg nem részesll rehabilitacios jaradékban.

A Biztositott elfogadja a csoportos Havifix Biztositasi szerzédés Altalanos és Kiilongs
biztositasi feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a csoportos Havifix Biztositasi szerz6dés
hatdlya ra kiterjedjen.

Az Altalanos és Killonos biztositési feltételek letoltheték a Telekom (www.telekom.hu) és
az UNION Biztositd honlapjardl (www.unionbiztosito.hu).

Biztositottként csak egy eléfizetéshez kapcsolddoan lehet csatlakozni a csoportos
Havifix Biztositasi szerzédéshez. A Biztositd szolgaltatasa nem tobbszorézédik attol,
hogy a Biztositott egynél tébb eléfizetdi szerz6déssel rendelkezik a Telekomnal.

Kinek a részére teljesiti a Biztositd a szolgaltatast?
A Biztositd a szolgaltatast oly modon teljesiti, hogy az adott hdnapra kifizetendd biztosi-
tasi 6sszeget a Biztositott dltal megadott bankszamlara utalja at.

Milyen biztositasi események bekdvetkeztekor térit a Biztosito?

A Biztositd a kovetkezé események bekovetkezésekor teljesit

biztositasi szolgaltatast:

= a Biztositott balesetbél vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladé keres6képtelensége,

= a Biztositott 60 napot meghaladd, dnhiban kivili munkanélkilisége, tovabba

= a Biztositott balesetbél ered6, 31%-ot meghalad6 mérték( maradando6 egészségkaro-
sodésa esetén.

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete, hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott ltal tett csatlakozasi nyilatkozatot kdve-
téen, a Telekom rendszerében torténd rogzités napjat kovetd nap 0 ordjatol kezdddik.
Arendszerben torténé rogzités napjat a Telekom a Biztositott részére atadott fedezeti
tajékoztatdn rogziti.

A Biztositd a munkanélkUliség kockazat esetében varakozasi id6t alkalmaz, amelynek
mértéke a kockazatviselés kezdetétdl szamitandd 60 nap. Ezen id6szak alatt bekdvetke-
zett munkanélkiliség nem tekintendd biztositasi eseménynek.

Abaleseti és betegségi kockazatok esetén a biztositas terlleti hatalya a vilag valamennyi
orszagara kiterjed, mig a munkanélkdlivé valasra vonatkozo biztositasi fedezet a Magyar
Koztarsasag teriletén létrejott, az alabbi feltételeknek megfelelé munkaviszonyt kévetd
munkanélkiliségre korlatozodik.

A biztositasi fedezet arra a munkaviszonyra terjed ki, amely legalabb heti 30 oréas,
hatarozatlan idétartamu, (i) a Munka Térvénykonyvérél szolo térvény (,Mt.”)* hatdlya
ald tartozé munkaviszony, tovabba a magyar jog hatdlya ald tartoz¢ (i) kdzszolgalati
jogviszony, (iii) kdzalkalmazotti jogviszony, (iv) birésagi és igazsaglgyi- illetéleg tgyész-
ségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses
allomanyu tagjainak szolgdlati viszonya.

Azon Biztositottak részére, akik nem rendelkeznek fenti munkaviszonnyal (pl. hatarozott
ideji munkaviszony alapjan foglalkoztatottak; munkaerd-kélcsonzés céljabdl 1étrejott
munkaviszony alapjan foglalkoztatottak; egyéni vallalkozok; 6stermeldk), a Biztositd
kétszeres biztositasi 6sszeget térit abban az esetben, ha kereséképtelenségre vonatkozd
jogos karigényt jelentenek be.

Hogyan sziintetheté meg a biztositasi fedezet?

A Biztositott jogosult biztositasat a Telekomhoz intézett felmondd nyilatkozattal barmikor
megsziintetni, ekkor a fedezet az - irdsban vagy telefonon tett - felmondd nyilatkozat
Telekomhoz torténd beérkezését kdvetd nap 0 drakor sz(inik meg.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockazatviselése az 6sszes kockazatra vonatkozdan a Biztositott altali fel-

mondas esetén kiviil is megsziinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak

kozll leghamarabb bekévetkezik:

= 3 Telekom és a Biztositott kozott fenndlld el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinése napjan 24 érakor, kivéve, ha a Biztositott tigy nyilat-
kozik a Telekom felé, hogy mar fennalld (vagy méasnap hatélyba Iépd) masik eléfizetéi
szerz8dése tekintetében a biztositasi fedezetet fenn kivanja tartani,

= annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 drakor, amikor a Biztositott a 65. életévét
betdltotte,

= a Biztositott halalanak napjan,

= azon a napon 24 6rakor, amikor a Biztositott 6regségi vagy el6rehozott Gregségi nyug-
allomanyba vonul,

= g Biztositott rokkantsagat megallapité jogerds hatdrozat meghozatalanak napjan
24 brakor,

= a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén - a rendes felmondas esetének
kivételével (lasd a kovetkezd bekezdést!) - a megsz(inés napjan 24 érakor,

= 3 csoportos biztositasi szerz6dés rendes felmondassal térténé megsziinése esetén
a Biztositottra vonatkozo legkozelebbi biztositasi évforduld napjan 24 érakor,

= 3 Biztositott altal a Telekommal kotétt T-Mobile-os el6fizetdi szerzédés szlineteltetése
kezdetétdl szamitott 15 naptari nap elteltével, ha id6kézben a Biztositott nem aktivalta
Ujra el6fizetését.

A Biztositd kockazatviselésének megsz(inése nem érinti a megsziinés el6tt beko-
vetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggd karok
elbiralasat.

A Biztositasi dij

A csoportos biztositas szerzédéje és dijfizetéje a Telekom. A Telekom a Biztositdnak fize-
tett dij megfeleld részét atharitja a Biztositottra. A biztositas dija havi 690 Forint, melyet

a Biztositott kényelmesen, T-Home vagy T-Mobile el6fizetésével egydtt tud rendezni.

A Biztosité szolgaltatasa

= A csomagban megtalalhato fedezetekhez az aldbbi szolgaltatasi 6sszegek kapcsolodnak:

= KeresOképtelenség és munkanélkiiliség: 25 000 Ft / ho

= Baleseti rokkantsag: 500 000 Ft / egyszeri alkalom (a biztositasi 6sszeghdl a rok-
kantsag szézalékos értékének megfeleld 6sszeget, de maximum a biztositasi 6sszeg
100%-at fizeti meg a Biztositd)

Mind a kereséképtelenség, mind a munkanélkiiliség esetén

= egy biztositasi eseményre vonatkozdan legfeljebb 6 havi szolgéltatas,

= 3 biztositas tartama alatt dsszesen legfeliebb 12 havi szolgaltatas igényelhetd.
Havi téritést nyUjto biztositasi szolgdltatast a biztositd egyidejileg csak egy jogcimen
(keres6képtelenség vagy munkanélkiliség cimén) teljesit.

Addzas
A biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utan nem kell személyi jovedelemaddt fizetni.

Mit kell tenni, ha biztositasi esemény kovetkezik be?
A biztositasi eseményt a Biztositott koteles annak bekdvetkezését kdvetd 15 napon belil
bejelenteni a Biztositdnak, az alabbi elérhetéségek valamelyikén:
= Postacim: 1307 Budapest, Pf. 105/1
= Telefonos karbejelentés tehetd:
= Telefon: 06 (1) 501-2378
Hétf6, Szerda, Cstortok: 8:00 - 17:00
Kedd: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 17:00
= Fax: 06 (1) 501-2301
= |génybejelentd letdlthets: www.unionbiztosito.hu

A karbejelentéshez az els6 karbejelentéskor az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
= g szolgdltatast igénylé személy altal kitdltdtt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt,
= valamint a kdvetkezé dokumentumok masolatait:

= KeresOképtelenség esetén

- az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrél” elnevezés(i nyomtat-
vany, valamint a kapcsolédé orvosi dokumentaciot,

- véralkohol-vizsgdlati eredményt (ha készilt),

- renddrségi/munkahelyi baleseti jegyz6konyv masolatét (ha készdlt),

- ha a biztositasi esemény kilféldon torténik, az idegen nyelven kiallitott dokumentu-
mok hitelesitett magyar forditasat,

- amennyiben a Biztositott a keres6képtelenség kezdetekor munkavégzésre irdnyulo,
ugyanakkor a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozé kiilonos biztositasi feltételek
alkalmazasaban munkaviszonynak nem minésulé jogviszonnyal rendelkezik, akkor
az annak igazolasara szolgalé dokumentum masolatat.

* AMunka Torvénykonyveérél szolo torvény alatt 2012. december 31-ig a Munka Torvénykonyvérdl szolo 1992. évi XXII. tv-t és a munka térvénykonyvérdl 2012. évil. tv-tis érteni kell. 2013. januar 1-jét kovetéen a megnevezés a 2012. évi l. tv-t jeloli.



= Munkanélkiliség esetén

- amunkaltaté altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasa-
hoz” elnevezésl nyomtatvanyt,

- az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar igazolvanyat (,TB kiskényv”)

- amunkaltato dltal kitdItott igazolas a munkaviszony megsz(inésérdl,

- amegszlint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédést,

- amunkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozatot,

- a munkaiigyi kozpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott az adott
hénapra vonatkozéan mely idéponttdl, mely idépontig regisztralt allaskeresé.

= Maradando egészségkarosodas (rokkantsag) esetén

- rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz6konyvet (ha készilt),

- véralkohol vizsgalati eredményt (ha készilt),

- a biztosito altal meghatérozott egyéb orvosi dokumentumok, vagy azok masolatai
(baleset esetén az elsé acut ellatast igazold orvosi dokumentum, m(téti leirds doku-
mentacioja, diagnosztikus leletek, kdrhazi zarojelentés, egyéb orvosi beavatkoza-
sok, indokolasok dokumentacidja), amelyek a jogosultsag és a biztositasi esemény
megallapitdsahoz szlikségesek,

- az egészségkarosodas megallapitasara jogosult szerv dltal rendszeresitett nyomtat-
vanyok, szakvélemények, jogerds hatarozatok,

- ha a biztositasi esemény kulféldon torténik, az idegen nyelven kidllitott dokumentu-
mok hitelesitett magyar forditasat.

A masodik honaptél a kdvetkezé dokumentumok masolatait kell benyujtani:

= keresGképtelenség esetén az ,Orvosi igazolas a folyamatos keresGképtelenségrél”
elnevezésl nyomtatvanyt,

= munkanélkiliség esetén a munkaiigyi kozpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy
a Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan mely idéponttél, mely idépontig regisztralt
allaskeresé.

Mikor szolgaltat a Biztosit6?
A Biztosité a szolgaltatasat valamennyi sziikséges irat beérkezését kovetd 15 napon
belil teljesiti.

Kinek és hol teheti fel a kérdéseit?

A biztositassal kapcsolatos altalanos kérdéseit, esetleges problémait a Biztosito

(06 1) 486-4343 (igyfélszolgalati szaman tudja jelezni. A karrendezéssel kapcsolatban

a Biztositd (06 1) 501-2378 telefonszamon varja hivasait. A havidij szamlazasaval és

a szolgaltatds mddositasaval kapcsolatban felmertilt kérdéseket a Telekom altal tizemel-
tetett, 1412 (T-Home) vagy 1430 (T-Mobile) szamu telefonvonalon lehet egyeztetni.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositd mentesiilésének fébb esetei:
= a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben elbirtaknak megfeleld
bejelentését,
= amennyiben a Biztositénak a biztositasi esemény utan tudoméasara jut, hogy azt
barmely olyan korilmény idézte el6, amely a kockéazatviselés kezdetekor, szandéko-
san pontatlan vagy hianyos informacidk miatt nem volt elére meghatarozhato, holott
a kockazatvallalas szempontjabdl Iényeges lett volna,
= ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld. Sulyosan gondatlan magatartas
okozta balesetnek, illetve betegségnek mindsdl, ha:
- a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval sszefliggés-
ben kovetkezett be, vagy
- a biztositasi esemény a Biztositott boditd, kabitd, vagy mas hasonlé hatdst kivaltd
szerek fogyasztasa miatti allapotaval sszefliggésben, illetve toxikus anyagok sze-
dése miatti fliggése folytan kovetkezett be, vagy
- a biztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély
(hajolevél, stb.) nélkili jarmUvezetése kdzben kdvetkezett be és a Biztositott mindkét
esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy
- a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kétott
tevékenységet engedély nélkil végzett, vagy
- a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali
sulyos megsértése miatt kovetkezett be, tovabbda
- diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitasokat nem tartotta be
és ennek kévetkezményeként szovédmény, allapotromlas kévetkezett be, ami meg-
elézheto lett volna.

-
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A Biztosito altal altalanosan alkalmazandd f6bb kizarasok:

= Hivatasosan (iz6tt, kockazatosnak mindsil tevékenységek, kilondsen a bivarkodas,
barlangdszat, hegymaszas, egyéni hajézas, vitorladzas, vadvizi evezés, tengeri horgéaszat.

= Ha a Biztositott halala, balesete vagy betegsége:

- gépi erével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarm(iben hazai vagy nemzetkozi sport-
versenyen vald részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés
soran kovetkezik be, vagy

- nem a szervezett légi forgalom keretében végrehajtott 1égi tton vald részvétel,
hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkili) replés vagy repiilésportolas kovet-
kezménye, vagy

- hivatasos sportoloként végzett, a sajat megélhetését biztositd sporttevékenysége
soran kovetkezett be.

= A kockdzatviselés kezdete el6tt meglévé betegségekkel, kdros allapottal vagy vele-
szliletett rendellenességekkel és azok kévetkezményeivel okozati dsszefliggésben alld
események abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé betegség-
rél a Biztositott tudomassal birt.

= A kockdzatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset vagy betegség miatt barmely
okbol mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek illetve e sériilé-
sek késébbi kdvetkezményei

= Szubjektiv panaszokra épiilé igények, amelyek objektiv orvosi modszerekkel nem
igazolhatdk (példaul migrén, vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei (polidiszko-
pétia) és azok kdzvetett vagy kozvetlen kdvetkezményei, stb.).

= Ha a biztositasi esemény 6sszefliggésben dll a Biztositott nem orvosi javallatra vagy nem
az el6irt adagolasban torténd gydgyszer szedésével.

A Biztositd mentesiilésének eseteit és az altalanos kizarasokat az Altalanos Biztositasi
Feltételek 17. és 18.§-a tartalmazza.

A Biztositd tovabbi egészséggel és munkaviszonnyal kapcsolatos kizarasokat alkalmaz,
amelyeket az adott Kulonos Biztositasi Feltételek 5. illetve 6.§-a tartalmaz.

Az Altalanos és Killonds biztositasi feltételek letoltheték a Telekom (www.telekom.hu) és
az UNION Biztositd honlapjardl (www.unionbiztosito.hu).

Egyéb tudnivalok

A biztositasi események alapjan érvényesithetd igények a biztositasi szerz6dés meg-
szlinésétdl, illetve a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésével vagy mikodésével kapcsolatos panaszokat
személyesen vagy irdsban az aldbbi cimen lehet bejelenteni. A panaszbejelentés irdsban
az UNION Biztositd, 1082 Budapest, Baross u. 1. cimére kiildétt levélben, mig személye-
sen az UNION Biztositd 1134 Budapest, Vaci Gt 33. szam alatti tigyfélszolgalati irod4ja-
ban tehet6 meg (az tigyfélszolgalati iroda nyitva tartasi rendje a www.unionbiztosito.hu
oldalon talalhatd).

A Biztosité feltigyeleti és fogyasztdi panaszokkal foglalkozd szerve a Pénziigyi Szerveze-
tek Allami Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.). A biztositasi jogviszony létrejot-
tével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdeményezheti.

Jelen ligyfél-tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nydjtson a biz-
tositasi fedezet leglényegesebb jellemzairdl és a karbejelentés rendjérdl, nem mindsiil
azonban a Biztositéval kotott szerzédésnek. Kérjik figyelmesen tanulmanyozza &t az
Altalanos és Kiilongs Biztositasi Feltételeket is. Kiemelten fontos, hogy a Biztositott

a Biztositd kartigyintézésétdl figgetlenl folyamatosan eleget tegyen szamlafizetési
kotelezettségének a Telekom felé.
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