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1. LEPES: ELOKESZITES

A telepités megkezdése elott kérjlk, gydzddjon meg az aldbbi
eszkozok és informaciok meglétérdl, melyeket a dobozban taldl:
1. Uj set top box

2. Tapegység

3. Taviranyitd

4. Telepitési utmutatd

5. Set top box visszakildési tajékoztatd
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2. LEPES: A REGI SET TOP BOX LESZERELESE

1. A régi set top box leszereléséhez el6szor kapcsolja ki hatul a
set top box-ot,

2. majd hulzza ki a tapegység csatlakozdjat a konnektorbdl és a
tapkabelt.

3. Ezutan kérjlk, hizza ki az UTP kabelt,

4. végil a HDMI, vagy AV Scart kabelt a készilékbdl.




3. LEPES: AZ UJ SET TOP BOX BEUZEMELESE

1. A kordbban kihlzott UTP kabelt csatlakoztassa az uj set top
boxhoz,

2. majd ugyanugy csatlakoztassa vissza a kihtizott HDMI,
vagy AV Scart kabelt.

3. Végil dugja be az Uj tapegységet a konnektorba, majd
csatlakoztassa a set top box-hoz




4. LEPES: BEKAPCSOLAS

HA ONNEK 1 DB SET TOP BOX KESZULEKE VAN:

1. Kapcsolja be TV-késziilékét és az Uj set top box-ot a hatoldalan
lévé kapcsoldval. A bekapcsolds utdn a set top box el8szor a
haldzathoz csatlakozik. Kérjik, ebben az idészakban ne kap-
csolja ki, és ne bontsa meg a csatlakozast. A [étesités meg-
kezdéséhez nyomja meg az OK gombot, és varja meg amig
a TV-képernydjén megjelenik a sikeres regisztraciordl szold
képernyd:

LETESITES FELVEVO
HELYE KIVALASZTASA

LETESITES

REGISZTRACIO BEFEJEZESE

MEGEROSITES

Kedves Ugyfeliink!

Az automatikus létesités megkezdéséhez kérjik, nyomja meg taviranyitdja OK gombjat. A folyamat par

percet vesz igénybe. A folyamat végén a TV-nézéshez kérjiik, nyomja majd ujra meg az OK gombot!




2. A regisztracios folyamat végén nyomja meg az OK gombot a
taviranyitdjan! Az OK gomb megnyomasara az Uj set top box

1

aktivalddik az el6z6 set top box pedig inaktivva valik.

LETESITES
BEFEJEZESE

LETESITES FELVEVO

HELYE KIVALASZTASA RECEROSITES

REGISZTRACIO

Koszonjiik!

A miivelet sikeresen befejez6d6tt, eredményét hamarosan lathatja.

RENDBEN




HA 2,3 VAGY AKAR TOBB SET TOP BOX KESZULEKE IS VAN:

Fontos: Amennyiben tdbb set top box-ot is hasznal lakdsaban,
kérjik a cserélni kivant set top boxon kiviil az 6sszes legyen
bekapcsolt allapotban.

1. Kapcsolja be TV-készlilékét és az Uj set top box-ot a hatoldalan
léve kapcsoldval. A bekapcsolas utan a set top box eldszor a
halézathoz csatlakozik, ez akar 2-3 percig is eltarthat. Kérjiik, ne
kapcsolja ki, és ne bontsa meg a csatlakozast, és varja meg amig
a TV-képernydjén az alabbi kezd6 kezd6képernyé jelenik meg:

LETESITES FELVEVO MEGEROSITES LETESITES

BEGISZIRAIC HELYE KIVALASZTASA BEFEJEZESE

Kedves Ugyfeliink!

Késziiléke regisztracioja el6tt kérjiik, aramtalanitsa a régi, cserélni kivant set-top-boxot. Abban az
esetben, ha mas settop-boxot is hasznal lakasaban kérjiik, azok legyenek bekapcsolt allapotban.

Amennyiben ez megtortént, akkor az automatikus regisztracios folyamat elinditasahoz kérjiik, nyomja

Udvézlettel: Telekom

TOVABB




2. A hélézathoz torténd bejelentkezése soran, ha nincs minden
set top box csatlakoztatva, illetve tobb set top box van bekap-
csolva, akkor az alabbi figyelmeztets lizenet jelenik meg TV-ké-
pernygjén:

LETESITES FELVEVO MEGERGSITES LETESITES

HEGEZIRAGA HELYE KIVALASZTASA BEFEJEZESE

Hiba!

Kérjiik, ellendrizze ujra, hogy azok a settop-box-ok legyenek bekapcsolva, amelyeket a telepités utan is
szeretne hasznalni, és kérjiik, aramtalanitsa azokat, amelyekre mar nincs szilksége. A folyamatot
ujrakezdéséhez kérjiik, nyomja meg taviranyitéjan az OK gombot.

RENDBEN




3. Sikeres regisztracio esetén az aldbbi lizenetet olvashatja:

LETESITES FELVEVO MEGERGSITES LETESITES

HECEZIBAGC HELYE KIVALASZTASA BEFEJEZESE

Kdszonijiik!

A miivelet sikeresen befejez6dott!
Kellemes tévénézést kivanunk!

Telekom

RENDBEN




5. LEPES: VISSZAKULDES

Kérjiik, valassza ki az Onnek megfeleld, dijmentes visszakiildési
modot:

Postan torténd feladas:

- Amennyiben régi készllékét postan szeretné visszakildeni,
feladhatja barmely csomagfeladasi lehetéséget kinald postahe-
lyen, a postan kiilon erre a célra biztositott dobozban az eszkdz
atvételét kéveté 8 munkanapon beliil. A csomagra csak az
IPTV szolgaltatasra vonatkozé MT-ligyfél-azonositot kell rairnia,
amelyet szamlaja elsé oldalan talal meg.

- Kérjiik, hogy a régi késziiléket, annak tapegységét és a
taviranyitojat is helyezze be a dobozba, majd csomagolja be a
dobozban talalhato ,,Set top box visszakiildési tajékoztatdoval”
egyiitt.

- A postai szolgaltatas dijmentes!



Eszk6z0k személyesen torténd leadasa:

Eszkozok leadasara személyesen Telekom (izleteink valamelyi-
kében is lehetdsége van. Az eszkdzok leaddsahoz kérjlik, hogy az
azonositashoz szlikséges MT-ligyfél-azonositdjat, illetve személyi
okmanyait vigye magaval.

Kérjlk, hogy a régi késziilékét, annak tapegységét (Gtmutatdtol
fliggben a taviranyitot is), abba a dobozba helyezve, amelybe az
Ujat is kapta, vigye magaval!

Az (izletben torténd dijmentes
eszkozleadasra 8 munkanap all rendelkezésére!

Fontos! Abban az esetben, ha a az eszkoz atvétele utan 8 munkana-
pon belil nem torténik meg a régi eszkdz és annak tapegységének
leadasa a fentiekben leirtak szerint és igy az nem érkezik vissza
tarsasagunkhoz, akkor a Lakossagi ASZF 5/c vezetékes internet —
értékesithetd — melléklete szerinti kartéritést szamolunk fel.



Amennyiben barmilyen segitségre lenne sziiksége a csere
folyamata kdzben, hivjon minket 8 és 20 dra kdzott a dijmentesen
elérhet6 szamunkon!

Telefonos segitségnydjtas: +36 80404050

Amennyiben helyszini kiszallassal szakértd kollégank segitségét
kéri az eszkdz belizemelésével kapcsolatban, Ggy a szolgaltatd
Lakossagi ASZF 5/c vezetékes internet — értékesithetd — mellék-
lete szerinti szerelési opcids dijat szamithat fel.
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