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Kedves Ügyfelünk!

Ön egy Kaon CG3002 típusú koax hálózaton használható digitális elosztót tart 
a kezében. Amennyiben Ön az internet csomagját módosította, és jelenleg egy 
régebbi típusú digitális elosztót használ, eszközét most díjmentesen korsze-
rűbbre cseréljük. Ahhoz, hogy az új internet csomag előnyeit ki tudja használni, 
kérjük, a jelenleg üzemelő digitális elosztót cserélje az ebben a csomagban 
található új eszközre!
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A doboz tartalma:

1.	 1 db Kaon CG3002 digitális elosztó
2.	 1 db Használati útmutató
3.	 1 db Szereld magad útmutató
4.	 1 db Ethernet kábel
5.	 1 db hálózati tápegység

1. 2. 3. 5.4.
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Szereld magad útmutató lépésről-lépésre

A digitális elosztó cseréje körülbelül 10-15 percet fog igénybe venni. A szere-
lésnél szükség lehet egy 11-es méretű villáskulcsra, ha van otthon, készítse elő! 

1.
A szolgáltatás aktiválásáról egy SMS-t küldünk Önnek. Kérjük csak akkor kezdje 
meg az eszköz cseréjét, ha megkapta az SMS-t.
 

Tisztelt Ügyfelünk! 
A futárszolgálat 
visszajelzése alapján 
kézbesítésre került(ek) 
Önnek a digitalizációhoz 
tartozó eszköz(ök). 
Kérjük, végezze el az új 
eszköz(ök) beüzemelését.
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2.
Áramtalanítsa a régi digitális elosztót, húzza ki belőle az eszközeit és csavarja ki 
a koax kábelt. 

Tipp: �Készítsen egy fotót a kábelekről kihúzás előtt, ez segítségére lehet, amikor 
az új digitális elosztóhoz csatlakoztatja őket. 
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Tipp: �A gyorsabb, stabilabb Wi-Fi élmény érdekében a digitális elosztót szaba-
don, jól látható, központi helyen, legalább 1 méter magasságban helyezze 
el. Semmiképp se zárja szekrénybe! Ne rakja TV, mikrohullámú sütő, hűtő, 
vagy egyéb nagy kiterjedéssel rendelkező fém felület közelébe! Wi-Fi-s 
eszközeit a digitális elosztóhoz hasonlóan helyezze el.

1 m
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3.
Csomagolja ki az új digitális elosztót, és elsőként a koax kábelt csatlakoztassa a 
készülék hátulján található „CABLE IN” felirattal ellátott csatlakozóba. Figyeljen, 
hogy a koax kábel belső részében található vékony, hegyes réz tüske ne sérüljön! 
Óvatosan csavarja rá a fém fejet a digitális elosztón található fém kimenetre, 
ameddig meg nem szorul. Ennek a műveletnek az elvégzéséhez lehet szüksége a 
11-es méretű villáskulcsra, amennyiben kézzel nem sikerül kellőképpen rászorí-
tani a fém fejet a fém kimenetre. (A csomag nem tartalmazza a villáskulcsot.)
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4.
Dugja be a tápegység vezetékét a digitális elosztó 12 V=3,33A IN feliratú csatla-
kozójába, majd a tápegységet a konnektorba! Fontos, hogy ne a korábbi digitális 
elosztó táp adapterét használja, hanem a dobozban található új tápegységet.
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5.
A készülék az áramforráshoz való csatlakoztatáskor automatikusan bekapcsol, 
és csatlakozik az internet hálózathoz. Amikor a felső 4 LED (POWER, DS, US és 
ONLINE) folyamatosan zölden világít, a digitális elosztó használatra kész. Ez pár 
percet vehet igénybe.
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6.
Csatlakoztassa eszközeit a digitális elosztóhoz!
Számítógép csatlakoztatása:  
a készülék dobozában található,  
szürke színű Ethernet kábel  
(számítógép hálózati kábel) egyik  
végét csatlakoztassa a digitális  
elosztó hátoldalán találtható egyik  
LAN feliratú bemenethez, majd  
a másik végét a számítógéphez.
Telefon csatlakoztatása:  
vezetékes telefonkészülékének  
a kábelét csatlakoztassa a digitális  
elosztó VoIP1 feliratú telefonos  
csatlakozójához.
TV csatlakoztatása:  
a Set Top Box (TV Box) vevőegységet  
csatlakoztassa az egyik LAN  
bemenethez. A digitális elosztó  
cseréje után indítsa újra a Set Top  
Boxot.  Új eszköz csatlakoztatásához  
használja az eszköz dobozában  
található LAN kábelt.
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7.
Csatlakoztassa mobileszközeit a Wi-Fi hálózathoz!  
A digitális elosztó tetején talál egy címkét. A Hálózat neve és a Biztonsági kulcs 
az alapértelmezett Wi-Fi név és jelszó, ezek segítségével vagy a QR kód beolva-
sásával tud a Wi-Fi hálózathoz csatlakozni. 

 
A Wi-Fi funkció ki- és bekapcsolható a digitális elosztó elején található WPS 
feliratú gomb megnyomásával. 

8.
Gratulálunk! Ön sikeresen kicserélte a digitális elosztót, és otthoni hálózata 
működésre kész! A választott sávszélesség az eszközcsere elvégzése után, a 
háttérben zajló automatikus frissítéseket követően, legfeljebb 2 órán belül elér-
hetővé válik. A régi digitális elosztóra már nem lesz szükség, kérjük, hogy küldje 
vissza nekünk!  

Ha elakadt a telepítésben és szeretne segítséget kérni, műszaki problémája meg-
oldásához hívjon minket 8 és 20 óra között díjmentesen elérhető számunkon!

Telefonos segítségnyújtás: +36 80 40 40 50
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Korábbi digitális elosztó visszaküldése

Kérjük, hogy a telepítés befejezésével korábbi digitális elosztóját küldje vissza 
nekünk! Ehhez az alábbi, díjmentes visszaküldési módok közül választhat:

Postán történő feladás:
Amennyiben régi készülékét postán szeretné visszaküldeni, feladhatja bármely 
csomagfeladási lehetőséget kínáló postahelyen, a postán külön erre a célra biz-
tosított dobozban, az eszköz átvételét követő 8 munkanapon belül. A csomagra 
csak az internet szolgáltatásra vonatkozó MT-ügyfél-azonosítót kell ráírnia, 
amelyet számlája első oldalán talál meg. Kérjük, hogy a régi készüléket, annak 
tápegységét, valamint az „Eszköz visszaküldési tájékoztató” nevű nyomtatványt 
(amit új digitális elosztójával együtt kapott) egyaránt küldje vissza. A postai 
szolgáltatás díjmentes!

Eszközök személyesen történő leadása:
Eszközök leadására személyesen Telekom üzleteink valamelyikében is lehetősége 
van. Az eszközök leadásához kérjük, hogy az azonosításhoz szükséges MT-ügy-
félazonosítóját, illetve személyi okmányait vigye magával. Kérjük, hogy a régi 
készülékét, és annak tápegységét abba a dobozba helyezve, amelyben az újat 
kapta, vigye magával! Az üzletben történő díjmentes eszközleadásra 8 munkanap 
áll rendelkezésére.
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Fontos!

Abban az esetben, ha az eszköz átvétele után 8 munkanapon belül nem történik 
meg a régi eszköz és annak tápegységének feladása a fentiekben leírtak szerint 
és így az nem érkezik vissza Társaságunkhoz, akkor a lakossági ÁSZF 2/c és 3/c 
vezetékes internet – értékesíthető – mellékletek alapján kártérítést számolunk fel.
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Az eszköz megjelenése:

	 1.	 Tápfeszültség jelzés
	 2.	 RF DS állapot jelzés
	 3.	 RF US állapot jelzés
	 4.	  Internet kapcsolat jelzés
	 5.	 2,4 GHz Wifi állapot jelzés
	 6.	 5 GHz Wifi állapot jelzés
	 7.	 LAN csatlakozók állapota
	 8.	 Telefon állapot jelzés
	 9.	 Wi-Fi ki-be / WPS gomb
	10.	 USB Csatlakozó
	 11.	 LAN csatlakozók
	 12.	 „F” csatlakozó
	 13.	 Telefon csatlakozó 
	 14.	 Táp csatlakozó
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LED SZÍN ÁLLAPOT JELENTÉS

POWER Zöld Nem világít Nincs áram alatt a készülék

Folyamatosan zöld A készülék normál üzemben van

DS  
kapcsolat 
állapota

Zöld Nem világít A készülék kikapcsolva, vagy éppen betölt

Folyamatosan zöld A digitális elosztó szinkronizált a hálózattal 

Villogó zöld A digitális elosztó szinkronizál a hálózattal, csatornákat keres

US  
kapcsolat 
állapota

Zöld Nem világít A készülék ki kapcsolva, vagy a készülék szinkronizál  
a hálózattal (visszirány)

Folyamatosan zöld A digitális elosztó szinkronizált a hálózattal

Online Zöld Nem világít Nincs Internet kapcsolat

Villogó zöld Az eszköz hálózati regisztrációja folyamatban

Folyamatosan zöld A digitális elosztó csatlakozott az Internethez

2.4 GHz Zöld Nem világít 2.4 GHz-es Wi-Fi kikapcsolva

Folyamatosan zöld 2.4 GHz-es Wi-Fi bekapcsolva

Zölden villog Lassú villogás esetén a WPS aktíválva, csatlakozásra vár

Az előlapon található LED fények jelzései
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LED SZÍN ÁLLAPOT JELENTÉS

5 GHz Zöld Nem világít 5GHz-es Wi-Fi  kikapcsolva

Folyamatosan zöld 5GHz-es Wi-Fi  bekapcsolva

Zölden villog Lassú villogás esetén a WPS aktíválva, csatlakozásra vár

LAN1-LAN4 Zöld/Sárga Nem világít Nem kapcsolódik eszköz a LAN porthoz

Folyamatosan 
világít

Aktív eszköz kapcsolódik a LAN porthoz
ZÖLD: 1000 Mbit/s a kapcsolat sebessége
SÁRGA: 100Mbit/s a kapcsolat sebessége

Villog Adatforgalmazás van a LAN porton

VoIP1/
VoIP2

Zöld/Piros Nem világít Nincs regisztrált telefon szolgáltatás, nem lehet 
telefonhívásokat indítani, fogadni

Folyamatosan 
világít

Telefon szolgáltatás regisztrálva van, képes telefonhí-
vások indítására és fogadására.

Villog Hívás folyamatban, vagy végpont regisztrálása 

A Kaon CG3002 eszköz előlapi LED fényei az eszköz működéséről adnak információkat.
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A Kaon CG3002 digitális elosztó beüzemelése lépésről lépésre.

1. lépés: Koax kábel csatlakoztatása
A készülék hátulján található „CABLE IN” felirattal ellátott koax kábelnek kialakí-
tott csatlakozóba csatlakoztassa a koax kábelt (fehér). Figyeljen,  
hogy a koax kábel belső részében található vékony, hegyes réz tüske ne  
sérüljön, majd óvatosan csavarja rá a fém fejet a digitális elosztón  
található fém kimenethez, ameddig meg nem szorul. A művelet  
elvégzéséhez szüksége lehet egy 11-es méretű villáskulcsra  
(a csomag ezt nem tartalmazza.)

2. lépés: Tápegység csatlakoztatása
Dugja be a tápegység vezetékét a digitális elosztó 12 V= IN feliratú csatlakozó-
jába, majd a tápegységet a konnektorba!
Fontos, hogy ne a korábbi digitális elosztó táp adapterét használja, hanem a 
dobozban található új tápegységet. 

3. lépés: Bekapcsolás
A készülék áramforráshoz való csatlakoztatását követően a készülék elején 
található POWER jelű LED, majd az ONLINE jelű LED kapcsol be, és a világításával 
az internet kapcsolat létrejöttét jelzi. Az eszköz elején található Wi-Fi ki-be / WPS 
gomb segítségével az alábbi funkciókat érheti el:
• �a gombot 2 másodpercnél rövidebb ideig nyomva ki- vagy bekapcsolhatja a Wi-Fi-t.
• �a gombot 2 másodpercnél hosszabb ideig nyomva aktiválhatja a WPS csatlakozást.
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4. lépés: Csatlakozási lehetőségek

Számítógép csatlakoztatása a LAN porthoz:
Csatlakoztassa a készülék dobozában található (sárga) Ethernet kábel (számí-
tógép hálózati kábel) egyik végét a digitális elosztó hátoldalán találtható LAN 
feliratú bemenetébe (11), majd a másik végét a számítógéphez. 

Telefon csatlakoztatása:
Vezetékes telefonkészülékének a kábelét csatlakoztassa a digitális elosztó telefo-
nos csatlakozójához (13). 

Vezeték nélküli hálózathoz történő kapcsolódás:
A digitális elosztó tetején található címkén fontos információkat talál a Wi-Fi 
hálózatával kapcsolatban:

 
Hálózat neve és a hozzá tartozó Biztonsági kulcs segítségével csatlakoztatni 
tudja laptopját, telefonját a hálózatához.
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Az Ön eszköze két különböző frekvencián működő Wi-Fi-t is biztosít. A címkén 
látható paraméterek a gyorsabb Wi-Fi hálózathoz való csatlakozást teszik 
lehetővé (5GHz). Amennyiben a nagyobb lefedettséget biztosító, viszont alacso-
nyabb sebességű Wi-Fi hálózathoz kíván csatlakozni készülékén válassza ki azt 
a hálózatot, aminek a neve a címkén szereplő hálózati név, kiegészítve „-2.4GHz” 
utótaggal (Telekom-abcdef-2.4GHz).

Figyelem: Nem mindegyik Wi-Fis eszköz kompatibilis az 5GHz-s rendszerrel! 
A QR kód beolvasásával automatikusan is tud kapcsolódni a hálózathoz.

5.  lépés: A digitális elosztó menedzselése

A digitális elosztó a LAN1-4 portok valamelyikére csatlakoztatott számítógépen 
keresztül egy egyszerű Web böngésző alkalmazással menedzselhető. Ez azt jelenti, 
hogy a készülék üzemállapotaira vonatkozó aktuális beállítások lekérdezhetők, 
illetve a felhasználó által változtatható paraméterek a Webes felületről beállíthatók. 
A vezeték nélküli kapcsolat engedélyezése és beállítása is erről a felületről történik. 

A digitális elosztó szolgáltatással összefüggő tulajdonságait a szolgáltató előre 
beállította a készüléken. Ezeket a tulajdonságokat a felhasználó nem tudja 
megváltoztatni. A felhasználói menedzsment felületen szürkével jelölt elemek 
a felhasználó által nem változtathatóak meg. 
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A leírásban szereplő képek és illusztrációk csak példaként szolgálnak az egyes 
funkciók könnyebb megérthetőségének érdekében. 

A digitális elosztó beállításai:
Amennyiben személyre szeretné szabni a digitális elosztó beállításait, úgy nyissa 
meg a https://192.168.0.1 oldalt a böngésző segítségével, ahol üsse be a digitális 
elosztó tetején található „Eszköz konfiguráció” felhasználó nevet és egyedi jelszót.

Az eszköz webes felületébe belépve megtalálja a beállítási lehetőségeket:
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A „Wi-Fi” menüben az alábbi funkciókat tudja állítani:

Elsődleges Wi-Fi-2.4GHz/ Elsődleges Wi-Fi 5GHz
• �Ahhoz, hogy a módosítás a 2.4GHz és az 5GHz sávon is megtörténjen, győződjön meg 

róla, hogy a „Hálózat beállítás” alatt található „Band steering” be van kapcsolva. 
• �Vezeték nélküli hálózat nevét / SSID-t a „Wi-Fi név” megváltoztatásnál lehet 

személyre szabni. 
• �Vezeték nélküli hálózathoz kapcsolódó jelszót az „Jelszó” mezőben tudja módosítani.
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Vendég Wi-Fi
• �Vendég Wi-Fi engedélyezéséhez a Vendég Wi-Fi 2.4GHz rész alatt, a „Wi-Fi 

hálózat” mellett levő csuszkával tudja állítani. A Vendég Wi-Fi akkor van bekap-
csolva, ha a csuszka magenta színű.
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Biztonsági útmutató és általános figyelmeztetések 

A termék telepítése vagy használata előtt olvassa el figyelmesen az alábbi utasí-
tásokat, ügyeljen azok betartására.
A tűz, áramütés és személyi sérülések veszélyeinek elkerülése érdekében a termék 
használata során tartsa be az alapvető biztonsági előírásokat, beleértve a következőket: 
• �Mindig tartsa be a termékhez mellékelt dokumentációban megadott telepítési 

utasításokat. 
• �Ne csatlakoztassa és ne használja a terméket vihar esetén. Az elektromos és/

vagy a telefonos hálózat által továbbított zavarok meghibásodást idézhetnek 
elő a termékben és áramütést okozhatnak. 

• �A termék hangalapú kommunikációra történő használata esetén, a csatlakozta-
tott telefonkészülékben akusztikus lökések keletkezhetnek, a túlzott hangnyo-
más halláskárosodást okozhat.

• �Balesetek és meghibásodások elkerülése érdekében ne tegyen semmilyen 
tárgyat a berendezésre. 

• �A csomagolás részét képező műanyag zacskók fulladási veszélyt idézhetnek elő. 
Tartsa ezeket gyermekektől távol. 

Környezeti előírások 

A termék legfeljebb 40°C (104°F) hőmérsékletű irodahelységben vagy lakóhelység-
ben történő helyhez kötött használatra szolgál. A termék nem telepíthető közvetlen 

Biztonsági útmutató
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és túlzott mértékű napsugárzásnak és/vagy sugárzó hőnek kitett helyre. Ne helyezze 
a terméket olyan helyre, ahol hőfelhalmozódás fordulhat elő (például más elektro-
nikus berendezésekre vagy azok alá), a berendezés körül minimum 10 cm területet 
hagyjon szabadon a megfelelő hőelvezetés érdekében. A termék házát tilos lefedni. 

Ne telepítse a terméket nedves vagy poros környezetbe. Ügyeljen arra, hogy a 
termék vízzel vagy más folyadékokkal ne érintkezzen, ne jusson be semmilyen 
folyadék a termék belsejébe, illetve nem lehet kitéve nedvesség vagy pára-
lecsapódás hatásának. Ne használja a terméket vizes berendezési tárgyak pl. 
fürdőkád, mosdókagyló, mosogató, mosógép mellett, nedves pincében vagy 
úszómedence közelében. Ha a készülék belsejébe folyadék vagy bármilyen más 
anyag jut, azonnal kapcsolja ki a készüléket és húzza ki a tápkábelt az elektromos 
aljzatról. A további használat áramütést idézhet elő vagy tüzet okozhat. A termék 
hideg környezetből meleg környezetbe történő áthelyezése esetén, egyes belső 
elemeken páralecsapódás jelenhet meg. Hagyja megszáradni a készüléket, 
mielőtt ismét beüzemeli. 

Karbantartás és tisztítás 

Tisztítás előtt válassza le a készüléket az elektromos hálózatról, csatlakoztassa 
le a koaxiális kábelt és a számítógép csatlakozóját. Ne használjon folyékony 
tisztítószereket vagy spray-ket, olyan vegyi anyagokat, amelyek károsíthatják 
a műanyag elemeket, illetve alkoholt, benzolt, hígítót vagy egyéb gyúlékony 
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termékeket tartalmazó anyagokat. Ezen termékek használata tüzet okozhat.  
Az áramütés kockázatának csökkentése érdekében ne szerelje szét a terméket. 
A készülék belső alkatrészeinek cseréjét kizárólag szakember végezheti el. 
A termék felnyitása vagy burkolatának eltávolítása a termék meghibásodásához 
vezethet, illetve áramütés veszélyének teheti ki Önt.  

Elektromos táplálás 

Kizárólag a termékhez mellékelt hálózati tápegységet használja. Csat-
lakoztassa a hálózati kábelt az elektromos hálózathoz, a jelen kézikönyv 

telepítési előírásainak és a berendezés tápegységén elhelyezett azonosító mat-
ricán szereplő utasításoknak megfelelően (az elektromos hálózat feszültsége, 
áramerőssége, frekvenciája). A berendezéshez ajánlottaktól eltérő tápforrások 
használata a készülék túlmelegedését vagy meghibásodást idézheti elő, áramü-
tést vagy tüzet okozhat. 

Arra az esetre, hogy probléma esetén biztosítható legyen a termék gyors áram-
talanítása, győződjön meg arról, hogy a csatlakozóaljzat, amelybe a tápkábelt 
csatlakoztatja, könnyen hozzáférhető és a berendezéshez a lehető legközelebb 
helyezkedik el. Ne terhelje túl a hálózati csatlakozóaljzatokat és a hosszabbítókat, 
mivel ez növeli a tűz és az áramütés kockázatát. 
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Az alábbi esetekben haladéktalanul áramtalanítsa készülékét és vegye fel a 
kapcsolatot Internet szolgáltatójával: 
• �ha a tápegység bármely vezetéke vagy a csatlakozódugó sérült; 
• �ha a készülékbe folyadék ömlött, vagy ha a készüléket eső vagy víz, vagy más 

nedvesség érte; • ha a készülék nem működik megfelelően vagy teljesítményé-
ben jelentős eltérések tapasztalhatóak. 

• �ha a készülék bármilyen módon leesett vagy megsérült; 
• �ha túlmelegedés bármilyen jelét észleli vagy a termék égett szagot vagy füstöt bocsájt ki; 
• �amennyiben apró fém tárgyak (gombostűk, gemkapcsok stb.) kerültek a készülékbe;  
  

A termék beltérben történő magáncélú használatra lett tervezve. Bizonyos környezet-
ben és körülmények között a vezeték nélküli eszközök használatát az épület tulajdonosa 

vagy az érintett létesítmény felelős képviselői megtilthatják. Amennyiben kétségei vannak a 
vezeték nélküli eszközök adott létesítményen vagy környezeten (például repülőtereken) tör-
ténő használatára vonatkozó előírásokkal kapcsolatban, úgy ajánlott a termék bekapcsolása 
előtt engedélyt kérnie a létesítmény üzemeltetőjétől a termék használatára. Mivel a termék 
rádiójeleket bocsájt ki, így a berendezést élő szervezetektől több mint 20 cm távolságra 
üzemeltesse. A KAONMEDIA elhárít minden felelősséget a telepítés helyén érvényben lévő 
előírások be nem tartása esetén, valamint a készülékre vonatkozó nemzeti és helyi előírások 
betartásának elmulasztásából eredő harmadik fél felé okozott rádiózavarok esetén. 

A CE jelölés igazolja, hogy a termék megfelel az Európai Parlament és 
Tanács rádió berendezésekre és távközlő végberendezésekre, valamint 

a megfelelőségük kölcsönös elismerésére vonatkozó R&TTE irányelve alap-
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vető követelményeinek; illetve a környezettudatos tervezés követelményeivel 
foglalkozó 2009/125/EK ErP irányelv alapvető elvárásainak. Ez a jelölés tanúsítja 
a termék megfelelőségét a felhasználók biztonsága és egészsége, a berendezés 
elektromágneses kompatibilitása, a rádiófrekvencia-spektrum megfelelő hasz-
nálata és a termék környezeti hatásainak csökkentése tekintetében.
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