Osszeszerelési
utmutato

Ezzel az Gtmutatoval kezdd a szerelést!

Connecting
""" yourworld
KAON PG2390G y :



KEDVES UGYFELUNK!

Megérkezett hozzad az (ij Telekom Home Box (modem), amivel még gyorsabb és
stabilabb internetet biztositunk szamodra.

A dobozban taldlhatd eszkdz a modern Wi-Fi 7 technolégidval miikddik — Lépj be
a Wi-Fi 7-tel a vezeték nélkiili vilag Uj korszakaba!

! Egy hétkoznapi hasonlat, hogy miben mas a Wi-Fi 7 technolégia:
Képzeld el igy, mint egy hatsavos autdpalyat, ahol szélesek a savok, sokkal tobb
autd fér el rajta és még csucsforgalomban is gyorsabban tudsz haladni. A széle-

sebb autdpalyan tobb okoseszkdzdddel tudsz stabilabban, gyorsabban netezni.

Az utmutato segitségével cseréld ki a korabbi modemedet, majd a régit kiildd
vissza dijmentesen!

Kezdjiink
bele!




TARTALOMJEGYZEK

Tudnivaldk dsszeszerelés el6tt

A doboz tartalma

Akadalymentes informéaciok

A modem részei (KAON PG2390G)

LED-ek miikddése

Az bsszeszerelés [épései

Csatlakozas a Wi-Fi-hez

Wi-Fi-vel kapcsolatos beallitasok (név, jelszd)
LED-ek kikapcsolasa

Kiildd vissza nekiink a régi modemedet!

Valami nem mkodik
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TUDNIVALOK OSSZESZERELES ELOTT

@ A modem Gsszeszerelése minddssze 5 perc. A modem bekapcsoldsa utan
még kb. 1015 percet kell varnod, hogy csatlakozhass a Wi-Fi-re.

o Aszerelésidején nem lesz internet az otthonodban, addig mobilnetet tudsz
hasznalni.

Megnézheted ezen a 3 perces videodn is az dsszeszerelés f6 [épéseit. A vided
—=— megnézéséhez olvasd be a QR-kddot!

A DOBOZ TARTALMA

HASZNALATI ESZKOZVISSZAKULDES!
ES BIZTONSAGI TAJEKOZTATO
UTMUTATO

)

1. Telekom 2. Haszndlati 3. Ethernet 4. Tapegység 5. Eszkoz-
Home Box és biztonsagi kabel visszakildési
(modem) Utmutato tajékoztatd

Valami hianyzik vagy elakadtal? Hivj minket 8 és 20 6ra kozott dijmentesen elérhetd
szamunkon!

Szereld magad tgyfélszolgalat: +36 80 404 050

Tudnivaldk és a doboz tartalma



Akadalymentes informaciok

AKADALYMENTES INFORMACIOK A MODEM RESZEI (KAON PG2390G)

A KAON PG2390G modem hasznélati és 6sszeszerelési ttmutatdja kiilonbozé fel-

hasznaloi csoportok akadalymentes igényeit figyelembe véve lett kialakitva. ﬁﬁ 7 7

Az eszkozt allitva kell elhelyezni. A nagyobb szélesebb feliiletek, miianyag boritéssal

A modem részei

az oldalai. A hosszabb keskeny feliiletek szintén az oldalai. A révidebb lekerekitett " I
haromszghdz hasonlé felilletek a teteje és a talpa. A talpan apré szellézényilasok I
és gumi talpak talalhatoak, a teteje teljesen sima. Helyes téjolaskor a késziilék talpa 4, °

van alul. =
A gombok és csatlakozdk a két keskenyebb hosszu oldalan talalhatéak. A csatlako- e
zbkat és a be-ki kapcsolé gombot a szélesebb hosszu oldalon taldlod, ez az eszkdz

hatso oldala. A csatlakozdk és gombok fligg6legesen helyezkednek el. n

ans
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A késziilék elilsé, lekerekitett oldalan nincsenek csatlakozok. Itt csak LED fények

talalhat6ak és a Wi-Fi, WPS gomb. Az eszkézon tébb helyen szellézényilasok =
vannak. .
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N/OFs
POWER
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LED

WPS, Wi-Fi és LED be-/kikapcsolé gomb
Telefon csatlakozdk

Gyari beallitasok visszaallitasa (RESET) gomb
USB csatlakoz6

LAN csatlakozok

2,5GE csatlakozé

Optikai kabel csatlakozdjanak helye (GPON)
Be-/kikapcsold (ON/OFF) gomb

Haldzati tapegység csatlakozdja (POWER)
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LED-ek miik6dése

LED-EK MUKODESE

Nem
vilagit

A modem ki van kapcsolva vagy
a LED vilagitas kikapcsolasra keriilt
(lasd: gombok hasznélata)

1 Fehér

Folyamatosan vilagit

A modem éppen bekapcsolddik

O m O W Fehér

Villog

Kapcsolddas az optikai halézathoz

I 75ld

Folyamatosan vilagit

A modem sikeresen kapcsolddik az inter-
nethez

I Piros

Folyamatosan vilagit

A modem meghibasodott

H E N N pjos

Villog

Nincs internet az optikai haldzaton

I Magenta

Folyamatosan vilagit

Az optikai kapcsolat megfeleld,
azinternethez kapcsolddas folyamatban

H B B B Magenta

Villog

Szoftverfrissités folyamatban

Folyamatosan vilagit

I Kek agomb megnyomasa  Wi-Fi halézat bekapcsolasa sikeres
utdn S masodpercig
Villog a gomb

HEE B Kék megnyomasa utan Wi-Fi halézat kikapcsolasa sikeres
5 masodpercig

. ha A modem sikeresen csatlakozik az
Sarga Folyamatosan vilagit internethez a Nonstop Wi-Fi-n keresztiil
Villog agomb megnyo-
H W Sirga mdsa utan 2 percig vagy WPS pérositas funkcid aktiv

sikeres parositasig

KEZDJUNK BELE!

A Wi-Fi gyorsabb és stabilabb lesz, ha nem dugod el a modemet.
Tedd minél kézpontibb helyre az otthonodban!

! Tipp: Képzeld tgy a modemet, mint egy ldmpat, a Wi-Fi jelet pedig, mint a fényt.
Ha kitakarod a ldmpdat, a fény sem tud terjedni. Ugyanigy viselkedik a Wi-Fi jel is.

1. A modemet ne zérd sz(k helyre, és ne takard le! Ne tedd be szekrénybe, vagy
szekrény mogé!

2. Helyezd magasra, a padlétol legaldbb 1 méterre!

3. Emellett akadalyozhatja a Wi-Fi terjedését, ha vastag fal, nagy kiterjedés( fém
felllet, h(it6 vagy tiikor mellé teszed a modemet.

I: Hasznos informaciok és tippek az internettel kapcsolatban.
E‘  telekom.hu/jonet

1. HUZD KI A KONNEKTORBOL A REGI MODEMET!

Az Gsszeszerelés lépései



Az 6sszeszerelés lépései

Készits egy fényképet arrél, hogy melyik csatlakozé hova van bedugva, hogy késébb

vissza tudd nézni szerelés kdzben.
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2. HUZD KI AZ 6SSZES KABELT A REGI MODEMBOL!

3. TAVOLITSD EL A PORVEDO FEDELET A ZOLD CSATLAKOZOBOL!

A zéld fejl optikai kdbellel legyél kiilondsen dvatos: vigyazz, hogy ne térd meg és ne

is nézz bele!
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Ez egy kis fekete dugd. Majd a GPON nev(i csatlakozéba dugd be a zéld fejl optikai
kabelt! A kabel végén talalsz egy vezetd pdckot, ez felfelé nézzen és kattanasig told be!

4.DUGD BE AZ ESZKOZEIDET A MODEMBE!

- Szamitdégép és TV set-top-box a sdrga LAN csatlakozokba

- Legnagyobb sebességli eszkdzodet, vagy ha rendelkezel okoswifivel
alegalso, 2,5GE LAN csatlakozdba, ehhez mindenképp a dobozban talédlhatéd
Ethernet kdbelt hasznald!

- Vezetékes telefont a sziirke PHONE1 csatlakozdba
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MAR TUL VAGY A FELEN, MINDJART KESZ!
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Az Gsszeszerelés lépései



Az 6sszeszerelés lépései

5.DUGD BE A KONNEKTORBA A MODEMET!

Mindenképp az Uj tapegységet hasznald, amit a késziilékhez kaptal. Csatlakoztasd

a POWER felirati bemenetnél.

6. KAPCSOLD BE A MODEMET!

Az ON/OFF feliratii gomb megnyomasaval kapcsold be a modemet.

12

Nyomd meg!

7. VARD MEG, HOGY A MODEM KAPCSOLODJON A HALOZATRA!

A modem 10-15 perc alatt fog kapcsolédni a hdldzatra. Ezalatt telepiti a legujabb
frissitéseket, ezért eléfordulhat, hogy tébbszor is Ujrainditja magat.

A LED fény el6szor fehéren, utdna magentan fog vildgitani. Ha a LED mar 3-5 perce
stabilan zélden vilagit, akkor az eszkoz sikeresen kapcsolddott az internethez. Ezu-
tan mar csatlakozhatsz a Wi-Fi-re.

9 A LED-ek miikddésérdl részletes informaciot a 8. oldalon talalsz.

+1 USB STICK BEUZEMELES ES SET-TOP-BOX UJRAINDITAS

Ha van TV set-top-boxod vagy Smart Boxod, akkor azt
inditsd Ujra! Ha ebbélis Ujat kaptal, akkor most tizemeld be!

Ha rendeltél Nonstop Wi-Fi szolgaltatast az eléfizetésed

E'; mellé, a modem USB csatlakozéjaba dugd be az USB
Stick-et. Ennek segitségével vezetékes haldzati hiba
esetén automatikusan bekapcsol majd a Nonstop Wi-Fi,
és a hiba elharultaig sem maradsz internet nélkdl.

9 Valami nem miikodik? Lapozz az 6sszeszerelési
utmutato 21. oldalara és ellendrizd!
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Az Gsszeszerelés lépései



CSATLAKOZAS A WI-FI-HEZ

Ez amodem egyszerre 2 kiilonallé Wi-Fi halézatot is kinal.

Miért j6 ez neked?

A kilon halézatoknak kdszonhetéen a kiilonbdzd bedllitdsokat igényld eszkozeid

a hozzéjuk jobban ill§, szamukra optimélis Wi-Fi kapcsolattal mikodhetnek, és az
eszkozeid tudasanak fliggvényében kihasznalhatod a Wi-Fi 7 technolégidban rejlé
elényoket is. Rdadasul, ezzel a bedllitdssal még biztonsdgosabba valik a halézatod.

1. lépés: Valaszd ki a megfeleld halézatot eszkozeidnek!

Miel6tt csatlakozol, dontsd el, melyik haldzat valé az adott eszkdzodnek!

@ Okosotthon eszkozok @ Attalanos eszkozok
haldzat: T-XXXX-Okosotthon-2.4GHz haldzat: T-XXXX-WiFi
Példaul: Példaul:

O )
® =O® i S

GRATULALUNK! KESZ IS VAGY AZ OSSZESZERELESSEL!

Most madr csak a Wi-Fi-re csatlakozds van hdtra.
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Wi-Fi csatlakozas



Beallitasok

1.T-____-Okosotthon-2.4GHz
Kifejezetten az okosotthon eszk6zdknek vald haldzat. Ide olyan Wi-Fi kapcsolatot
igényld késziilékeket/berendezéseket csatlakoztass, amelyeket okostelefonrol,
tabletr6l vagy hangvezérléssel lehet irdnyitani.

Példaul: okos haztartasi eszkdzdk, mint robotporszivéd, okos moségép, okos hiité,
okos konnektorok, Wi-Fi-s kamera, -klima, -riasztérendszer, -csengd, okos flitésve-
zérlés stb.

Fontos! Az okostelefon és okos TV nem ebbe a kategdridba tartozik, azokat ne ide

csatlakoztasd!

2.T-____-WiFi

A legdltalanosabb halézat a mindennapi eszkdzdknek. Ide csatlakoztasd azokat az
eszkozeidet, amelyek nem tartoznak az Okosotthon kategéridba.

Példaul: mobiltelefon, tablet, laptop, okos TV, TV Box, jatékkonzol, PC, nyomtatd,
e-book stb.
2. lépés: Csatlakoztasd eszkozeidet a megfelel6 halézathoz!

A Wi-Fi-kapcsolddashoz sziikséges adatokat a modem tetején taldlhaté matrican
talélod.

Wi-Fi név: T-a1b2
Jelszo: abcdefghijkl123

1A

A Wi-Fi nevében van egy 4 jegy( egyedi azonositd, mely alapjan lathatod, hogy
melyek a Te Wi-Fi halézataid. A modemed mindkét Wi-Fi halézatahoz alapértelme-
zetten a matrican taldlhaté kdzos jelszd tartozik.

Fontos! A matrican lathaté QR kéd csak a T-____-WiFi halézatra visz, a masik halo-
zathoz nem hasznalhaté!
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Az egyes halézatokra az alabbiak szerint tudsz csatlakozni:

1.T-____-Okosotthon-2.4Ghz - (Hdlézat az Okosotthon eszkézknek):
Fontos! Az okostelefon és okos TV nem ebbe a kategdridba tartozik, azokat ne ide
csatlakoztasd! Ha olyan Wi-Fi-s kamerad van, amely képes 5 GHz-en kommunikalni,
akkor azt is inkabb az altalanos Wi-Fi halézatra csatlakoztasd.

Erre a halézatra csak hagyomanyos médon tudsz csatlakozni, a QR kdd beolvasésa

itt nem makaodik.

* Az okosotthon-eszkdzddet csatlakoztasd annak gyartoi Utmutatéjaban leirtaknak
szerint a Wi-Fi-re.

* A Wi-Fi adatok megadasanal a modem tetején lév6é matrican taldlhatd egyedi
azonositot tartalmazo, T-___-Okosotthon-2.4GHz nev haldzatot valaszd, és a
szintén ott talalhato jelsz6t add meg hozza!

Wi-Fi név: T-a1b2
Jelszo: abcdefghijkl123

inan

Fontos! Amennyiben okosotthon eszkézdd Utmutatéjaban a WPS-sel torténd csat-
lakozés is szerepel, csak akkor hasznald a modemen talalhaté WPS gombot, ha nem
lehetséges kézzel bedllitani a haldzatot az eszk6z6don, kiilonben az eszkdz nem a
szamara optimdlis halézatra fog csatlakozni.

Tipp: Ha mobiltelefonod segitségével torténik az okosotthon-eszk6z Wi-Fi-re
csatlakoztatasa: elé6fordulhat, hogy a telefonodnak ideiglenesen ugyanerre a hald-
zatra kell csatlakoznia. Ez azonban kifejezetten csak a belizemeléshez sziikséges, a
telefonodnak hosszitavon nem ez az optimalis halézat! - Ezért a sikeres okosott-
hon eszkoz csatlakoztatasok utén, a telefonod Wi-Fi beallitasaiban a T-____-Oko-
sotthon-2.4Ghz halézatra vonatkozdan vélaszd a ,Halézat elfelejtése” opciodt, vagy
kapcsold ki az ,,Automatikus csatlakozas” funkcidt, kiilénben a telefonod rajta
ragadhat ezen a szamara nem optimalis halézaton.

Tipp: Mar korabban is meglévé okosotthon eszkdzdk: Hosszadalmas vagy bonyolult
az Ujracsatlakoztatasuk a Wi-Fi-re? Van lehet6séged gyorsitani a folyamaton!
Egyszer(ien nevezd at a modem Wi-Fi beallitdsaiban ezt a halézatot az okosesz-
kozeid altal legutdbb hasznalt Wi-Fi nevére és allitsd be az ahhoz tartozé jelszét.
Ennek mddjat megtalalod lejjebb a WI-FI-VEL KAPCSOLATOS BEALLITASOK (NEV,
JELSZO) rész leirasaban.
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Régi modem visszakiildése



2. T-____-WiFi - (Altaldnos Wi-Fi hdlézat):

Ehhez a halézathoz 2 féle médon csatlakozhatsz:

e Olvasd be a modem tetején lévd QR kodot!
Kamerdval rendelkez6 eszkdzoket, mint telefon vagy tablet, igy a legegyszer(ibb
csatlakoztatni.

Problémam van

Wi-Fi név: T-a1b2
Jelszo: abcdefghijkl123

1A

Kézzel ird be a Wi-Fi adatait!

Késziiléked Wi-Fi bedllitasaban valaszd ki a modem tetején [évé matrican talal-
haté egyedi azonositot tartalmazé T-____-WiFi haldzatot, és add meg hozzé a
szintén ott taldlhato jelszot!

Wi-Fi név: T-a1b2
Jelszo: abcdefghijkl123

1A
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WI-FI-VEL KAPCSOLATOS BEALLITASOK (NEV, JELSZO)

A Wi-Fi beéllitdsok modositasat egy webes feliileten tudod elvégezni.

1. Nyisd meg a http://telekom.ip oldalt egy bongészéablakban. Fontos, hogy mar
csatlakozva legyél az Uj Wi-Fi halézatra. Ha a bongész6d biztonsagi figyelmezte-
tést jelez, az természetes, fogadd el.

2. Jelentkezz be a modem aljan szerepl6 ,Eszkozbedllitas” adatokkal (név és jelszo).

3. Ezen a feliileten lehetdséged van beallitani a Wi-Fi nevét és jelszavat, valamint
halad¢ beéllitasokat elvégezni (pl.: Band steering, port forwarding, Fix IP).

Csatlakoztatott eszkozok  Diagnosztika

wiFiBe/KI

Sawezsriés

CHL .

MO
ssD PG2380G-173.56h2

S5 Routing/NAT Titkosités WPAZ-WPAS.

R Bedltisok etz

MENTES

@ mormcis

Tovabbi Wi-Fi beallitasban is segitiink!
Latogass el a telekom.hu/wifibeallitas oldalra!

LED-EK KIKAPCSOLASA

Ha zavar az eszkdzdn vilagitéd LED, van lehet6ség annak kikapcsolasara. Az eszkdz
elején taldlhaté gomb 10 mp-ig tarté lenyomasaval kikapcsolhatod a modemen a
vilagitd LED-eket.

10 mp-ig tartsd
lenyomva!
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KULDD VISSZA NEKUNK A REGI MODEMEDET!

Ha befejezted az 6sszeszerelést, a régi késziiléked és a tapegységet juttasd vissza
résziinkre:

(® Magyar Postan keresztiil
(® vagy add le valamelyik Telekom zletben!

A A régi modemed visszakiildésére 8 naptari napod van az SMS
megérkezésétdl szamitva. Amennyiben nem kiildod vissza az eszkozt,
kartéritési dijat szamolunk fel a Lakossagi ASZF szolgaltatésra iranyadd
szabalyai alapjan!

Postai visszakiildés

1. A postan jelezd, hogy Telekom ligyfél vagy és mutasd be ezt a tajékoztatét.
Melyik postan adhatom le? Keresd fel valamelyik, lakéhelyedhez kézeli, erre
kijelolt postat, melyek listajat az alabbi linken talalod.
https://www.telekom.hu/static-la/sw/file/ Telekom_eszkozoket_begyujto_pos-
tak_listaja.pdf

2. Kapsz egy el6re megcimzett dobozt, ebbe tedd bele a visszakiildendd eszkdz6-
ket és az Eszkdzvisszakiildési tajékoztatdt, melyet a Szereld magad kiildemény

oldalan, a tasakban talalsz!

3. ird fel a dobozra 9 jegy(i MT azonositédat, amit a szamléad elss oldalan, a Tele-
kom fiékodban vagy a Telekom applikacidéban az eléfizetés adatainal talalsz!

4. Zard le a dobozt a ragasztocsik segitségével és add fel dijmentesen!

Személyes leadas Telekom iizletben

1. Miel6tt bemész a Telekom Uzletbe, a régi eszkdzdket tedd bele az eredeti dobo-
zukba vagy az Ujonnan kapott eszkdz dobozéba!
Melyik iizletben adhatom le? Hasznald a Magyar Telekom (zletkeresgjét:
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/uzletkereso

2. Az lzletben szlikséges azonositanod magad az MT azonositéd és személyi okma-
nyaid segitségével.

3. Kollégank atveszi téled és intézi a tovabbi folyamatot. Ez a lehetdség is dijmentes.
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VALAMI NEM MUKODIK

Ha elakadtal valahol a folyamatban vagy nincs internet a [épések elvég-
zése utan, akkor ezeket teheted:

Kapcsold ki a modemet az ON/OFF gombbal, varj 1-2 percet, majd kapcsold
be Ujra. Vard meg, amig felall a rendszer. Ha a modem m(ikddik, de nincs
Wi-Fi jel, akkor nyomd a modem elején talalhaté gombot S masodpercig.
(7. oldal 4bra 2. gomb)

a LED jelzéseir6l és a gomb haszndlatérél. Ebben segitséget taldlsz a hiba

% A dobozban érkezett egy hasznalati Gtmutatd is, ahol tobb informaciot talalsz
beazonositasahoz.

Ha nem oldédott meg a hiba, akkor telefonos segitségért hivd szakértdinket,
minden nap 8 és 20 6ra koz6tt dijmentesen a

+36 80 404 050-es telefonszamon,

vagy irj a Telekom Applikaciéban chaten!
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Connecting
"B" yourworld.



