Osszeszerelési utmutato

Ezzel az utmutatoval kezdd a szerelést!

KAON PG2390G

Connecting
"B" vyourworld.



Kedves Ugyfeliink!

Megérkezett hozzad az (ij Telekom Home Box (modem), amivel még gyorsabb és stabilabb interne-
tet biztositunk szamodra.

A dobozban talalhatd eszkoz Wi-Fi 7 technoldgiaval mikodik. Lépj be a Wi-Fi 7-tel a vezeték nélkdili
vilag Uj korszakaba!
@ Egy hétkdznapi hasonlat, hogy miben mas a Wi-Fi 7 technolégia:

Képzeld el gy, mint egy hatsavos autdépalyat, ahol szélesek a savok, sokkal tobb auto fér el rajta és

még csucsforgalomban is gyorsabban tudsz haladni. A szélesebb autopalyan tébb okoseszkdzdd-
del tudsz stabilabban, gyorsabban netezni.

Az Utmutatd segitségével cseréld ki a kordbbi modemedet, majd a régit kildd vissza dijmentesen!
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Tudnivalok osszeszerelés elott

A modem dsszeszerelése minddssze S perc. A modem bekapcsolasa utan még kb. 10—15 percet kell
varnod, hogy csatlakozhass a Wi-Fi-re.

A szerelés idején nem lesz internet az otthonodban, addig mobilnetet tudsz hasznalni.

A doboz tartalma
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1. Telekom 2. Hasznalati 3. Ethernet 4. Tapegység 5. Eszkozvisz-
Home Box és biztonsagi kabel szakildési
(modem) utmutato tajékoztatd

Valami hianyzik vagy elakadtal? Hivj minket 8 és 20 6ra kdzott dijmentesen elérhetd szamunkon!

Szereld magad lgyfélszolgalat: +36 80 40 40 50



AKADALYMENTES INFORMACIOK

A KAON PG2390G modem hasznalati és 6sszeszerelési iUtmutatdja kilonbodzé felhasznaldi csoportok
akadalymentes igényeit figyelembe véve lett kialakitva.

Az eszkozt allitva kell elhelyezni. A nagyobb szélesebb felliletek, mianyag boritassal az oldalai. A hosz-
szabb keskeny felliletek szintén az oldalai. A rovidebb lekerekitett haromszoghdz hasonlé fellletek

a teteje és a talpa. A talpan apro szellézényilasok és gumi talpak talalhatdak, a teteje teljesen sima.
Helyes tajolaskor a késziilék talpa van alul.

A gombok és csatlakozok a két keskenyebb hosszu oldalan taldlhatéak. A csatlakozokat és a be-ki kap-
csolé gombot a szélesebb hosszu oldalon talalod, ez az eszkdz hatsé oldala. A csatlakozék és gombok
fliggblegesen helyezkednek el.

A készulék eliils6, lekerekitett oldalan nincsenek csatlakozok. Itt csak LED fények talalhatdak és
a Wi-Fi, WPS gomb. Az eszkdzon tobb helyen szell6zényilasok vannak.



A MODEM RESZEI (KAON PG2390G)
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A modem elején LED és egy gomb talalhaté, amelyek fentrol lefelé az alabbiak:

1. Modem allapotat visszajelzé led vilagitas
2. WPS, Wi-Fi és LED be-/kikapcsolé gomb (attél fliggéen, hogy hany masodpercig tartod lenyomva)

A modem hatoldalan helyezkednek el a csatlakozok, ezek a kovetkezok:

Fentrél lefelé haladva:

Telefon csatlakozdk

Gyari beallitasok visszaallitasa (RESET) gomb
USB csatlakozé

LAN csatlakozdk

2,5GE csatlakozd

Optikai csatlakozo

Be-/kikapcsolé (ON/OFF) gomb

Halézati tapegység csatlakozdja (POWER)
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LED-ek muikodése

Nem vilagit

Folyamatosan vildagit fehéren
Fehéren villog

Folyamatosan vilagit zélden
Folyamatosan vildgit pirosan
Pirosan villog

Folyamatosan vilagit magenta szinnel

Magenta szinnel villog

Folyamatosan vilagit kéken
a gomb megnyomdsa utdan 5 mdsodpercig

Kéken villog a gomb megnyomdsa utdn
5 masodpercig

Folyamatosan vildagit sargdn

Sargadn villog a gomb megnyomdsa utdn
2 percig vagy sikeres pdrositdsig

A modem ki van kapcsolva vagy

a LED vilagitas kikapcsolasra kertilt

(lasd: gombok hasznalata)

A modem éppen bekapcsolddik

Kapcsolddas az optikai haldzathoz

A modem sikeresen kapcsolddik az internethez
A modem meghibasodott

Nincs internet az optikai haldézaton

Az optikai kapcsolat megfeleld, az internethez
kapcsolddas folyamatban

Szoftverfrissités folyamatban

Wi-Fi halézat bekapcsolasa sikeres

Wi-Fi haldzat kikapcsolasa sikeres

A modem sikeresen csatlakozik az internethez

a Nonstop Wi-Fi-n keresztil

WPS parositas funkcio aktiv



Kezdjunk bele!

A Wi-Fi gyorsabb és stabilabb lesz, ha nem dugod el a modemet.
Tedd minél kozpontibb helyre az otthonodban!

1. A modemet ne zard sz(k helyre, és ne takard le! Ne tedd be szekrénybe, vagy szekrény mogé!
2. Helyezd magasra, a padlotol legaldbb 1 méterre!
3. Emellett akadalyozhatja a Wi-Fi terjedését, ha vastag fal, nagy kiterjedési fém felilet, h(ité vagy

tUkor mellé teszed a modemet.

Tovabbi informaciot a telekom.hu/jonet oldalon talalsz.



1. Huzd ki a konnektorbol a régi modemet!

A régi tapegységet félreteheted, erre nem lesz mar sziilkséged a szerelés soran.

2. Huzd ki az 6sszes kabelt a réegi modembol!

A z6ld fejli optikai kabellel legyél kilondsen dvatos: vigyazz, hogy ne térd meg, ne nézz bele és ne
forditsd a szemed felé! A régi modemet félreteheted, mar nem lesz ra sziikséged a szerelés soran.
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3. Tavolitsd el a porvédo fedelet az uj
modem optikai csatlakozojabol!

Az optikai csatlakozd az eszkoz hatuljan alulrél a masodik csatlakozd, amit egy porvédé mianyag
fedél véd. A porvédo fedél egy kis dugo, amit ugy tudsz eltavolitani, hogy a kormoddel két oldalrél
alanyulva kihuzod a csatlakozobdl. A dugé eltavolitasa utan ugyanebbe a csatlakozéba dvatosan dugd
be az optikai kabelt. A kdbel végén talalsz egy vezetd pockot, ez felfelé nézzen és kattanasig told be!
Tovabbra se hajlitsd meg, ne nézz bele és ne forditsd a szemed felé.

4. Dugd be az eszkozeidet a modembe!

- El6szor dugd be a szamitdgépet és a TV set-top-box-ot a LAN csatlakozékba. Az eszk6z hatuljan
négy darab LAN csatlakozot taldlsz. Ezek a hatuljan a bal oldalon alulrél haladva a harmadiktél a
hatodik csatlakozdig talalhatdak.

- Legnagyobb sebességl eszk6zodet, vagy ha rendelkezel okoswifivel a 2,5GE LAN csatlakozéba
dugd, ez hasonlé egy LAN csatlakozéhoz. Ez az eszkdz hatuljan a LAN csatlakozdk kozil a legalso.
Ehhez mindenképp a dobozban talalhato Uj Ethernet kabelt hasznald.

- A vezetékes telefont dugd be a telefon csatlakozéba! A modemen két telefon csatlakozo talalhato.
Ezek az eszkoz hatuljan fellilrél az elsé és masodik csatlakozdk.

Mar til vagy a felén, mindjart kész!
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5. Dugd be a konnektorba a modemet!

Mindenképp az Uj tapegységet hasznald, amit a készlilékhez a dobozban talalsz. A tapegység véko-
nyabb csatlakozojat dugd be az eszkdz hatuljan a legalsé csatlakozéba!

fm

<

vvvvvv

vvvvvv

sssss

G e

@. . é@@@ - o-: '

6. Kapcsold be a modemet!

Az ON/OFF gomb megnyomasaval kapcsold be a modemet. A be/kikapcsold gomb az eszkdz hatuljan
alulrél jobb oldalon a masodik kidudorodd gomb.

T

Nyomd meg!




7. Vard meg, hogy a modem kapcsolddjon
a halozatra!

A modem 1015 perc alatt fog kapcsolddni a halézatra. Ezalatt telepiti a legujabb frissitéseket, ezért
el6fordulhat, hogy tobbszor is Ujrainditja magat.

A LED fény el&szor fehéren, utana magentan fog vilagitani. Ha a LED mar 3-5 perce stabilan zolden
vilagit, akkor az eszkoz sikeresen kapcsolddott az internethez. Ezutan mar csatlakozhatsz a Wi-Fi-re.
Ha 20 perc elteltével sincs internetelérésed, és nem tudsz kapcsolédni a Wi-Fi-re, hivd

a+36 8040 40 50 telefonszamot.

@ ALED-ek miikodésérdl részletes informaciét a 6. oldalon talalsz.

Opcionalis lépés: USB stick betizemelés
és set-top-box ujrainditas

Ha van TV set-top-boxod vagy Smart Boxod, akkor azt inditsd Ujra! Ha ebbdél is Ujat kaptal, akkor most
tzemeld be!

Ha rendeltél Nonstop Wi-Fi szolgaltatast az eléfizetésed mellé a modem USB csatlakozdjaba dugd

be az USB Stick-et. Az USB csatlakozd az eszkoz hatuljan, bal oldalrél a legfelsd csatlakozd. Ennek
segitségével vezetékes haldzati hiba esetén automatikusan bekapcsol majd a Nonstop Wi-Fi, és a hiba
elharultaig sem maradsz internet nélkdl.

@ valami nem miikédik? Segitségért ugorj az ttmutato 19. oldalara.

1



GRATULALUNK! KESZ IS VAGY AZ OSSZESZERELESSEL!

Most mar csak a Wi-Fi-re csatlakozas van hatra.
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CSATLAKOZAS A WI-FI-HEZ

Ez a modem egyszerre 2 kiilonallé Wi-Fi halézatot is kinal.

Miért jo ez neked?

A kilon halézatoknak kdszonhetben a kiilonbdz6 beallitasokat igénylé eszkdzeid a hozzajuk jobban
ill6, szamukra optimalis Wi-Fi kapcsolattal mikddhetnek, és az eszkozeid tudasanak fliggvényében
kihasznalhatod a Wi-Fi 7 technoldgiaban rejlé el6nyoket is. Rdadasul, ezzel a beallitassal még bizton-
sagosabba valik a halézatod.

1. lépés: Valaszd ki a megfeleld halozatot eszkdzeidnek!

Mieldtt csatlakozol, dontsd el, melyik halézat valé az adott eszk6zédnek!

@ oOkosotthon eszkszok ©) Attalanos eszkozok
halozat: T-XXXX-Okosotthon-2.4GHz e— —— e haldzat: T-XXXX-WiFi
Példaul: Példaul:
T =
@ — 2=
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1. T-____-Okosotthon-2.4GHz

Kifejezetten az okosotthon eszk6zoknek valé halézat. Ide olyan Wi-Fi kapcsolatot igényl6 késziiléke-
ket/berendezéseket csatlakoztass, amelyeket okostelefonrdl, tabletrél vagy hangvezérléssel lehet
iranyitani.

Példaul: okos haztartasi eszkdzok, mint robotporszivo, okos mosdgép, okos h(itd, okos konnektorok,
Wi-Fi-s kamera, -klima, -riasztérendszer, -cseng6, okos f(itésvezérlés stb.

Fontos! Az okostelefon és okos TV nem ebbe a kategdridba tartozik, azokat ne ide csatlakoztasd!

2.T-____-WiFi

A legaltalanosabb halézat a mindennapi eszkdzdknek. |de csatlakoztasd azokat az eszkdzeidet, ame-
lyek nem tartoznak az Okosotthon kategdriaba.

Példaul: mobiltelefon, tablet, laptop, okos TV, TV Box, jatékkonzol, PC, nyomtatd, e-book stb.

2. lépés: Csatlakoztasd eszkozeidet a megfelel6 halézathoz!

A Wi-Fi-kapcsolodashoz sziikséges adatokat a modem tetején taldlhaté matrican talalod.

Wi-Fi név: T-a1b2
Jelszo: abcdefghijkl123

N0

A Wi-Fi nevében van egy 4 jegy(i egyedi azonositd, mely alapjan lathatod, hogy melyek a Te Wi-Fi
halézataid. A modemed mindkét Wi-Fi halézatahoz alapértelmezetten a matrican talalhatd kozos
jelszo tartozik.

Fontos! A matrican lathaté QR kdd csak a T-____-WiFi haldzatra visz, a masik halézathoz nem hasznal-
hatd!
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Az egyes halézatokra az alabbiak szerint tudsz csatlakozni:

1. T-____-Okosotthon-2.4Ghz - (Halézat az Okosotthon eszkéz6knek):
Fontos! Az okostelefon és okos TV nem ebbe a kategdriaba tartozik, azokat ne ide csatlakoztasd! Ha
olyan Wi-Fi-s kamerad van, amely képes 5 GHz-en kommunikalni, akkor azt is inkabb az altalanos ,Wi-
Fi” haldzatra csatlakoztasd.

Erre a halézatra csak hagyomanyos mddon tudsz csatlakozni, a QR kéd beolvasasa itt nem mikodik.

* Az okosotthon-eszk6zodet csatlakoztasd annak gyartdi Utmutatojaban leirtaknak szerint a Wi-Fi-re.

* A Wi-Fi adatok megadasanal a modem tetején lév6 matrican talalhaté egyedi azonositot tartal-
mazd, T-___-Okosotthon-2.4GHz nev( halézatot valaszd, és a szintén ott talalhatd jelszét add meg
hozza!

Wi-Fi név: T-a1b2
Jelszo: abcdefghijkl123

N0

Fontos! Amennyiben okosotthon eszk6zod utmutatdjaban a WPS-sel térténd csatlakozas is szerepel,
csak akkor hasznald a modemen talalhaté WPS gombot, ha nem lehetséges kézzel beallitani a haldza-
tot az eszk6z0don, kiilonben az eszkdz nem a szamara optimalis halézatra fog csatlakozni.

Tipp: Ha mobiltelefonod segitségével térténik az okosotthon-eszk6z Wi-Fi-re csatlakoztatasa:
el6fordulhat, hogy a telefonodnak ideiglenesen ugyanerre a halézatra kell csatlakoznia. Ez azonban
kifejezetten csak a belizemeléshez sziikséges, a telefonodnak hosszitavon nem ez az optimalis
halézat! = Ezért a sikeres okosotthon eszkodz csatlakoztatasok utan, a telefonod Wi-Fi beallitasaiban
a T-____-Okosotthon-2.4Ghz halézatra vonatkozdan valaszd a ,,Halézat elfelejtése” opcidt, vagy kap-
csold ki az ,Automatikus csatlakozas” funkcidt, kiilénben a telefonod rajta ragadhat ezen a szamara
nem optimalis halézaton.

Tipp: Mar korabban is meglévo okosotthon eszkézok: Hosszadalmas vagy bonyolult az Ujracsatlakoz-
tatasuk a Wi-Fi-re? Van lehet6séged gyorsitani a folyamaton!

Egyszerlen nevezd at a modem Wi-Fi beadllitasaiban ezt a halézatot az okoseszkozeid altal legutobb
hasznalt Wi-Fi nevére és allitsd be az ahhoz tartozd jelszét. Ennek mddjat megtalalod lejjebb a WI-FI-
VEL KAPCSOLATOS BEALLITASOK (NEV, JELSZO) rész leirasaban.
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2. T-____-WiFi - (Altaldnos Wi-Fi hdlézat):

Ehhez a haldzathoz 2 féle moédon csatlakozhatsz:

* Olvasd be a modem tetején lévo QR kodot!

Kameraval rendelkezd eszk6zoket, mint telefon vagy tablet, igy a legegyszeribb csatlakoztatni.

Wi-Fi név: T-a1b2

Jelszo: abcdefghijkl123

111

e Kézzelird be a Wi-Fi adatait!

)

Készlléked Wi-Fi beallitasaban valaszd ki a modem tetején lévé matrican talalhaté egyedi azonosi-
tot tartalmazé T-____-WiFi halézatot, és add meg hozza a szintén ott talalhatd jelszot!

Wi-Fi név: T-a1b2

Jelszo: abcdefghijkl123

N0
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Wi-Fi-vel kapcsolatos beallitasok
(név, jelszo)
A Wi-Fi beallitasok mddositasat egy webes feliileten tudod elvégezni.

1. Nyisd meg a http://telekom.ip oldalt egy bongészéablakban. Fontos, hogy mar csatlakozva legyél
az Uj Wi-Fi halézatra. Ha a bdngész6d biztonsagi figyelmeztetést jelez, az természetes, fogadd el.
2. Jelentkezz be a modem aljan szerepl6 , Eszkozbeallitas” adatokkal (név és jelszd). A modemet meg-

forditva a talpanal egy matricarél lehet leolvasni ezeket az adatokat.
3. Ezen a feliileten lehetdséged van beallitani a Wi-Fi nevét és jelszavat, valamint haladé beallita-
sokat elvégezni (pl.: Band steering, port forwarding, Fix IP).

Kezdélap Csatlakoztatott eszkozok Diagnosztika

Privat Wi-Fi I Vendég Wi-Fi H Szomszédos Wi-Fi H MAC-sziirés l
B} Attalénos informacick
Globalis Wi-Fi T 246GHz T 5GHz 1 6GHz T wps 1
2 Wi-F
@ eece WiFiBe/ki @
Savezerl i6s (@]
= an
MO a»
0 Extrafunkeick
SsID PG2380G-173_5Ghz
.
§S Routing/NAT Titkosits WPA2-WPA3-Personal v
@ sBiztonség
L Beallitasok Jelsz6
@ Informécio

MENTES

Tovabbi Wi-Fi beallitasban is segitiink!
Latogass el a telekom.hu/wifibeallitas oldalra!

LED-ek kikapcsolasa

Ha zavar az eszk6zon vilagitd LED, van lehet6ség annak kikapcsolasara. Az eszkoz elején talalhatd
gomb 10 masodpercig tartd lenyomasaval kikapcsolhatod a modemen a vilagité LED-eket. A gombot
az eszkoz elején, a szdvet boritdsu részen talalod, hogyha végighuzod az ujjadat az eszkoz alsé felén,
egy apro kitiremkedést érezhetsz, ez a LED kikapcsolé gomb. (Ugyanaz, mint a WPS és Wi-Fi be/
kikapcsolé gomb)

‘ . 10 mp-ig tartsd
lenyomva!
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Kiildd vissza nekiink a régi modemedet!

Ha befejezted az 6sszeszerelést, a régi késziiléked és a tapegységet juttasd vissza résziinkre:
® Magyar Postan keresztil
® vagy add le valamelyik Telekom (izletben!

a A régi modemed visszakiildésére 8 naptari napod van az SMS megérkezésétédl
szamitva. Amennyiben nem kiildod vissza az eszkozt, kartéritési dijat szamolunk fel
a Lakossagi ASZF szolgaltatasra iranyadd szabalyai alapjan!

Postai visszakiildés

1. A postan jelezd, hogy Telekom lgyfél vagy és mutasd be ezt a tajékoztatot.

Melyik postan adhatom le? Keresd fel valamelyik, lakdhelyedhez kdzeli, erre kijelolt postat, melyek
listajat az alabbi linken talalod.
https://www.telekom.hu/static-la/sw/file/ Telekom_eszkozoket_begyujto_postak_listaja.pdf

. Kapsz egy el6re megcimzett dobozt, ebbe tedd bele a visszakiildendd eszkdzoket és az Eszkozvisz-

szakuldési tajékoztatdt, melyet a Szereld magad kildemény oldalan, a tasakban talalsz!

. Ird fel a dobozra 9 jegy(i MT azonositddat, amit a szamlad elsd oldalan, a Telekom fidkodban vagy

a Telekom applikacidban az eléfizetés adatainal talalsz!

. Zard le a dobozt a ragasztocsik segitségével és add fel dijmentesen!

Személyes leadas Telekom iizletben

1.

Mielétt bemész a Telekom Uzletbe, a régi eszkdzoket tedd bele az eredeti dobozukba vagy az ujon-
nan kapott eszkdz dobozaba!

Melyik iizletben adhatom le? Hasznald a Magyar Telekom Uzletkeres6jét:
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/uzletkereso

. Az lzletben szlikséges azonositanod magad az MT azonositod és személyi okmanyaid segitségével.

. Kollégank atveszi téled és intézi a tovabbi folyamatot. Ez a lehet6ség is dijmentes.
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VALAMI NEM MUKODIK

Ha elakadtal valahol a folyamatban vagy nincs internet a lépések elvégzése utan, akkor ezeket teheted:

Kapcsold ki a modemet az ON/OFF gombbal, varj 1-2 percet, majd kapcsold be Ujra. A be/kikapcsold
gomb az eszkdz hatuljan alulrél jobb oldalon a masodik kidudorodé gomb. Vard meg, amig felall a
rendszer. Ha a modem miikddik, de nincs Wi-Fi jel, akkor nyomd a modem elején talalhaté gombot
5 masodpercig.

A dobozban érkezett egy hasznalati utmutatd is, ahol tébb informaciét talalsz a LED jelzéseir6l és a
gomb hasznalatarol. Ebben segitséget talalsz a hiba beazonositasahoz.

Ha nem oldddott meg a hiba, akkor telefonos segitségért hivd szakértdinket, minden nap 8 és 20 éra
kozott dijmentesen a

+36 80 40 40 50-es telefonszamon,

vagy irj a Telekom Applikaciéban chaten!
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