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Csoportos Parkolasi Asszisztencia
Biztositas

Telekom Csoportos Parkolasi Asszisztencia Biztositasi Feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek — eltéré szerzédési kikdtések hidnyaban — a CIG Panndénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) és a Magyar Telekom Nyrt. kozott 1étrejott Telekom Csoportos Parkolasi biztositas szer-
z6désre (tovabbiakban: Csoportos Biztositas) érvényes.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoéak.
Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott kdzotti korabbi Uzleti kapcsolat soran
kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi izletagban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Csoportos Biztositas szerzédést érintd, a biztositétarsasagok altal kdtelezéen alkalmazandé jogszabaly megvalto-
zasa esetén, az Uj, illetve mddosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a szerzédés részévé valik, azzal, hogy a
Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nyujt.

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkdtdtt csoportos biztositasi szerzédés (tovabbiakban: Csoportos Biztositas) alap-
jan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A felté-
telek szerint kizart eseményekre a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

A Polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezéseitél és a szokasos szerzédési
gyakorlattdl eltéré rendelkezések délt betlvel szedettek.

A biztositasi tevékenységroél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: ,Bit.”) 152. §, valamint 4. szamu melléklete
szerinti Ugyfél tajékoztatasnak megfelelé rendelkezések félkdvér betlvel szedettek. A félkovér betlivel szedett ren-
delkezések, valamint az Ugyféltajékoztatd egyUttesen képezi az Ugyfelek Bit. 152. § és 4. szdmU melléklete szerinti
tajékoztatasat

1. Meghatarozasok

11 Szerz6dd: a Magyar Telekom Nyrt,, amely a Biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést szerzédd félként
megkdti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, és a biztositasi dijat megfizeti.

1.2. Biztositott: Biztositottnak mindsul minden, a Szerz6dé Mobilvasarlas Parkolds szolgaltatasat igénybe vevd, a Biz-
tositott gépjarmuvet jogszerlen hasznald személy. Biztositott a biztositasi szerzédésbe, mint szerzédé fél, belépni
nem jogosult. A Mobilvasarlas Parkolds szolgéltatast kezdeményezd személye a biztositott személyétdl eltérhet.

13.  Biztosité: a CIG Panndnia Elsé Magyar Altaldnos Biztosité Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi koc-
kazatot viseli és a Csoportos Parkolasi Asszisztencia Biztositas feltételeiben (tovabbiakban: ,Biztositasi Feltéte-
lek”) meghatarozott biztositasi események bekdvetkezésekor a Szerzédésben (ideértve a Biztositasi Feltételek-
ben) meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

1.4. A Biztosité f6bb adatai:

Név: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosit6é Zrt. (a tovabbiakban: Bizto-
sito)

Székhely allama: Magyarorszag

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11.

B épllet Népliget Center Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf.: 325.
Elektronikus elérhet6sége: www.cigpannonia.hu Telefonszama: +36 15 100 100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@cig.eu
Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Adoészam: 14440306-4-44

A Biztosito évente jelentést tesz kdzzé a fizetéképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl, mely jelentés a Bizto-
sitd honlapjan megtekintheté.

1.5. Biztosité Kézremiikodéje: Global Assistance Kft. (1082 Budapest, Baross u. 1.), amely az asszisztencia fel-
adatokat ellatja.

1.6. Kedvezményezett: a Biztosité minden szolgaltatasara a Biztositott jogosulit.

17. Biztositott gépjarmi: a Biztositott tulajdonaban, Gzemeltetésében vagy jogszerii hasznalataban lIévé
gépjarmi, amelyre a Biztositott a Szerz6dé Mobilvasarlas Parkolas szolgaltatasat igénybe veszi.

1.8. Miszaki meghibasodas (izemzavar): a biztositott gépjarmi barmely hirtelen, elére nem latott hibdja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a biztositott gépjarmii azon-
nali menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a koézlekedés biz-
tonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a biztositott gépjarmi bezarasat vagy lezarasat (ab-
lak/tetéemeléd, zar).


http://www.cigpannonia.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@cig.eu

> PANNONIA
BIZTOSITOK O st 10,

1.9.

1.10.

1.

112.

1.13.

2,

Onhiba: Onhibanak minésiil az az esemény, amely a gépjarmii iizemeltetdjének magatartasara vezet-
heté vissza, igy példaul lemerilt akkumulator, izemanyaghidany, a Biztositott kizdrja magat a gépkocsi-
bél, pétkerék, emelé vagy kerékkulcs hianya.

Baleset: Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul a Biztositott akaratatdl fuggetlendl hirtelen
fellépd olyan kulsé behatds, amely a kockazatviselés tartama alatt kovetkezik be Magyarorszag kézigazga-
tasi hatarain belul kialakitott dijfizetéshez kotott varakozasi dvezetben.

Mobilvasarlas Parkolas szolgaltatas: A Magyar Telekom Mobilvasarlas Parkolas szolgaltatasa egy olyan, a Te-
lekom altal nyujtott kdzvetitett fizetési szolgaltatas, amelynek keretében az eléfizetd mobil eszk6z hasznala-
taval, elektronikus felUleten (mobilalkalmazas), valamint SMS-ben vagy hanghivassal parkolasi szolgaltatast
vehet igénybe, és annak ellenértékét — a kapcsolddd tranzakcids adatok alapjan — a Magyar Telekom altal ki-
allitott szamla, valamint univerzalis egyenleg terhére, illetve Dominos eléfizetéként a feltdltott egyenlege ter-
hére fizetheti meg.

Parkolas lejarata: A parkolasi tranzakcié elére meghatarozott vagy automatikusan hosszabbitott idétartama-
nak vége, valamint az adott zénaban az Uzemidd vége (0-24-ben mUkodd zonak esetén pedig egységesen
23:59), amelynek bekdvetkezésekor a parkolas a felhasznald kilon beavatkozasa nélkul megszinik. Amennyi-
ben az automatikus megujitas funkcid aktiv, a parkolds a lejarat idépontjaban Uj idészakkal meghosszabbo-
dik, és a parkolas mindaddig folytatédik, amig a megujitas feltételei fennallnak, vagy a felhasznalé azt le nem
allitja.

Parkolas ledllitasa: A parkolasi tranzakcié felhasznalé altali, az elére meghatarozott, vagy aktualisan futé par-
kolasi id6tartam lejarta el6tti megszuntetése, amely a parkolds azonnali befejezését eredményezi.

A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte, a biztositasi jogviszony alanyai

A csoportos biztositasi szerzédés a Szerzddd és a Biztositd kozott irasban jott |étre a Szerz6dd Mobilvasarlas
Parkolas szolgaltatasat igénybe vevé Ugyfelei javara. A csoportos biztositasi szerzédés alanyai a Szerzédé, a Biz-
tosité és a Biztositott.

3. A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kételezettségei

3.1

3.2,
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A Szerz&6d6 koteles (1) a csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtéte-
lére, (2) a biztositas Iényeges jellemzdirdl, valamint a Biztositd altal hozza intézett jognyilatkozatokrdl és a
csoportos biztositasi szerzédésben bekovetkezett valtozasokrdél tajékoztatni azokat a Biztositottakat, akikre az
adott jognyilatkozat és/vagy valtozas hatast gyakorol (3) a biztositasi dijat a Biztositénak megfizetni.

A biztositas dijat a Szerz6d6 fizeti a Biztosito felé, a Biztositottat nem terheli biztositasi dijfizetési kotelezettség.

A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a Biztositd altal feltett, a biztosi-
tas szempontjabdl szukséges kérdéseket a valésagnak megfeleléen és teljeskorlen megvalaszolni. A kézlésre
vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértése esetén a Biztosité teljesitési kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité
a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A Biztositd a Biztositdi szolgdltatas jogalapjanak megallapitasdhoz a k6zolt adatokat ellendrizheti.

Biztositd koteles (1) biztositasi kockazatot viselni, (2) a Biztositasi Feltételekben rogzitett szolgaltatasokat a
Biztositasi Feltételekben foglaltak teljesUlése esetén teljesiteni, (3) a karbejelentések fogadasara asszisztencia
kdzpontot Uzemeltetni (4) a kdrrendezéssel dsszefliggd jognyilatkozatokat a Biztositott felé kozvetlenUl meg-
tenni.

A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a biztositasi tevékenységrdél szold 2014. évi
LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi torvény, vagy Bit.) foglaltak szerint biztositasi titokként kezelni.

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizardlag a Szerzédé és a Biztositd mdodosithatjak az altaluk alairt
maodositd szerzédés dtjan.

A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédésnek kizarélag Biztositotti mindségben alanya, a Biztositottat nem
illeti meg a szerzdddi mindségben torténd belépés joga.

4. A Biztositotti jogviszony létrejotte, a kockazatviselés kezdete

4.1.

4.2,

4.3,

A csoportos biztositasi szerz6dés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik. A biztositotti jogviszony a Szerzé6dé
Mobilvasarlas Parkolas szolgaltatasan keresztil elinditott parkolas - mely parkolasi dijfizetési kételezett-
séggel jar - kezd6 idépontjaban automatikusan létrejon és a Biztosité kockazatviselése megkezdédik,
ahhoz nincs sziikség az egyes Biztositottak altal tett egyéb jognyilatkozatra.

A Szerzddd a parkolas Mobilvasarlas Parkolas szolgaltatasan keresztul torténd megkezdésekor tajékoztatja a Biz-
tositottat a kockazatviselés kezdetérdl, valamint az applikacidban és a sajat honlapjan (telekom.hu) folyamatosan
elérhetéveé teszi a Biztositasi termékismertetdt, a Tavértékesitési tajékoztatdt, valamint az Ugyféltdjékoztatodt és az
adatkezelési tajékoztatét is magaba foglald Biztositasi Feltételeket.

https://www.telekom.hu/lakossaqi/static/sw/file/Parkolasi_Asszisztencia_-_Altalanos_Szerzodesi_Feltete-
lek.pdf

A Biztosito a Biztositott személyes adatait a Biztositasi Feltételek részét képezd Adatkezelési tajékoztatdban foglal-
tak szerint kezeli.



https://www.telekom.hu/lakossagi/static/sw/file/Parkolasi_Asszisztencia_-_Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek.pdf
https://www.telekom.hu/lakossagi/static/sw/file/Parkolasi_Asszisztencia_-_Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek.pdf
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5. A csoportos biztositas tartama, a biztositasi idészak
A csoportos biztositas biztositasi idészaka egy év, amely az adott évben a kockdazatviselés kezdetének megfelels biz-
tositasi fordulénapon 00.00 érakor kezdddik (kezdd nap) és azon a napon 24.00 orakor ér véget, amely szamanal
fogva megfelel a kovetkezd biztositasi forduldénapnak, ha ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hénap utolsé
napja. A biztositas a biztositasi idészak végével évente automatikusan megujul mindaddig, amig a Felek barmelyike
nem kezdeményezi a Csoportos Biztositasi szerzédés megszlinését az abban foglalt rendelkezések szerint.

6. A biztositasi fedezet halmozédasa
6.1. A Biztositottra egyidejlileg tobb parkolashoz kapcsolédéan iskiterjedhet a csoportos biztositasi szerz6-
dés hatalya, de egy Biztositott gépjarmi parkolasdahoz csak egy biztositotti jogviszony tartozhat.
Amennyiben egy Biztositottnak tobb biztositotti jogviszonya is fennall, Ggy a Biztositott azon biztosi-
totti jogviszonya alapjan jogosult a biztositasi szolgaltatasra, amely biztositotti jogviszony alapjaul
szolgalé parkolas vonatkozasaban a biztositasi esemény bekodvetkezett.

7. A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

7.1. A Biztosito kockazatviselése megszUlinik abban az idépontban, amelyik az alabbiak kézul a leghamarabb be-
kovetkezik:

7.1.1. a Biztositott haldlaval, a halal idépontjaban vagy a Biztositott jogutéd nélkili megsziinése esetén a
megsz(inés napjan 24 érakor; vagy

7.1.2. aBiztositottnak Mobilvasarlas parkolas szolgaltatason keresztiil megkezdett Biztositott gépjarmiire
vonatkozé parkolasa ledll vagy automatikusan lejar, a leallas vagy az automatikus lejarat idépontja-
ban. Abban az esetben, ha az automatikus lejaratot kézvetleniil kéveté idészakban parkolasi dijfi-
zetési kotelezettség nem all fenn, gy a Biztosité kockazatviselése a kévetkez6 parkolasi dijfizetési
idészak kezdetével, de maximum az automatikus lejaratot kévetd 120. éra elteltével sziinik meg,
amennyiben a gépjarmu ugyan azon parkoldasi zénaban tartézkodik. A parkolas ledllitasa a Mobilva-
sarlas parkolds szolgaltatas keretében, a Biztositott dltal kezdeményezett leallitasi paranccsal vagy
az adott parkolasi zoénara meghatarozott parkolasi idé lejartaval automatikusan térténhet.

7.1.3. a Szerzédoé és a Biztosité kozott Iétrejétt Csoportos Biztositasi Szerz6dés barmely okbdél megsziinik,
a megsziinés napjan 24:00 érakor, de a mar megkezdett parkolasok lezarasaig bekévetkezett biz-
tositasi eseményekre a Biztosité kockazatviselése kiterjed.

7.2. ASzerzddo a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsziinése esetén kételes a Biztositottakat a megsziinés-
rél - és a megsziinés idépontjardl - a megsziinést megel6zéen legaldabb 30 nappal honlapjan térténé
kozzététel utjan és a Mobilvasarlas applikacion keresztiil értesiteni. Amennyiben erre barmely okbdl
nincs lehetdség, gy a Szerz6d6 a jelen pontban foglalt tajékoztatasi kdtelezettségét a Csoportos Bizto-
sitasi Szerz6dés megsziinését kéveto 15 napon belil kételes teljesiteni.

8. Teruleti hataly
A biztositas Magyarorszagon belll érvényes, azon a helyen bekdvetkezett biztositasi eseményekre, ahol
a Biztositott gépjarmii a Mobilvasarlas parkolas szolgaltatas adatai szerint parkolasi dij fizetéskoteles
parkolas megkezdésekor tartézkodott.

9. A biztositasi dij
9.1. A biztositasi dijat, mely a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kételezettségének ellenér-
téke, a Szerz6dé fizeti meg a Biztositonak a csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezései szerint.

10. Ertékkovetés
10.1. A Biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.

1. Biztositasi esemény, a Biztosité szolgaltatasa

M.1. A biztositasi esemény a Biztositott gépjarmiire a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a Szerz6dé
Mobilvasarlas Parkolas szolgaltatasan keresztil elinditott parkolas ideje alatt izemzavar, 6nhiba, baleset
vagy rongalas miatt bekdévetkezé menetképtelenné/miikédésképtelenné valasa, amely kévetkeztében
a Biztositott gépjarmii a parkolas helyszinét 6nerejébdél nem képes elhagyni.

N.2. A parkolasi asszisztencia szolgaltatas akkor veheté igénybe, ha a gépjarmii az alabbi okokbdl menetkép-
telenné valt:

N.21. Uzemzavar
A jarml barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos

3
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meghibasodast, amennyiben az a jarmi azonnali menetképtelenségét eredményezi, azaz a
gépjarmi onerejébdl nem képes elhagyni a parkolas helyszinét.

11.2.2. Onhibabél, vagy gondatlansagbél eredé meghibasodas.

Példaul, de nem kizarélagosan: lemeriilt akkumulator, pétkerék hidanya, emelé vagy kerékkulcs
hidnya, a jarmu kulcsanak a jarm(ibe zarasa, szilard burkolatu utrél letérés, illetve nem jarhaté
ut haszndlata miatti elakadas, az izemanyag kifogydasa, illetve nem megfelel6 izemanyag hasz-
nalata, a karbantartas elmaraddasa, a jarm{ miszaki allapotanak szakszeriitlen megvaltoztatasa
stb.

1.2.3. Baleset vagy rongalas miatt bekoévetkezett biztositasi esemény.

122 A szolgdltatdsi csomag tartalma

12.1.

12.2.

A biztosité szolgaltatasa

Biztosité szolgaltatasa

Telefonos segitségnyujtas

Helyszini javitas, (akkumulator lemerilése, defekt javi-
tasa, zarkinyitas) 50 000 Ft 6sszeghatarig

Minden megkezdett parkolas alkal-
maval 1 (egy) alkalommal

Szallitas automentével maximum 20 km tavolsagig

Amennyiben a Biztositott gépjarmlivel kapcsolatban biztositasi esemény kévetkezik be, a Biztosité az
alabbi szolgaltatasokat nydujtja.

Telefonos segitségnyujtas

A biztosité szolgaltatéja altal miikodtetett, 0-24 6raban elérheté diszpécserszolgalat, amelyhez a Bizto-
sitott 11.1. pont szerinti biztositasi esemény bekévetkezésekor fordulhat, és amely a szolgaltatasi tabla-
ban meghatarozott médon és mértékben megszervezi, koordinalja és kdzvetiti a sziikkséges segitség-
nyuUjtasi szolgaltatasokat. A Biztosité telefonos segitségnyujtas szolgaltatasa korlatlanul igénybe ve-
heté.

12.3. Helyszini javitas

12.3.1. Menetképtelenség esetén a Biztosité szolgaltatéja a leheté legrovidebb idén beliil - 60 perc (kivétel

Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras, vagy adott esetben nehezebben hozzaférheté szolgaltatas
esetén), autémentét kild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas helyszinen térténé
elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, zar probléma esetén). Amennyiben a helyszini ja-
vitas eredményeként a gépjarmi ismételten menetképessé valik, a biztosité tovabbi szolgaltatast
nem teljesit.

A gépjarmii zaranak kinyitasa (a gépjarmu kulcsanak bezarasa esetén) csak akkor térténhet meg,
ha a biztositott hitelt érdemléen igazolni tudja a Biztosité szolgaltatéjanak, hogy a gépjarmii a tu-
lajdonaban van, vagy annak hasznalatara jogosult. Blincselekmény elkdvetésének gyanuja esetén
a Biztosité szolgaltatéja megtagadhatja a szolgalatast, amit jegyzékonyv felvételével dokumental.

12.3.2. A kéltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a javitas dijat maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig.

Egyéb koltséget a Biztosité ezen biztositasi szolgaltatas keretében nem térit. A Biztosité szolgalta-
tasa nem terjed ki az esetlegesen beszerelt alkatrészekre, ezek a Biztositott sajat koltségét képe-
zik.

12.4. Szallitds autémentovel

12.4.1. A menetképtelen gépjarmliivet - ha a helyszinen nem javithaté - a szolgaltaté elszallittatja a legk6-

zelebbi, vagy a Biztosité kézremiikoédéje altal megjeldlt szervizbe, vagy a biztositott gépjarmii tu-
lajdonosa/jogszerii hasznaléja altal meghatarozott egyéb célallomasra. A gépjarmii széllitasa csak
akkor torténhet meg, ha a biztositott hitelt érdemiéen igazolni tudja a Biztosité szolgaltatéjanak,
hogy a gépjarmii a tulajdondaban van, vagy annak hasznalatara jogosult. Blincselekmény elkéveté-
sének gyanuja esetén a Biztosito szolgaltatéja megtagadhatja a szolgalatast, amit jegyzékonyyv fel-
vételével dokumental.

12.4.2. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat maximum 20 km tavolsagig. Egyéb

koltséget a Biztosité ezen biztositasi szolgaltatas keretében nem térit (ideértve a javitashoz sziik-
séges alkatrészek koltségét is).

12.5. A szolgaltatas kiterjed - a szolgaltatasi tablazatban taldlhaté 6sszeghatarok és egyéb korlatozasok fi-

gyelembevételével - a tisztan elektromos gépjarmiivekre is abban az esetben, ha a gépjarmi akkumu-
latora lemerilt.



e PANNONIA
BIZTOSITOK hatélyos: 2026. majus 2.5-1t<;)')1

12.6.

A Biztosité szolgaltatasa biztositasi eseményenként egyszer vehetd igénybe, fliiggetleniil az elinditott
parkolasok szamatoél.

13. A biztositasi esemény bejelentése

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kdteles a biztositasi esemény bekodvetkezésének helyszi-
nérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Biztositd Szolgaltatdjan keresztul a kovetkezd telefonszamon:

Biztositasi fedezet Karbejelentés modja, helye
« Parkolas asszisztencia Telefonon a Biztositdé KdzremUkoddjének
Tel: 36 1666 7683

A Biztositott a kovetkez6 adatokat kételes megadni az asszisztencia-kézpontnak:

- telefonos elérhetéség;

- gépjarmimodell (gyartmanya és tipusa) megnevezése és rendszama;

- a miikédésképtelen gépjarmi pontos (foldrajzi)helyezte, cime;

- a gépjarmi miikédésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt informaciék, amely a biztosi-

tasi esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak;

- a parkoldsi zéna nevét/azonositéjat.
A Biztosité Szolgaltatéja a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi
szolgaltatas teljesitésének megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a Biztosité a gépkocsiban
utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarél és elérelathaté teljesitési idejé-
rél.
Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kéltségeket a Biztosité a szolgal-
tatéval kézvetleniil rendezi.
A biztositasi esemény bekdvetkezésével 6sszefliggd bizonyitas kéltségét a Biztositott maga viseli.
A biztosité koételes a karrendezéshez nélkilozhetetlen informaciék és dokumentumok beérkezését ko-
vetden lehetéséghez képest haladéktalanul, de a beérkezést6l szamitott 15 napon belil, ezek beérkezé-
sének hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon belil a biztosi-
tasi szolgaltatasra jogosult személynek:
a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az esetekben, amelyekben a szolgal-
tatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozé tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy
b) indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre azokban az ese-
tekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgalta-
tasat osszegszerilien nem allapitotta meg.

14. A Biztosité mentesllése

14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

A Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biz-
tositott vagy a vele k6zo6s haztartasban él6 hozzatartozéja szandékosan okozta, vagy idézte elé.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a kirmegel6zési, illetéleg karenyhi-
tési kotelezettségének nem tett eleget.

Kizarasok, a Biztosito szolgaltatasanak korlatozasa

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kodzvet-

lenil vagy kézvetve 6sszefliiggésben all:

15.1.1. harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen feltételek szempontjabél harci cse-
lekménynek minésul a hadilizenettel vagy anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés, forrada-
lom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaborud, népi megmoz-
dulas, példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett
sztrdjk, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei példaul csak Iégi csapas vagy csak ten-
geri akcié, kommandé tamadas, terrorcselekmény),

15.1.2. allam elleni blincselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargdsokkal (e feltétel szerint allam elleni
blincselekmény az, amit az elkévetéskor hatdlyos Blinteté Torvénykonyv annak mindsit: kiiloné-
sen lazadas, kémkedés, rombolas),

15.1.3. atomkarokkal (nuklearis hasadas, nuklearis reakcié, fzio, radioaktiv-, ionizalé- illetve Iézersugar-
zas valamint ezek szennyezése,),

15.1.4. fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok hasznalataval (kivéve rend6rok esetében).

Nem mindslil biztositasi eseménynek, ha a jogosult a Biztosité szolgaltatéjanak elézetes hozzajarulasa nél-

kil veszi igénybe a szolgaltatasokat.

Nem mindsil biztositasi eseménynek, ha a Biztositott gépjarmiive a parkolas soran bekodvetkezett bizto-

sitasi esemény helyszinén szabdalytalanul parkol.

5
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15.4. Nem tériti meg a Biztosit6 az alabbiakat:

a a gépjarmi végleges helyreallitasanak koltségeit,

b. a parkolas megkezdése el6tt mar ismert karokat és az ezekkel 6sszefliggé koltségeket,

c. a karosodott gépjarmiiben keletkezett mas biztositasok altal (CASCO, harmadik személy felel6ssége
esetére vonatkoz6 biztositas) fedezett karokat,

d. a karral vagy a parkolassal 6sszefiiggésben kiszabott birsagokat, bluntetéseket, és az ezekkel kapcso-
latos koltségeket,

e. a gépjarmiiben szdllitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés,
allat, gyorsan romloé élelmiszer, butor, épitéanyag stb.) pétlasi, javitasi kéltségeit,

f. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a biztositott gépjarmiiben szdllitott javakban beko-

vetkezd kart vagy jévedelemkiesést, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy 6rzésével 6sz-
szefliggod koltségeket.
g. a karbantartas - akar id6szakosan, akar masként - elmaradasa, vagy a karbantartas hidnyossaga, vagy
a karbantartas elmaradasa miatt keletkez6 igényeket.
15.5. A Biztosit6 szolgaltatasanak egyéb korlatozasa
A Biztosité tovabba nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely Biztositott
vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a Biztositott Gizleti
vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezé kereskedelmi,
pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidékat, téorvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetle-
nil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkalmazandé szankcidk a kévetkezdk: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az
Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyestilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalma-
zandé egyéb szankcidk

so s

16. Panaszokkal kapcsolatos tajékoztaté

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen,

telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai tGton, telefaxon, elektronikus

levélben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a. személyesen, irdsban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan nyitvatartasi idében; 1097 Buda-
pest, Konyves Kalman koérut 11. Népliget Center Irodahaz, B épilet foldszint,

b. elektronikus levélben a panasz@cig.eu e-mail cimre kiuldétt Gizenetben,

c. telefonon: +36 15100 100 telefonszamon, nyitvatartasi idében,

d. telefaxon: +36 1209 9007 fax szamra kuildott telefax utjan,

e. postai uton: a 1097 Budapest, Konyves Kalman kérut 11., B épllet cimre, vagy

a. 1476 Budapest, Pf. 325. postafiok cimre kildoétt levél atjan.

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkeze-

lési eljaras részletes szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia. hu/ugyfeleinknek/pa-

naszkezeles honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat sz6vege megtalalhaté a Biztosité

székhelyén miik6dé Ugyfélszolgalaton is.

Jogorvoslati forumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindésilé lGgyfél az alabbi testiletekhez,
illetve hatésagokhoz fordulhat:

a. Amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival, megszi-
nésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos az ligyfél: a Pénzugyi Bé-
kéltet6 Testllethez (tovabbiakban: ,,PBT”, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., levelezési
cim: 1525 Budapest Pf. 172, telefon: +36 80 203-776, internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekelte-
tes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu); vagy

b. Amennyiben az elutasitott panasza Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé 2013. évi CXXXIX. térvényben
(MNB tv.) meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara (a Bizto-
sité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara) irdnyul, ugy az lGgyfél az MNB (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, telefon: +36-80-203-776, internetes elérhet6ség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti;

c. a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele az, hogy az Ggyfél az MNB tv. rendelkezései
értelmében fogyaszténak mindésiljén, tovabba a jogorvoslat kezdeményezését megel6z6éen a Biztositonal
kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gaz-
dasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempont-
jabdél nem minésil fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az tigyvédi iroda,
vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezé szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a Biz-
tosité vagy biztositaskézvetitd alkalmazasaban allé/képviseletében eljaré személy.

A fogyasztonak minésulé tgyfél a PBT, illetve az MNB el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé “Kére-
lem” nyomtatvany megkiuldését igényelheti a Biztosit6tol. A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté médon,
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koltségmentesen az iigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai Gton haladéktalanul megkildeni
koteles.

A Biztosit6 Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank;

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: + 36 80 203 776

Internetes elérhetéség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Biztosit6é évente jelentést tesz k6zzé a fizeté6képességérdl és a pénziigyi helyzetérél, mely jelentés a
Biztosité honlapjan megtekintheté.

A Biztositoval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelkezései irdnyadéak. A biztositasi szerzédési felté-
telekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvroél sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiak-
ban: "Ptk.”) rendelkezéseit kell alkalmazni.

17. Adatkezelésre vonatkozé rendelkezések

Adatkezelési tajékoztato

a Csoportos Parkolasi Asszisztencia Biztositas Ugyfeleinek biztositasi jogviszonnyal, valamint szolgalta-
tassal 6sszefliggd személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan

Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannoénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségviseld: Dr. Méhész Agnes

E-mail cime: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1209 9007

Tovabbiakban Adatkezeld, illetve Biztosito.

Felugyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax szama: +36 1 391 1410
E-mail cime, honlapja: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozo teljes kérd tajékoztatasat a biztositasi feltételekben (ASZF, KSZF, Szerzé-
dési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltajékoztatdban, tovabba az Adatkeze-
|ési tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az Ugyféltajékoztatd és Adatkeze-
|ési tajékoztatd egymasra épllnek: az Adatkezelési tajékoztatd altalanos, mig az Ugyféltajékoztatod és Biztosi-
tasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozo specialis rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adat-
kezelési tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és az Ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sor-
rend irdnyadd: 1. Adatkezelési tajékoztatd, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztato.

A Biztosit6 adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezel a természetes személy Ugyfelei, valamint helyébe 1épé mas személy (tovabbiak-
ban: ,Erintett’) biztositasi szerzédéssel, illetve biztositasi jogviszonnyal, annak létrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal dsszeflggd személyes adatait

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmuU (a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél szdld) rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR" vagy
+Adatvédelmi rendelet”),
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- az informacids 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
JInfo. tv.”),

- a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: ,Bit.")

- és az egyéb iranyadd jogszabalyok — ideértve kuldnosen a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltétele-
irél és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. térvényt (tovabbiakban: ,Reklamtorvény”)

adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a Szerzédé, a Biztositott, a Karosult, a Biztositd szamara a biztositasi jogviszony létrehoza-
sara iranyuld nyilatkozatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely infor-
macio.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly mddon kialakitani,
hogy mindenkor teljesuljenek az Adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz bizto-
sitja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének
célhoz kotdttségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalds), azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak
korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alapelvek megvaldsulasaért a Biztosito felel, és ezekért elsza-
moltathato.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, illetve biztositasi jogviszonnyal, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, kezelésével és fenntartasaval dsszeflggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja sze-
rinti személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatdlyos, valamint a korabban hatalyban l1évé Adatkezelési tajékoztatd a Biztosité weboldaldn, a
https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama
A Biztositd az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatdarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban
kezeli:

Az adatlfeze'les megne- Az afiatkezeles 399" | A kezelt adatok kére :Az"adatok tarolasanak
vezése és célja alapja idétartama

A Biztosité a biztositasi jogviszony létrejétte, annak fenntartasa, illetve teljesitése, valamint a kar-
rendezés soran tudomasara jutott személyes adatokat a biztositasi jogviszony, illetve a karrendezés
idétartama alatt, illetve annak megsziinését kdovetéen addig kezelheti, ameddig azzal kapcsolatban
igény érvényesithet6. Az igényérvényesitésre nyitva allé idészakot (elévilési id6t) a biztositasi ter-
mékre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabalyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idotar-
tamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhaté kilén tajékoztatas.

Csoportos biztositasi 1% < .
P A e . A Szerzédé altal a Bizto-
szerzodés megkotése, il- T e
letve a biztositasi ioqvi sité részére tovabbitott
- asl Jog adatok: az Erintett altal A sikeres parkolds indi-
szony létrehozasa, fenn- . P . . ) P
b p a biztositasi jogviszony- | tasa esetén, a létrejott
tartasa, kezelése, a szol- i . . . DA )
< - L nyal 6sszeflUggésben biztositasi jogviszony
galtatas teljesitése, el- . . Stz T .
. . N . . annak létrehozatala, il- fennallasanak idészaka-
szamolasa és a Biztosité | GDPR 6. cikk (1) be- S . M g
. PR . ) letve teljesitése soran ban kezelheték az Erin-
biztositasi jogviszony- kezdés b) — az adat- . B .
P A . « megadott vagy az Erin- | tett személyes adatai; a
bol, illetve szerzédésbdél | kezelés olyan szerzé- < p p : PR .
- b L ! . tettr6l mas modon (pl. a | biztositasi jogviszony
fakadé egyéb kotele- dés teljesitéséhez TP PR ph
P . L Szerz&dé altali adatszol- | megszinését kdvetden
zettségei (pl. dijak meg- | szUkséges, amelyben . . , ? . ,,
< P . o . . galtatasban vagy egyéb | pedig addig kezelhetdk,
allapitasa) teljesitése az Erintett az egyik P ) PP .
1t L AN e £ 2 . p dokumentumban) tu- mig a biztositasi jogvi-
céljabol torténd adatke- | fél, vagy az a szerzd- P L
g L e . A domasara jutott alabbi szonnyal kapcsolatosan
zelés, adattovabbitas. dés megkdtését . B s AN P ,,
o . adatok: rendszam, tele- | igény érvényesithetd. A
megelézéen az Erin- . L TN
. PP . . . . | fonszdm, tranzakcid in- Szamviteli tdrvényben
Csoportos biztositasi tett kérésére torténd e s . - .
o 42 - . i< ditasanak idépontja, foglalt kotelezettségek
szerzddés esetében a |épések megtételé- o S o
v ym < . . L NFMR azonositd, parko- | teljesitéséhez szukséges
Szerz6dd atadja az Ugy- | hez szUkséges. . . g .
. . s L lds eredménye, tipusa, adatokat legaldbb a szer-
fél adatait a Biztosito reé- P s PP
i kezdete és vége, helye, z8dés megsziinésétdl
szére. R C . .
z6éndja, jarmd tipusa, fel- | szamitott 8 évig szUksé-
A Biztosité az Ugyfél ségjele. ges kezelni.
adatait, a biztositasi jog- . s .
. P . 1109 A Biztosité az Erintet-
viszonyt és a biztositasi
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szerzédést a Biztositott
javara megkété Szerz6-
dével egyezteti. A Szer-
z6d6 az Ugyfelek szemé-
lyérél a csoportos bizto-
sitasi szerz6désben
meghatarozott médon
és gyakorisaggal tajé-
koztatja a Biztositét.

tekre vonatkozo adato-
kat a Szerz6dé részére
nem ad at, kivéve, ha a
Szerz6dé altali adatszol-
galtatds egyeztetése ér-
dekében (vagy un. fede-
zetellendrzés) soran
szUkséges, vagy ha a
Szerz6dé a szolgaltatasi
igény soran torténd elja-
rasra jogosult, mely ese-
tekben az ehhez szUk-
séges adatokat tovab-
bitja a Biztosité a Szer-
z8d& részére.

A biztositasi szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
biztositasi jogviszonybdl
szarmazo kovetelés
megallapitasa, megité-
lése, teljesitése, illetve a
karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés b) — az adat-
kezelés olyan szerz6-
dés, illetve jogvi-
szony teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél.

A tobbi érintett (pl.
Karosult, szolgalta-
tasra jogosult sze-
mély) esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c)
— az Adatkezelére vo-
natkozo jogi kotele-
zettség teljesitése,
melyet tobbek k-
z6tt a Ptk. 6:439.8,
6:470.8, 6:472.8 ren-
delkezései keletkez-
tetnek.

Az Erintett altal a bizto-
sitasi jogviszonnyal 6sz-
szeflUggésben annak
létrehozatal, illetve telje-
sitése soran, valamint a
karrendezéssel 6ssze-
flggésben megadott
vagy az Erintettrél mas
modon a Biztositd tudo-
masara jutott adat, ide-
értve az Erintettel foly-
tatott telefonbeszélge-
tés hanganyagat is.

A biztositasi jogviszony
fennalldsanak idészaka-
ban, illetve a karrendezés
idétartama alatt; a bizto-
sitasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig ad-
dig kezelheték, mig a biz-
tositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény ér-
vényesithetd. A Szamvi-
teli térvényben foglalt kd-
telezettségek teljesitésé-
hez szUkséges adatokat
legaldbb a biztositasi jog-
viszony megsziinésétd|
szamitott 8 évig szUksé-
ges kezelni.

A Biztosité biztositasi
szerz6désbdl eredd
igényeinek érvényesi-
tése (ide nem értve a
kovetkezo pontban fog-
lalt adatkezelést)

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosit-
6ra vonatkozod jogi
kotelezettség teljesi-
tése. A jogi kotele-
zettséget a biztosi-
tasi szerz6dés, a Bit,,
tovabba a Polgari
térvénykdnyvrdl
sz6l6 2013. évi V. tor-
vény (tovabbiakban:
.PtKk.") keletkezteti.

Az Erintett altal a bizto-
sitasi jogviszony létre-
jottéhez megadott
személyes adatok, a biz-
tositasi szerzédés, illetve
biztositasi jogviszony
teljesitése soran az Erin-
tett altal megadott, il-
letve annak soran kelet-
kezb személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészaka-
ban; a szerzédés megszu-
nését kovetben pedig ad-
dig kezelhets, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A Biztosité szerz6désbdl
szarmazoé kovetelései-
nek érvényesitése, igy
kulonésen adéssagkeze-
lés, kévetelésbehajtas,
végrehajtas, illetve az
Adatkezel6 kévetelései-
nek jogi uton (pl. fizetési
meghagyas, birésagi el-
jaras, koveteléskezel6
tarsasag megbizasa) tor-
téno érvényesitése cél-
jabol torténd adatkeze-
lés, valamint ezen célok
érvényesitése érdeké-
ben megbizott harma-
dik személynek torténé

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — az Adat-
kezeld jogos érdeke
az Erintett szerzé6dé-
ses kotelezettségei-
nek nemteljesitése
esetén szerzédésben
foglalt jogai érvénye-
sitésére.

Az Erintett altal a bizto-
sitasi jogviszony létre-
jottéhez megadott
személyes adatok, a biz-
tositasi szerz6dés, illetve
biztositasi jogviszony
teljesitése soran az Erin-
tett altal megadott, il-
letve annak soran kelet-
kezb személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés
fennalldsanak idészaka-
ban; a szerzédés megszu-
nését kdvetben pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
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A Biztositasi szerzédés-
bél szarmazé jogi igé-
nyekkel

szembeni védekezés
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosit-
6ra vonatkozoé

jogi kotelezettség
teljesitéséhez szuk-
séges

adatkezelés (pl.: Bit,
Ptk. és egyéb agazati
jogszabalyok).

Az Erintett altal a bizto-
sitasi jogviszony |étre-
jottéhez megadott
személyes adatok, a biz-
tositasi szerzédés, illetve
biztositasi jogviszony
teljesitése soran az Erin-
tett altal megadott, il-
letve annak soran kelet-
kezb személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészaka-
ban; a szerz6dés megszU-
nését kovetden pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositasi szerz6dé-
ses jogviszonnyal kap-
csolatos

birésagi, hatésagi meg-
keresések megvalaszo-
lasa

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosit-
6ra vonatkozoé

jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUk-
séges

adatkezelés (pl.: Bit,,
Ptk. és

egyéb agazati jog-
szabalyok).

A megkeresések meg-
valaszolasdhoz szUksé-
ges

személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészaka-
ban; a szerz6dés megszU-
nését kovetden pedig ad-
dig kezelhetd, ameddig
azzal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité altal megva-
laszolt birésagi, hatésagi
megkeresésekrdl szolo
adattovabbitasi nyilvan-
tartas vezetése. Az adat-
kezelés célja a jogszaba-
lyi kdtelezettség teljesi-
tése, adattovabbitas
jogszerliségének ellen-
6rzése és az Erintettek
tajékoztatasa.

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosit-
6ra vonatkozé

jogi kotelezettség
teljesitéséhez szUk-
séges adatkezelés
(Bit.

és egyéb agazati jog-
szabalyok).

A megkeresések meg-
valaszolasdhoz szUksé-
ges személyes adatok.

Az adattovabbitasi nyil-
vantartasban szereplé
személyes adatokat az
adattovabbitastol szami-
tott

5 év elteltével, a kllonle-
ges adatnak vagy buln-
Ugyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbi-
tésa esetén azokat 20 év
elteltével torolni kell.

A veszélyk6z6sség érde-
keinek megévasa érdek-
ében, a szolgaltatasok
jogszabalynak és szerz6-
désnek megfelelé telje-
sitése és a biztositasi
szerzédésekkel kapcso-
latos visszaélések meg-
akadalyozasa céljabél:
(1) Veszélyko6zosség ér-
dekeinek megévasa ér-
dekében adatszolgalta-
tas teljesitése mas bizto-
sit6 részére.

(2) Veszélykozosség ér-
dekeinek megoévasa ér-
dekében adatszolgalta-
tas kérése mas biztosi-
tétol.

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosit-
6ra vonatkozdé

jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUk-
séges adatkezelés.

(1) A Biztosité mas
biztosité részére tor-
téend

adatatadasara vo-
natkozodan, a Biztosi-
téra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesi-
tése. A Biztositd jogi
kotelezettségét a Bit.
149-151. § keletkez-
teti.

(2) Biztosité mas biz-
tositotdl torténd
adatszolgaltatas ké-
rése esetén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztosito jogos ér-
deke. A Biztosito jo-
gos érdekét a Bit.
149-151. § keletkez-
teti.

A biztositasi termék sa-
jatossagainak figye-
lembe vételével kezelt,
a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben foglalt adatok.

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara ju-
tott adatok a kézhezvé-
telt kovetd 90 napig ke-
zelhetdk, kivéve, ha a
megkeresés eredménye-
ként tudomdasara jutott
adat a Biztositd jogos ér-
dekei érvényesitéséhez
szUkséges. Ez esetben a
Biztositd az adatot az
igény érvényesitésével
kapcsolatban indult elja-
ras jogerdés befejezéséig
kezelheti azzal, hogy ha
az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras
meginditdsara az adat
Biztositd altali megisme-
rését kovetd 1 évig nem
kerul sor, az adat a Bizto-
sitd altali megismerést
kovetd 1 évig kezelhetd.

Jogi kotelezettség vagy
kozérdekii feladat vég-
rehajtasa érdekében,
jogszabalyban meghata-

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — az Adat-
kezeld jogi kotele-

zettsége teljesitése.

Az Erintett jogszabaly-
ban, illetve a megkere-
sésben kért adatai.
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rozott célbél mas adat-
kezel6 részére torténoé
adatatadas, illetve
egyedi vagy rendszeres
adatszolgaltatas

Eseti adatszolgalta-
tasi kotelezettséget
a Biztositd akkor tel-
jesit, ha a megkeresd
szerv az adatatadas
céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

A biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visz-
szaélések megel6zése,
felderitése, nyomon ko-
vetése, kapcsolédé koc-
kazatok mérése, keze-
lése céljabdl torténé
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — az Adat-
kezeld jogos érdeke
a biztositasi szerzé-
désekkel kapcsolato-
san visszaélések, a
biztositasi csalasok
megel&zésére, felde-
ritésére.

Az Erintett altal a bizto-
sitasi jogviszony létre-
jottéhez megadott
személyes adatok, a biz-
tositasi szerzédés, illetve
biztositasi jogviszony
teljesitése soran az Erin-
tett altal megadott, il-
letve annak soran kelet-
kezb személyes adatok.

Az adatok megadasatol
szamitott 5 év.

A nyilvantartasokban
szerepl6 adatok infor-
matikai biztonsaganak
védelme érdekében
sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl tor-
téno adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Bizto-
sit6 jogos érdeke.

Az Erintett Biztosito in-
formatikai rendszeré-
ben rogzitett és bizton-
sdgi mentéssel érintett
személyes adatai.

A Biztositd a biztonsagi
mentésben szerepld ada-
tokat az azokra vonat-
kozd megdbrzési idének
megfeleld idétartamig
kezeli.

Ugyfelek jogos érdek
alapjan torténé adatke-
zeléssel szembeni tilta-
kozasainak, valamint a
marketing nyilatkozatok
visszavonasanak nyil-
vantartasa az ugyfél -
visszavonassal vagy til-
tassal 6sszefiliggod célbol
térténd - jovébeli meg-
keresésének elkerilése
céljabal

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — A Bizto-
sitd jogos érdeke.

Az Ugyfél tiltakozasa,
marketingcélu adatke-
zeléssel kapcsolatos nyi-
latkozata visszavonasa,
valamint az abban fog-
lalt adatok.

A nyilvantartas adatait,
valamint a valaszadassal
kapcsolatos dokumentu-
mokat a valasz elkuldéseé-
tél szamitott 8 évig kell
megdrizni az elszamoltat-
hatdsag érdekében.

Adodzassal kapcsolatos,
illetve szamviteli kotele-
zettségek teljesitése,
kilonésen nyilvantarta-
sok vezetése, bizonyla-
tok kiallitasa és megor-
zése

A GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Bizto-
sitd jogi kotelezett-
ségének teljesitése.
A biztositd jogi kdte-
lezettségét a Szam-
viteli torvény kelet-
kezteti.

A karrendezéssel kap-
csolatos, a Szamviteli
tdérvény szerinti nyilvan-
tartasban kezelt adatok,
valamint a karrendezés-
sel kapcsolatos kdnywvi-
teli elszamolast kozvet-
lenul és kdzvetetten ala-
tadmasztd szamviteli bi-
zonylatok (ide-értve a
fékonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részle-
tezé nyilvantartasokat
is)

A karrendezés id6tar-
tama alatt, azt kdvetden a
kar lezarasatdl szamitott
8 évig.

Az Erintett biinugyi sze-
mélyes adatanak a Biz-
tositd, a Karosult vagy a
Karokozé jogi igénye
el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez, illetve vé-
delméhez sziikséges
mértékben és érdekeé-
ben torténd kezelése

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biz-
tosito jogos érdeke,
hogy a veszélykdzos-
ség védelme érdeké-
ben a karokkal kap-
csolatos jogalapot a
valésagnak megfele-
|6en allapitsa meg,
Vitas esetben a hato-
sag, illetve a birdésag
dontését figyelembe
vehesse.

Az Erintett blinUgyi sze-
mélyes adata (az adat-
kezelési cél teljesitéseé-
hez szUkséges mérték-
ben torténd kezelése).

A karrendezés iddtar-
tama alatt, illetve annak
lefolytatasat kdvetden ad-
dig, ameddig az Erintett
altal el6terjesztett kar-
igénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.
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Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési
igényének érvényesi-
tése érdekében torténéd
kezelése

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biz-
tositd jogos érdeke,
hogy a jogszabaly-
ban vagy szerzédés-
ben meghatarozot-
tak szerint az altala
megtéritett kar mér-
tékéig megtéritési
igényét érvényesit-
hesse a Karokozdval
szemben.

Az Erintettnek az adat-
kezelési cél teljesitésé-
hez szUkséges adatai.

A karrendezés idStar-
tama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetben ad-
dig, ameddig az Erintett
altal el6terjesztett kar-
igénnyel kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

A Biztosité a Karosult
vagy a Karokozé altal
becsatolt, a karese-
ménnyel kapcsolatban
magancélbdl rogzitett
biztonsagi vagy egyéb
kamerafelvételt akkor
kezeli, ha a Karokozé
vagy a Karosult a kar-
esemeény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgalta-
tasi igény elbiralasa, a
jogalap tisztazasa érde-
kében azt a Biztosité
szamara atadja

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés b) — az adat-
kezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben
az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6-
dés megkotését
megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd
|épések megtételé-
hez szUkséges.

A Karokozé vagy a Karo-
sult altal a Biztosité ren-
delkezésére bocsatott
biztonsagi-, vagy egyéb
kamerafelvétel és az
azokon szerepld szemé-
lyes adatok.

A karrendezés id6tar-
tama alatt, illetve annak
lefolytatasat kovetden
addig, ameddig az Erin-
tett altal eléterjesztett
karigénnyel kapcsolato-
san igény érvényesithetd.

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabél tor-
ténd adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés c) — a Biztosit-
6ra vonatkozod jogi
kotelezettség teljesi-
téséhez szUkséges
adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit.
159. §-a keletkezteti.

Az Erintett altal a Bizto-
Sitd részére a panaszke-
zeléssel 6sszefluggés-
ben rendelkezésre bo-
csatott, vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolddo,
szerz6dés megkotése és
teljesitése, illetve a kar-
rendezési, szolgaltatasi
eljaras soran a Biztosito
altal kezelt személyes
adatok, ideértve az Erin-
tettel folytatott telefon-
beszélgetés hanganya-
gatis.

A panaszkezelési eljaras
lezarasatol szamitott 5 év.

Az ugyfelek azonositasa
a telefonhivasok, a biz-
tositasi titok, valamint a
személyes adatok véd-
elme érdekében

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az azonositashoz a Biz-
tosité az aldbbi adato-
kat hasznalja: név, szer-
z6désszam és/vagy kar-
szam, szUletési idé és
hely, anyja neve.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészaka-
ban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kove-
téen pedig addig kezel-
heték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd,
de legalabb a szerzédés
megszinésétdl szamitott
5 évig.

Statisztikai célbél tor-
ténod adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke.

Az Erintett altal a szer-
z6désben és azzal dsz-
szeflggésben a szerzé-
déskotés, illetve a szer-
z6dés teljesitése soran
megadott vagy az Erin-
tettrél mas modon a
Biztositdé tudomasara
jutott adat.

A biztositasi jogviszony
fennallasanak idészaka-
ban; a biztositasi jogvi-
szony megszUinését kove-
téen pedig addig kezel-
heték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd.
A Szamviteli torvényben
foglalt kdtelezettségek
teljesitéséhez szUkséges
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adatokat legalabb a szer-
z8dés megsziinésétdl
szamitott 8 évig kezeli.

A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés

A biztositasi jogviszony létrehozasahoz, fenntartasahoz, teljesitéséhez szlikséges személyes adatok megadasa-
nak hianydban a Biztositd a biztositasi jogviszony létrehozasat, valamint szolgaltatas nydjtadsat megtagadhatja.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a Biztositénak a kadrrendezéshez sziikséges személyes adatait, eléfor-
dulhat, hogy a Biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, aminek eredményeként a szolgaltatas nyujtasat
a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Biztositdé megtagadhatja.

Az adattovabbitas cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolddod biztositasi titoknak mindsulé informacidkat a Biztositd a vo-
natkozdé adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaldi, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatokhoz csak a Biztosité altal meghatérozott terje-
delemben és a tevékenységuk végzéséhez szikséges mértékben férhetnek hozza.

A Biztositd az adatkezelések sordn adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szolgaltatdkat
vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biztositdé megbizasabol
és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosito &ltal dtadott, vagy a Biztosité megbizasabdl dltaluk beszerzett
vagy adatfeldolgozdi mindségukben tudomasukra jutott — személyes adatait, aminek soradn a személyes ada-
tokrol dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozdk, cimzettek, kategdridk szerint az aldbbiak:

e belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold Egyezményben részes tagallamban 1évé viszontbiztositdk,
e elektronikus adatfeldolgozd szolgaltatdk,

informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,

informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,

e karrendezd és karszakértd szolgaltatdk,

karrendezés soran eljaré magannyomozok,

kockazat elbiralasban és karrendezés sordn eljard orvos szakértdk,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelésbehajtdk,
vagyonkezelék, nyomdai szolgaltatok,

biztositaskdzvetitdk.

A Kkiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listdjat az Adatkezeld a hivatalos honlapjan
(www.cigpannonia.hu) és Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 11. B épulet) kozzéteszi.

A biztositdsi titoknak min&sulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szerveze-

tek is, akikkel vagy amelyekkel szemben a Biztositd biztositdsi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége

nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kulondsen

e a veszélykozosségbe tartozd biztositok,

e a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birédsdagok, hatdsagok, hataskortél fuggden fel-
ugyeleti hatésagok,

¢ viszontbiztositok.

A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartdsa és teljesitése sordn a Biztositd biztositaskozvetiték (fuggd
ugynokok, azok kdzvetitdi, alvallalkozoéi) kdzremUkodésével is eljar. A Biztositd altal igénybe vett, eljarni jogosult
biztositaskdzvetiték nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank fuggé biztositaskdzvetitékre vonatkozd nyil-
vantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/) érheté el tajékoztatas.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba a Biztosité kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a biztositasi szer-
z6désével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok harmadik orszagba
valoé tovabbitasara vonatkozoé eléirdsoknak az adattovabbitas megfelel, illetve ennek hidnyaban az Ugyfél ahhoz
frasban hozzajarult. Igy klldndsen, ha a kdrokozas vagy karosodas harmadik orszagban tértént, vagy felelés-
ségbiztositas esetében a Karosult harmadik orszagbeli, és a szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az
Erintett kUlfoldén egészségUgyi elldtasban valod részesiilése, illetve szolgaltatas kilféldon térténd igénybe vé-
tele érdekében ez szukséges.

13


http://www.cigpannonia.hu/
https://intezmenykereso.mnb.hu/

e PANNONIA
BIZTOSITOK hatélyos: 2026. majus 2.5-1t<;)')1

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrél a Biztositd minden esetben tajékoztatja. A Biztositd kizardlag abban az
esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal rendelkezik (pl. kdte-
lezé erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtések). Ha az adatto-
vabbitassal kapcsolatban az Erintettnek kérdése merdil fel, vagy felvildgositast kér, akkor a Biztositd székhelyén
vagy a Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levélben, vagy a jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben - a
megfelel azonositast kdvetden — teheti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztosité gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai, szervezési és
adminisztraciés szabdlyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében szUkségesek, és
amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozd jogszabalyban foglalt adatbiztonsagi kdvetelmé-
nyek teljesitése érdekében szukségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, vala-
mint a véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozza-
férhetetlenné véalas ellen, a védelmet a GDPR elbirasainak megfeleléen biztositja. A Biztosité altal torténd adat-
kezelés biztonsagat belsé szabalyzatok rendezik. Az el&irasok értelmében a Biztositd az altala kezelt adatokat
biztonsagi osztalyokba sorolja. A Biztosité altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsagi osztadlyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szUkség.

Automatizalt déontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok
Kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett személyes jel-
lemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott dontés érvényesitésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz az
Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy
azt jogszabaly lehetdvé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi déntésnek az olyan dontési folyamat, melyben
a Biztosité ddntésre jogosult munkavallaldi személyes mérlegelést kovetden hozzak meg a végséd ddntést. Az
automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotdst is, a Biztositd nem alapozhatja a személyes adatok kulon-
leges kategériaira.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz8d&é bizonyos személyes jellemzék értékelésére —
kuldnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenci-
akhoz, érdeklédéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére — hasznaljak.

A Biztositd a Csoportos Parkoldsi biztositassal kapcsolatosan nem végez profilalkotast és nem alkalmaz auto-
matizalt dontéshozatalt.

Erintetti joggyakorlas

Az Erintett az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait a Biztositd székhelyén (1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 11. B. épulet) irdsbeli nyilatkozattal, a Biztositd adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett levél-
ben (levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott
levélben az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Az azonositashoz a Biztositd az aldbbi adatokat hasznalhatja:
név, karszam, szuletési idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, e-mail cim, mobil telefonszam, rendszam. Ha a
Biztositdnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett azonositasdhoz szlikséges informéacidk nyujtasat kérheti.

A Biztosité indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétél szamitott egy ho-
napon bellil tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A Biztositd a hataridé meghosszabbitasardl a késede-
lem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beldll tajékoztatja az Erintettet.
Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kére-
lem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okai-
rél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be az illetékes hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvos-
lati jogaval.

A Biztositd az érintetti jogosultsag gyakorldsaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az Erintett kérelme egyértelmuiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, a Bizto-
sitd - figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre — észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan tor-
ténd intézkedést.
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Az Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az aldbbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozdlték vagy
kdzolni fogjak, ideértve kuldonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&é-
tartam meghatdrozasanak szempontjai;

e az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a rd vonatkozod személyes adatok helyesbitését, tor-
|ését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtdtték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel
bir, és az Erintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Ezen felUl, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbi-
tasara kerult sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46.
cikke szerinti megfelelé garanciakrél.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot — fészabaly szerint — ,széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban” kell 4tadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés irdnti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy — ku-
[6ndsen ismétlédd jellege miatt — tdlzd. Nyilvanvaldan megalapozatlan lehet a kérelem, ha a Biztosité nem
kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy igazolt meghatalmazottja nyUjtotta
be. TUlz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adataiban, valamint az adatkezelés kérilményeiben sem
allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tobbszor kér hozzaférést a Biztositotdl.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,
igy kulonodsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az Erintett kérelmének telje-
sitését szUkséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog

A Biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt pontatlan
személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és indokolt esetben az Erintet-
tet felhivni arra, hogy a kérelme Biztositd altali teljesitése érdekében a pontositott adatot megfelelé mddon —
elsésorban megfelelé okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valo jog

A Biztositd az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjdn az ott meghatarozott esetekben az Erintett
kérésére, illetve kUldn kérés nélkil is, késedelem nélkul torli az Erintett altala kezelt adatait, ha:

e a szemeélyes adatokra mar nincs szUkséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztosité azokat kezelte;

e az Erintett tiltakozik a Biztosité jogos érdekén alapulé adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd szamara olyan
kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak;

e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jog-
alapja;

e a torlést a Birésag vagy a NAIH elrendelte;

e az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

e a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a sze-
mélyes adatokat a Biztositdnak torolnie kell.

Ha az Erintett a Biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a Biztosité megtesz
minden észszerlien elvarhaté |épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezelé tovabbi
adatkezel&ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem térdlheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkezelés

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorladsahoz;

e 3 magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld
kotelezettség teljesitéséhez;

o kozérdekbdl vagy a Biztositdra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat vég-
rehajtdsahoz;
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e 3 népegészségugy teruletét érintd kdzérdek megvaldsitasahoz;

o kozérdekU archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl (feltéve,
hogy az Erintett elfeledtetéshez valé joganak gyakorlasa kévetkeztében valdszinUsithetéen lehetetlenné vagy
komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

e jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam a 4. pontban kerll meghataro-

zasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike tel-
jesual:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

e a Biztositénak mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozza-
jarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozér-
dekébdl lehet kezelni. A Biztositd az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoz-
tatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a Biztositd — a szerzédésen vagy hozzajaruldson
alapulé automatizalt médon torténd adatkezelés esetén — az Erintett kérésére, az Erintettre vonatkozo, és
korabban altala a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban kiadja az Erintett részére, illetve az Erintett kérésére — ha az technikailag megvaldsit-
haté — az ilyen adatokat egy masik adatkezelének kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha

e az adatkezelés jogos érdeken alapul;

e a személyes adatok kezelése kodzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
e az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat koteles tordlni, kivéve, ha
a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbsé-
get élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Panaszbenyujtas joga
Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erintett részére
az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem szamolhaté fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Bu-
dapest, Falk Miksa utca 9-11, levélcim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
www.naih.hu) vagy a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallam adatvédelmi felligyeleti hatésaganal, ha az Erintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése
sérti az altaldanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve az altala megbizott Adatfeldolgozé az
Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurépai Unié
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli. Ha a Hatésag nem foglalkozik a pa-
nasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejlemé-
nyekrél vagy annak eredményérél, az Erintett birésagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésdggal szembeni, el6z8
okbdl inditott eljarast a felUgyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.

Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorszagon az Erin-
tett a pert lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

A Rekldmtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dsszefliggd szol-
galtatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirko6zlési
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Hatoésag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75., e-mail cim: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tajékoztaté médosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatot egyoldalian moédositani. A moédositasrél a Biztositd az Erintettet leg-
késébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon, az Ugyfélszolgalaton térténd kifliggesztés és az Adat-
kezel6 hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténd kozzététel Utjan értesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositod, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd Ugy-
feleinek (ideértve a Karosultat is) személyi kdrulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik. A Biztositd tevékenységére, valamint
a biztositasi titokra vonatkozd Bit. alkalmazasakor a mindenkor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figye-
lembe venni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységUk soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

A Biztositd vagy viszontbiztositod, sajat, illetve megbizottja tevékenysége sordn tudomasara jutott, biztositasi
titoknak mindsulé adatokat — a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve — csak akkor hozhatja harmadik sze-
mély tudomadsara, ha

e a Biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

e a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

e a Biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tandsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg,

e tovabba a biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladdsahoz vagy kdvetelése érvé-
nyesitéséhez szUkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 139-141. §-okban foglalt esetekben és az
abban meghatarozott szervezetek, személyek, illetve hatdsagok irdnyaba.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd
adattovabbitdsra vonatkozdé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositd — a veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfe-
leld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkeresés-
sel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkeresésre a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a megkeresd biztositdnak. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsUl a biztositasi titok megsértésének. A megkeresés, illetve az adat at-
addsa a Bit. 149. §-ban rogzitett adatokra vonatkozhat. A Biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara
jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztosité a megkeresésrdl,
az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. A fentiekre
abban az esetben keruUlhet sor, ha a megkeresd biztositd elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi szerzédés-
ben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149-151. § rendelkezéseit koteles betartani.
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