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1. A szerzOdés targya

A Magyar Telekom, Szuperszerviz Szolgaltatd Kdzpontja (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen alt alanos
vallalasi feltételek (a tovabbiakban: AVF) alapjan informatikai es tavkdzlési tamogatast es szaktanacsadai
feladatokat lat el. A Szolgaltatas dijait a jelen AVF 2. sz. melléklete (tovabbiakban Szuperszerviz
Dijszabds) tartalmazza. A Magyar Telekom Szuperszerviz szolgaltatas keretében a szakértok helyszini
vagy telefonon es interneten keresztiili problémamegoldast, (tovabbiakban: informatikai hibaelharitast),
biztositanak szamitdgépekkel, szamitastechnikai es tavkozlési eszkdzOkkel, valamint az Internet
beallitasaval, biztonsagos hasznalataval kapcsolatos segitséget nydjtanak. Segitséget nyujtanak tovabba
informatikai es tavkdzlési megoldasok optimalizalasahoz, a digitalis otthon megteremtéséhez, valamint a
Megrendeld igénye eseten IT eszkdzoket/szoftvereket értékesitenek.

2. Szolgaltatasok

A Szolgaltatd, Szuperszerviz néven kinalt infokommunikacios hibaelharité és tanacsadd szolgaltatasa, az

informatika es a telekommunikacio kdvetkez6 fébb terileteit dleli fel:

= Qperacios rendszerekkel (Microsoft Windows XP, Microsoft Vista, Microsoft Windows 7 és Microsoft
Windows 8 barmely verzidja, valamint egyes LINUX és MAC disztriblcidk) 6sszefliggd telepitési,
beallitasi frissitési, es hibaelharitasi feladatok,

= A fenti operacios rendszerek alatt izemeld hardverkomponensek illesztd szoftvereinek telepitése,
frissitése, bedllitasa és ellendrzése,

= |P haldzati eszk6z6k konfiguralasa, haldzati alkalmazasok telepitése bedllitasa,

= Vezetékes és vezeték nélkili halozatok tervezése, kialakitasa, meglévo haldzatok bovitése, a
biztonsagos hasznalathoz sziikséges beallitasok elvégzése,

= Jrodai szoftverek telepitése, frissitése, bedllitdsa, hasznalati tanacsok,

=  Kommunikacids alkalmazasok telepitése bedllitasa,

= |nternet kapcsolat és elektronikus levelezés beallitasat,
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= Biztonsagi alkalmazasok telepitése, bedllitasa, a szoftverek és a szamitdgép biztonsagos
hasznalatahoz kapcsolddé szaktanacsadas,

= Virus és kémprogramok eltavolitasa, szamitdgépek szoftvereinek altalanos karbantartasa,

= Multimédias eszkdzOk telepitése, beallitasa,

= Mobil és vezetékes kommunikacids, és adatatviteli eszkdzok izembe helyezése, beallitasa,

= Mobil eszkdzdk dsszekapcsolasa és szinkronizalasa egyéb szamitastechnikai eszkdzdkkel,

= Hardver és szoftver elemek, komplett szamitdgép konfiguraciok, kellékanyagok és perifériak
értékesitése,

= Mobil és vezetékes készlilékek értékesitése,

= Telefonkésziilékek, alkdzpontok (izembe helyezése, bedllitasa,

=  Teljes korl szaktanacsadas a Magyar Telekom Nyrt. mobil és vezetékes technoldgian nyujtott
szolgaltatasaival, illetve a kapcsolodd informatikai és telekommunikacios szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

Szolgaltatd, a Megrendeld altal telefonon bejelentett probléma jellege és a Megrendeld igénye alapjan,
helyszini vagy telefonon/interneten keresztlli informatikai hibaelharitasra tesz javaslatot. Egyes
tevékenységek csak helyszini kiszallassal végezhetdek el, melyrél a Megrendeld megkeresését kdvetden,
amegrendelés elinditasa elétt, Szolgaltato teljes koren tajékoztatjia Megrendel6t.

A megrendelt szolgaltatastol fliggden Szolgaltaté a kovetkezd formaban nyujtja szolgaltatasait:

2.1. Téritéses, helyszini informatikai hibaelharitas

Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 drajaban telefonos diszpécserszolgalatot biztosit, a - 1422-es
szamon a Megrendel6k szolgaltatasi igényeinek fogadasara. Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendel6 altal
bejelentett helyszini hibaelharitasi igényeket munkanapokon 8 dra és 22 dra kdzott, hétvégén 10 dra és
18 dra kozott, az elére egyeztetett idépontokban végzi el. A Megrendelé szolgaltatasi igényét a
Szolgaltatd Ggyfélszolgalati szamain is jelezheti, a szolgaltatas dija nem fligg a bejelentés megtételére
vélasztott hivdszamtol, azok minden esetben a jelen AVF 2.sz. mellékletében foglaltak szerintiek.
Szolgaltatd a Megrendeld telefonos megkeresését kovetden, sikeres idépont egyeztetés, és a szolgaltatas
varhatd dijanak egyeztetése utan, egyedi megrendelési szammal azonositva visszaigazolja, és
visszak®vethetd modon, elektronikus rogziti a megrendelést. Szolgaltatd a megrendelésekrél és elvégzett
munkakrdl nyilvantartast vezet, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azokat legalabb egy évig
megdrzi. Szolgaltatd a megrendelést kovetéen, a Megrendeldvel egyeztetett idépontban - siirgdsségi
kiszallas esetén a megrendeléstdl szamitott 3 éran bellil - a helyszinen megkezdi a probléma megoldasat.
Amennyiben a Megrendel6vel elézetesen egyeztetett idépontban a Szolgaltatd képviseldje nem tud az
megadott hibaelharitasi helyszinre bejutni, Ugy egy értesitési nyomtatvany eredeti példanyan tajékoztatja
Megrendel6t a helyszini kiszallas kdvetkezd idépontjardl, illetve az idépont-egyeztetés lehetdségérdl, a
kiszallasi dij felszamitasa mellett.

Amennyiben a Szolgaltatdé a Megrendeld igényére megoldast a helyszinen nem talal, errél, és az
esetleges igénybe vehetd szakszervizekrol tajékoztatja a Megrendelét. Ebben az esetben, a sikertelen
hibaelharitas miatt, Szolgaltatd sem kiszallasi, sem szolgaltatasi dijat nem szamit fel.
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Abban az esetben, ha olyan beavatkozas valik sziikségessé, mely a Megrendeld tulajdonaban 1évé
szamitogép hardver és szoftver konfiguraciojaban olyan valtoztatasokat eredményezne, amelyek
érinthetik a berendezésre, illetve alkatrészeire vonatkozd garanciat is, a Szolgaltatd csak a Megrendel
tajékoztatasa mellett és annak hozzajarulasaval végzi el a munkalatokat.

Amennyiben Megrendel6 nem jarul hozza -s ezt a munkalappon irdsban igazolja - a javitas elvégzéséhez,
Szolgaltatd jogosult kiszallasi dij felszamitasa mellett lezarni a hibajavitasi megrendelést.

2.2. Téritéses, telefonon és IP hal6zaton keresztiili informatikai hibaelharitas,

Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 o6rajaban telefonos diszpécserszolgalatot biztosit, a 1422-es
szamon a Megrendel6k szolgaltatasi igényeinek fogadasara. Szolgaltaté vallalja, hogy a Megrendel6 altal
bejelentett tavsegitséggel megoldhatd hibaelharitasi igényeket, munkanapokon 8 dra és 22 déra kozott,
hétvégén 10 6ra és 18 dra kdzbtt, a szolgaltatas varhatd dijanak egyeztetése, és annak, Megrendeld altali
szobeli elfogadasat kdvetden, azonnal megkezdi.

3. Adatvédelemre vonatkozo6 rendelkezések

3.1. Személyes adatok kezelése

Szolgaltatd jogosult a Megrendelé altal a Munkalapon megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni,
és a szolgaltatassal kapcsolatban hasznositani.

A Szolgaltatd tiszteletben tartja és védi a Megrendelé személyes adatait, melyet bizalmasan kezel.
Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait - a szamlazas, valamint a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhasznald érdekei figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdél a szolgaltatdas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységéhez - felhasznalja.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérél és kozérdek( adatok
nyilvanossagaroél sz6l6

1992. évi LXIII. szamu térvény figyelembevételével végzi.

3.2. Adatkezelés a tdvmenedzselo szoftver alkalmazasa soran

A Tavsegitség szolgdltatas megrendelése esetén, Szolgaltatd szakemberei, az Ugyfél jdvahagyasaval, a
probléma tavoli elharitasara, tdvmenedzseld szoftvert is alkalmazhatnak. Szolgaltatd, a tavmenedzseld
szoftver segitségével, Megrendel$ jévahagyasat kovetéen, kdzvetlenll Megrendelé szamitogépén vagy
haldzati eszkdzein végzi el a hibaelhéritasi feladatot.

Szolgaltatd a Tavsegitség nyujtds soran a beszélgetést, valamint a teljes képernyémozgast rogziti. A
beszélgetésrél, valamint a képernyémozgasrol készllt felvételt Szolgaltatd reklamaciokezelés, illetve
mindségellendrzési célbol 1 évig, vagy az igény eléviléséig tarolja. A felvételek szolgaltatd altali
barmilyen egyéb célu felhasznalasa nem megengedett.

A szolgaltatast igénybevevé Ugyfél koteles a hibaelharitas megkezdése el6tt minden személyes
vonatkozasu alkalmazast/dokumentumot bezarni annak érdekében, hogy a hibaelharitas soran csak
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annyi személyes adatot ismerjen meg a szolgaltaté alkalmazottja, amennyi a hibaelhdritas teljesitése
érdekében feltétlentl szikséges. Ezen adatok vonatkozasaban a szolgaltatd alkalmazottjat idében
korlatlan titoktartasi kotelezettség terheli.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevevéje nem a sajat szamitdégépe felett engedi at a kontrollt a
hibaelharitas céljabdl a szolgaltatd alkalmazottjdnak, az érintett szamitégéphez torténé hozzaférés
jogszerliségéért kizarolag az igénybevevo tartozik felelésséggel. Szolgaltatd kizardlag a hibaelharitas
megfeleléségéért vallal felel6sséget.

4. Informatikai eszkdzok, berendezések, irodai kellékanyagok és kiegészitok
forgalmazasa

A Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatan keresztiil, a Szuperszerviz szolgaltatas keretében lehetdség van
fenti eszkdzdk megrendelésére. Az eszkdzok arara vonatkozd informaciot a Megrendeld a 2.1. pontban
megadott hivoszamon kérhet.

A forgalmazott eszkdzdk tekintetében Szolgaltatdé a mindenkori hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld jotallasi feltételeket biztositja.

A Szuperszerviz portfélids kinalatbél a bruttd 50 000 Ft és bruttd 50 000 Ft feletti értékben megrendelt
eszk0zOket a Szuperszerviz ingyeneses kiszallitja, és igény esetén dijmentesen (izembe helyezi. A bruttd
50 000 Ft alatti értékben megrendelt portfélids eszk6zok illetve a nem portfolids informatikai eszkdzok
kinalatanal értékhatartdl flggetlendl térités ellenében a Szuperszerviz kiszallitia és belizemeli a
megrendelt eszkozoket. A térités dija az AVF 2. szamud melléklet Helyszini hibaelharitasi szolgéltatasok
dijszabas szerint.

A beszerelt eszkdzok tekintetében - a Megrendel6 igénye esetén - a Szolgaltatd helyszini, téritéses
szervizszolgaltatast is ellat.

5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szuperszerviz szolgaltatasait barki igénybe veheti, ehhez nem sziikséges, hogy a Szolgaltatdval

el6fizetdi jogviszonyban alljon, de:

= A teljes szolgaltatasi portfoliét (telefonos tavsegitség szolgaltatas, és helyszin kiszallas) kizarolag a
Szolgaltatd Ugyfelei vehetik igénybe, s kizarélag abban az esetben, ha nincs a Szolgaltatd felé
fennalld dijtartozasuk. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ennek tényét a Szolgaltaté a megrendelés
rogzitése el6tt, a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan, jogosult ellendrizni.

= Szolgaltatdval eléfizetdi jogviszonyban nem allo, vagy csak ISDN30 szolgaltatassal rendelkezé
Megrendel6k, a szolgaltatast csak helyszini kiszallas formajaban, egyedi szamlazassal rendelhetik
meg.
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6. Szolgaltatas nyujtas helye és ideje, teriileti hataly

A Szuperszerviz helyszini hibaelharitasi szolgaltatasai terlleti korlatozasok nélkil vehetd igénybe. A
Szuperszerviz telefonos Tavsegitség szolgaltatasa a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi terlletérdl, illetve a
mobil szolgaltatasokhoz kapcsolddod szolgaltatasok esetén, terlileti korlatozasok nélkil vehet6 igénybe.

A Szuperszerviz helyszini hibaelharitasi szolgaltatasait Budapesten munkanapokon 8 éra és 22 dra
kozott, hétvégén 10 dra és 18 dra kozott, az elére egyeztetett idépontokban végzi el. A Szuperszerviz
helyszini hibaelharitasi szolgaltatasait Vidéken munkanapokon 8 dra és 22 dra kozott végzi el. A
Szuperszerviz telefonos Tavsegitség szolgaltatasa korlatozasok nélkil vehetd igénybe.

7. Dijak és megfizetésiik

A Szolgaltatd, Szuperszerviz helyszini vagy telefonos hibaelharitasi szolgaltatasa, sikerdijas szolgaltatas,
igy Szolgaltatd csak sikeres, a Megrendel6 altal irdsban vagy széban elfogadott sikeres hibaelharitast
kovetben jogosult szamlazni. A Szuperszerviz szolgaltatasok mindenkori arait jelen AVF 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A 2. sz. melléklet, a szolgaltatas dijainak valtozasa esetén, a dijvaltozas hatalyba |épését megel6z6en,
legkésébb a hatalybalépést megelézd 15 nappal kordbban - kizarélag dijcsdkkenés esetén a
hatalybalépést megel6z6 naptol - a Szuperszenviz, jelen AVF-ben megadott weboldalan érhetd el, a
hatalyba [épés datumaval kiegészitve.

A Szolgéltatd a helyszinen elvégzett munkélatok dijat, az AVF 2. szamU mellékletében meghatarozott
dijftablazat szerint, a Szolgaltatd munkatarsa altal elére kiallitott munkalapon szamolja el. A munkalapon,
a munkadijon felll, a hibajavitas soran felhasznalt eszkdzok, berendezések, alkatrészek vételara is
rogzitésre kerll, melynek elfogadasat a Megrendel6 a munkalap alairasaval igazolja.

Telefonos és Internetes tavsegitség esetén Megrendeld a Szolgaltatd telefonos munkatarsanak elézetes
szobeli tajékoztatasa alapjan, a sikeres segitségnyujtast kdvetéen, szobeli nyilatkozataval fogadja el a
szamlazasra ker(ilé 6sszeget.

A munkalap alairasaval, vagy telefonos igénybevétel esetén, szdbeli nyilatkozataval, Megrendeld
hozzéjarul, a szolgaltatas ellenértékének, az altala megadott Ggyfélszam alapjan azonosithatd, eléfizetdi
szolgaltatas szamlajan térténé szamlazasara.

A Szolgaltatd egyes helyszini szolgaltatasainal, Megrendeld elézetes kérése esetén, lehetdség van
helyszini bankkartyas fizetésre. Ha ilyen fizetési lehetéség nem all fenn a Szolgaltaté a szolgaltatas
megkezdése elétt koteles errdl tajékoztatni

Megrendel6t.

Nagy értékl eszkdzok (Id. a nagy értékl eszkdz meghatarozasat a fogalom meghatarozasok kozétt)
vasarlasa esetében
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Megrendelé a helyszini atadas soran, szerzé6désben rogzitett mérték( elbleget koteles fizetni Szolgaltatd
megbizott munkatarsanak, melyet akar készpénzben, akar, elézetes kérés alapjan, bankkartyaval fizethet
meg. A bankkartyas fizetési lehetéség csak specidlis esetekben all rendelkezésre, melyrél Szolgaltatd, a
vasarlas kezdete elétt eldzetesen koteles tajekoztatni Megrendelét.

8. FelelOsség

A beavatkozas soran eléforduld, elére nem lathatd adatvesztés, rendszerdsszeomlas, illetve hardver
meghibasodas miatt a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté feleléssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrdhatdsag esetében all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesl a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Megrendeld a kar
elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Felek
kijelentik, hogy a dijazas mértéke jelen felelésség kizarasra tekintettel kerdlt megallapitasra.

A Megrendeld felel a nem szabvanyos vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl eredd, a
Szolgaltaténak okozott karért.

Megrendel6 felel6ssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A Szolgaltaté a Megrendelénél telepitett szoftverek jogtisztasagat nem vizsgalja, azokért felelésséget nem
vallal.

A Szolgaltaté sajat tevékenységéért szavatossagot vallal.

Az értékesitett eszkdzok/készilékek vonatkozasadban a Szolgaltatd atadja a eszkdzok/készllék jotallasi-
igénybevétele esetén a Szolgaltatd a Megrendeld ilyen igénye esetén kiszallasi dij ellenében biztositja a
helyszini cserét. A Szolgaltatd altal cserélt vagy beszerelt informatikai, A Szolgéltatd altal cserélt vagy
beszerelt informatikai, telekommunikacids alkatrészekre a Szolgaltatd vallalja a térvényben el6irt jotallasi
felel6sséget. Ezeknél a részegységeknél, a garancia érvényesitése, a Szolgaltatd, jelen AVF 9. pontjaban
megadott kapcsolati pontjain torténik.

9. Reklamacidk, vitak rendezése
Amennyiben Megrendelének a Szolgaltatd jelen AVF-ben meghatarozott tevékenységével kapcsolatos

reklamacidja merdl fel, telefonon és irasban (e-mailben) fordulhat a Magyar Telekom Szolgaltatd alabbi
Ugyfélkapcsolati pontjaihoz:
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Ezek az alabbiak

= Telefon: 1412

= Levélben: Budapest, 1519 PF: 434

= E-mail cim: ugyfelszolgalat@t-home.hu

Szolgaltatd koteles a reklaméaciét a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalni - kivéve, ha a
szlikséges mlszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes kdrlden elvégezni, illetve az elbiralashoz
szlikséges véleményeket, informacidkat beszerezni -, és a Megrendelét a vizsgalat eredményérdl irasban
értesiteni.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 arra torekszik, hogy egylttmikodésiik keretében a kapcsolatukbdl eredd
jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.
Elutasitott reklamacioja esetén a Megrendeld jogosult, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, a helyi
jegyzd, vagy a terlileti gazdasagi kamarak mellett mikddoé békéltetd testiletek, vizsgalatat kérni, majd ezt
kdvetben a jogszabaly felhatalmazasa alapjan fellebbviteli szervhez vagy az illetékes birdsaghoz
jogorvoslatért fordulni.

10. Egyéb
Megrendelé jelen AVF-ben foglaltak megismerésérdl és elfogadasardl a Megrendeléskor nyilatkozik.

11. Mellékletek

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok
2. sz. melléklet: Dijszabas
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1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok

Szuperszerviz szolgalfatds:
Téritéses telefonos és helyszini informatikai és telekommunikacids tanacsadd és hibaelharitasi
szolgaltatas.

Ugyrél:

Minden Magyarorszagi természetes, vagy jogi személy, a kovetkez6 megkotések figyelembevétele
mellett.

Telefonos tavsegitség igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt. valamely el6fizetéses szolgaltatasaval
(mobiltelefon, vezetékes telefon eléfizetés, Internet, vagy T-HomeTV el6fizetés) rendelkezé elbfizetd
szamara biztositott.

ISDN30 szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetdk, a szolgaltatas specidlis jellemzdi miatt, e szolgaltatas
kapcsan nem rendelhetik meg a Szuperszerviz telefonos v. helyszini, kiszallasos hibaelharitasi
szolgaltatasat.

Magyar Telekom Nyrt. eléfizetéssel nem rendelkezd, vagy a Magyar Telekom Nyrt. ISDN 30
szolgdltatasaval rendelkez6 Ugyfelek csak helyszini szolgaltatast vehetnek igénybe, azonnali helyszini
készpénzes v. bankkartyas fizetés mellett.

Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatassal rendelkezé Eléfizetk lejart szamlatartozas esetén nem vehetik
igénybe a szolgaltatasokat. Ennek ellendrzése a megrendelés rogzitése elétt, minden esetben,
megtorténik.

Nagy értékd eszkbz
Nagy érték( eszkdznek mindsll az az eszkdz, amelynek nettd érték meghaladja az 50 000 Ft-ot.

Elérhetdség:

Magyar Telekom eléfizeték részére ingyenesen hivhatd 1422-es roviditett hivészamom, minden tovabbi
szolgaltato helyi tarifaval hivhatd 1422-es roviditett hivoszamon.

A Szuperszerviz Kézpontot a Magyar Telekom Nyrt. altalanos Ggyfélszolgalati szamairdl, igény esetén,
kezel6i atkapcsolassal is elérhetd.

Nyitva tartés:

A Szuperszerviz telefonos tavsegitség és helyszini hibaelharitasi szolgaltatdsa munkanapokon 8-22 éra,
munkaszineti napokon 10-16 dra kozott érhetd el. Unnepnapokon csak a hibdk bejelentésére van
lehetdség, sem telefonos, sem helyszini hibaelharitasi szolgaltatast nem nyujt a Szolgaltato.
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2. sz. melléklet: Dijszabas

Szuperszerviz telefonos és helyszini szolgaltatasi dijai

Brutté dij
(27%)

Telefonos hibaelhéritasi szolgaltatdsok Netté dij

1. kategdria

Alap bedllitasok (jellemzden mobil késziiléknél):
Szolgaltatashoz nem kapcsolhatd készilék beallitasok, készilék kihangositasa, PIN| 260 Ft 330 Ft
kod madositasa, kikapcsolasa, késziilék védelmének bekapcsolasa (biztonsagi kod
hasznalata, modositasa, hivasprofilok beallitasa

2. kategdria

Levelezéprogram-bedllitasok szamitégépen, alkalmazas telepitése telefonra,
internetkapcsolat bedllitdsa szamitdgépen, meglévd Wilan haldzatra készilék| 606 Ft 770 Ft
csatlakoztatdsa (ismert adatok esetén), Telefon /tablet hotspot bekapcsolas egy
eszkdz csatlakoztatasaval

3. kategéria

Bongészdbeallitasok, internetprotokoll-hibak, hardvereszkézok beallitasa, egyéb
eszk6zok (pendrive,

kilsé merevlemez, okostelefon, PDA) illesztése, digitalis fényképezégép és| 1000Ft | 1270Ft
videokamera csatlakoztatasa a PC-hez, adatok atmasoldsa, online portalokra
torténd regisztralas, segitség jelszo visszadllitdsban, haldzati kartya konfiguralasa,
okos mobiltelefon beallitdsa modemként szamitégépen

4, kategoria

Operacids rendszer és driver frissitése, haldzati eszkdzok beallitasa, routerben 1 db
tetszOleges bedllitas elvégzése, mobiltelefon bedllitdasa modemként szamitdgépen
(nem okostelefon esetében), GPS-szoftverek telepitése bedllitassal, ingyenes
bongészd (Pl.: Google chrome), levelez6 kliens (Pl.: Mozilla Thunderbird) telepitése
és bedllitasa, levelezd program postafiok archivalasa, mentése, adatfajlok kezelése
5. kategodria

Szinkronizacids program beéllitasa (ITunes, Kies, OVI), tlizfalprogramok telepitése
beallitassal, virusirtok telepitése beallitassal, Osszetettebb szoftverbeallitasok,
biztonsagi bedllitasok, VPN-szoftverek telepitése beallitassal, Digitalis Otthon
eszk6zok (TV, médialejatszd, jatékkonzol, médiatar/NAS) beallitasa, routerben 1-nél
tobb beallitas elvégzése, komplett szoftverek telepitése Pl.: MS Office)

1803 Ft | 2290 Ft

3118 Ft | 3960 Ft

Brutto dij
(27%)
30 perc helyszini munkavégzés kiszallassal egyltt (az orszag egész teriiletén) 6 457Ft | 8 200Ft
30 p,erc he,IySZ|n|"mu,nkavegzes surgdsségi kiszallassal (3 oran belll) egylitt (az 9441Ft | 11990 Ft
orszag egész teriiletén)
Minden tovabbi megkezdett 30 perc munkaidd 2598Ft | 3300Ft
30 perc helyszini munkavégzés kiszallassal egylitt (az orszag egész terliletén) 6 457Ft | 8 200Ft

Helyszini hibaelharitasi szolgaltatasok Netté dij
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Kategériak Helyszini hibaelhéritasi szolgaltatasok

PC-diagndzis, hibabehatarolas javitasi ajanlattal, e-mail beallitas,

rcen belll . . s )
30 parcen bl internetkapcsolat beallitasa, perifériaillesztés, hardverelemek cseréje (tapegység,

Ivégezheté munkak g 0.
elvegezneto munka memoria stb.), protokollhibak elharitasa
60 percen bellil routerkonfiguralas, PC illesztése meglévé haldzatba (1 gép esetén)
elvégezheté munkak
" operacios rendszer telepitése, irodaszoftverek telepitése, PC illesztése meglévd
120 percen beldl peraci z P! ' 21tV b nesz glev

haldzatba (max. 3 gép esetén), PC-nagytakaritas (virusirtas, kémprogram
eltavolitasa, koszmentesités)

operacios rendszer telepitése (meglévd gép esetén a gép eredeti/korabbi
adatainak visszaallitasaval, installacids lemezzel rendelkez6 szoftverek
visszatelepitésével)

elvégezheté munkak

180 percen bell
elvégezheté munkak

Szuperszerviz havidijas csomagok

12 hénap alatt igénybe vehet6 hibaelharitasok

szdma / dija

Szuperszerviz alap csomag

Csomagban foglalt helyszini hibaelharitdsok szama 1db

Csomagban foglalt telefonos tavsegitség szama korlatlan

Csomag havidija nettd 1 200 Ft bruttd 1 524 Ft

Szuperszeniz komfort csomag 12 hénap alatt igényllbe veh?té hibaelharitasok
szama/ dija

Csomagban foglalt helyszini hibaelharitdsok szama 3db

Csomagban foglalt telefonos tavsegitség szama korlatlan

Csomag havidija nettd 2 400 Ft bruttd 3 048 Ft

ek 12 hénap alatt igénybe vehetd hibaelharitasok
Szuperszerviz premium csomag ’ .
szama/ dija
Csomagban foglalt helyszini hibaelharitdsok szama 6 db
Csomagban foglalt telefonos tavsegitség szama korlatlan
Csomag havidija nettd 4 000 Ft ‘ brutté 5 080 Ft

Szuperszerviz Alap és Komfort szolgéltatas kartyak dijai

Megnevezés Jellemz6k Brutté dij

Beallitas, belizemelés telefonon és interneten:
= Levelezd programok és internet kapcsolatok beallitasa

Asp i;gl‘;zﬁ;gsvfa wa | " Vezeteknélkil halozat eszozok konfigurdlésa 3990 Ft
= Virusirtd és tlzfal programok telepitése és beadllitasa
= Tanacsadas otthoni haldzatok kialakitdsahoz
Beallitas, belizemelés helyszini kiszallassal:
. = |nternet és levelezés beallitasa
Szuperszerviz

= Routerek (WiFi) és héldzati eszk6zdk bedllitasa 6390 Ft
= Szamitdgépes programok telepitése, beallitasa
= Digitalis Otthon és multimédids megoldasok kialakitasa

Komfort szolgaltatas kartya
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