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Magyar Telekom szamlabiztositasi szolgaltatasahoz 4

kapcsolodé cseportos biztosftés.hoz

A Telekom fontosnak tartja ligyfelei biztonsagat, ezért létrehozta a Biztonsag Programot, amelynek keretében

a Telekom el6fizet6i szamos biztositasi szolgaltatas kdzll valaszthatnak. A Biztonsag Program Uj eleme a Szamla-
biztositas, amelynek lényege, hogy a Biztositottnak egy varatlan munkanélkiliség vagy tartos kereséképtelenség
esetén sem kell lemondania a Telekom szolgaltatasairdl. Az On 4ltal megadott Telekom szamlaira a Biztosité egy
meghatarozott idészakra fix 0sszegu téritést fizet.

Udvozeljiik Ont is a Biztonsag Programban és kdszonjiik, hogy igénybe veszi a Szamlabiztositast! Kérjik, hogy
figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét, és ismerje meg a szolgaltatas részleteit.

Egyltt. Veled
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Ki nyujtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgaltatast a Telekom szerzédéses partnere, a hazai bizto-
sitési piac felsé harmadaba tartozé UNION Biztosito nyuijtja, amely a bécsi
székhely(, t6zsdén jegyzett Vienna Insurance Group cégcsoport tagja.

Az esetleges karesemény bekdvetkezését kdvetdéen a biztositasi szolgalta-
tas igénybevétele esetén On a Biztositéval lesz kézvetlen kapcsolatban.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

A Biztositott az a természetes személy, aki a Telekommal hatalyos,
vezetékes telefonszolgaltatasra vagy mobil radidtelefon szolgaltatasra
vonatkozd havidijas el&fizetdi szerz6déssel rendelkezik, a Telekom felé
tett csatlakozasi nyilatkozattal a Telekom és a Biztositd kdzott 1étrejott
csoportos szamlabiztositasi szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek
alapjan a Telekom a Biztositonak bejelentett. T-Mobile eléfizetéshez
kapcsolddo jogosultsag esetén amennyiben az eld- és szamlafizeté nem
azonos, a szamlafizetd a Biztositott.

Ki csatlakozhat a csoportos szamlabiztositdshoz?

A csoportos szamlabiztositdshoz az csatlakozhat, aki megfelel a Biz-
tositottra vonatkozo feltételeknek és eléirasoknak, és a Telekommal
szemben nem all fenn tartozasa.

A Biztositottra vonatkozo kévetelmények:

m életkora az altala tett csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontja-
ban 18. és 65. év kozotti,

= nem rokkantnyugdijas, illetéleg nem részestl rehabilitacids jaradékban.

A Biztostott elfogadja a csoportos szamlabiztositasi szerzédés Altala-
nos és Kiilonos biztositasi feltételeit és hozzajarul ahhoz, hogy a csopor-
tos szamlabiztositasi szerzédés hatalya ra kiterjedjen.

Az Altalanos és Kuilonos biztositési feltételek letoltheték
a Telekom (www.telekom.hu) és az UNION Biztosité honlapjardl
(www.unionbiztosito.hu).

Biztositottként csak egy eléfizetéséhez kapcsolddoan lehet csatlakozni
a csoportos szamlabiztositasi szerz6déshez. A Biztositd szolgaltatasa
nem tobbszorozédik attdl, hogy a Biztositott egynél tobb eldfizetdi szer-
z6déssel rendelkezik a Telekomnal.

Kinek a részére teljesiti a Biztositd a szolgaltatast?

A Biztositd a szolgaltatast oly médon teljesiti, hogy az adott hénapra
kifizetendd biztositasi 6sszeget a Telekom szamara utalja at, mely azt

a Biztositott altal megadott T-Home vagy T-Mobile folyészamla(k)ra

irja jova, csOkkentve vagy kiegyenlitve ezzel a Biztositott vagy az altala
megijelolt, a Biztositottal egy haztartasban (azonos allandé lakcimen) élé
kozeli hozzatartozéjanak szamlatartozasat.

Milyen biztositasi események bekdvetkeztekor térit a Biztositd?

A Biztositd a kovetkez6 események bekdvetkezésekor fizet biztositasi

0sszeget:

= a Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd, 60 napot meghaladd
kereséképtelensége, illetve

= a Biztositott 60 napot meghaladd, 6nhiban kivili munkanélkilisége
esetén térit, de egyidejlleg csak egy jogcimen.

A Biztositd kockazatviselésének kezdete, hatdlya

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott dltal tett csatlakozasi nyilatko-
zatot kdvetben, a Telekom rendszerében torténd rogzités napjat kdvetd
nap 0 6rajatol kezdddik. A rendszerben torténd rogzités napjat a Tele-
kom a Biztositott részére atadott fedezeti tajékoztaton rogziti.

A Biztositd a munkanélkiliség kockdazat esetében varakozasi idét alkal-
maz, amelynek mértéke a kockazatviselés kezdetétdl szamitandd 60
nap. Ezen idészak alatt bekdvetkezett munkanélkiliség nem tekintendd
biztositasi eseménynek.

A baleseti és betegségi kockazatok esetén a biztositas tertleti hatalya
avilag valamennyi orszagara kiterjed, mig a munkanélkiilivé valasra
vonatkozo biztositasi fedezet a Magyar Koztarsasag terlletén létrejott,
az alabbi feltételeknek megfelelé6 munkaviszonyt koveté munkanélkdili-
ségre korlatozddik.

A biztositasi fedezet arra a munkaviszonyra terjed ki, amely legalabb heti
30 oras, hatarozatlan idétartamd, (i) a Munka Torvénykdnyvérdl szold
1992. évi XXII. torvény (,Mt.” ) hatdlya ala tartozd munkaviszony, tovabba
amagyar jog hatalya ala tartozo (ii) kdzszolgalati jogviszony, (iii) kdz-
alkalmazotti jogviszony, (iv) birdsagi és igazsaglgyi- illetéleg ligyészségi
szolgalati viszony, (v) fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és
szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

Hogyan szlntethetd meg a biztositasi fedezet?

A Biztositott jogosult biztositasat a Telekomhoz intézett felmondd nyi-
latkozattal barmikor megsziintetni, ekkor a fedezet az - irasban vagy
telefonon tett - felmondd nyilatkozat Telekomhoz torténé beérkezését
kovetd nap 0 drakor sziinik meg.

A Biztositd kockazatviselésének megsziinése

A Biztositd kockazatviselése az dsszes kockazatra vonatkozdan a Bizto-

sitott dltali felmondas esetén kiviil is megsziinik abban az idépontban,

amelyik az alabb felsoroltak koziil leghamarabb bekovetkezik:

= a Telekom és a Biztositott kdzott fennallo eldfizetdi szerz6dés meg-
szlinése esetén, az elbfizetdi szerz6dés megszlinése napjan 24
orakor, kivéve, ha a Biztositott gy nyilatkozik a Telekom felé, hogy
mar fennallé (vagy masnap hatélyba [épd) masik eldfizetdi szerz6dése
tekintetében a biztositasi fedezetet fenn kivanja tartani,

= annak a naptari évnek az utolso napjan 24 érakor, amikor a Biztositott
a 65. életévét betoltotte,

= g Biztositott halalanak napjan,

= azon a napon 24 érakor, amikor a Biztositott Gregségi vagy eléreho-
zott 6regségi nyugallomanyba vonul,

= g Biztositott rokkantsagat megallapité jogerés hatarozat meghozatala-
nak napjan 24 érakor,

® g csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén - a rendes
felmondas esetének kivételével (lasd a kovetkez6 bekezdést!) - a
megsz(inés napjan 24 érakor,

= a csoportos biztositasi szerzédés rendes felmondassal torténé meg-
sz(inése esetén a Biztositottra vonatkozd legkdzelebbi biztositasi
évforduld napjan 24 orakor,

= a Biztositott dltal a Telekommal kotétt T-Mobile-os eléfizet6i szerz6dés
szlineteltetése kezdetétdl szamitott 15 naptari nap elteltével, ha idé-
kozben a Biztositott nem aktivalta Ujra eléfizetését.

A Biztositd kockazatviselésének megsz(inése nem érinti a megsz(inés
el6tt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
1évé vagy fliggd karok elbiralasat.

A Biztositasi dij
A csoportos biztositas szerz6ddje és dijfizetdje a Telekom. A Telekom
a biztositdnak fizetett dij megfeleld részét atharitja a Biztositottra.

A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositott a csatlakozaskor két csomag koz(l valaszthat, amelyeknél
a szolgaltatasi 6sszeg a kovetkezo:

= Alap csomag esetén: 10 000 Ft / ho

= Extra csomag esetén: 15000 Ft/ ho

Mind a kereséképtelenség, mind a munkanélkiliség esetén

= egy biztositasi eseményre vonatkozdan legfeljebb 6 havi szolgaltatas,

= a biztositas tartama alatt 6sszesen legfeljebb 12 havi szolgéaltatas igé-
nyelhetd.



Addzas
A biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utan nem kell személyi jovede-
lemadat fizetni.

Mit kell tenni, ha biztositasi esemény kdvetkezik be?

A biztositasi eseményt a Biztositott koteles annak bekdvetkezését kdvetd
15 napon belll bejelenteni a Biztositénak, az alabbi elérhetéségek vala-
melyikén:

= Postacim: 1307 Budapest, Pf. 105/1

Telefonos karbejelentés tehetd:

= Telefon: 06 (1) 501-2378
Hétfd, Szerda, Csltortok: 8:00 - 18:00
Kedd: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 17:00

= Fax: 06 (1) 501-2301

= E-mail: mtszamlabiztositas@unionbiztosito.hu

= Weboldal: www.unionbiztosito.hu

A karbejelentéshez az elsé karbejelentéskor az alabbi dokumentumo-
kat kell csatolni:

m g szolgaltatast igényl6é személy altal kitoltétt szolgaltatasi igénybe-
jelentd nyomtatvanyt (letélthetd a Biztositd www.unionbiztosito.hu
weboldalarél),

= véralkohol-vizsgalati eredményt (ha kész(ilt),

= renddrségi/munkahelyi baleseti jegyzékdnyv masolatat (ha készilt),

= ha a biztositasi esemény kiilféldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat,

= a7z Elséként téritend6 szamla* masolatat, valamint

= ha a Biztositott a szolgaltatasi 6sszeg megbontasat kéri, akkor
az adott havi allokacidt, illetve az allokaciéon megjeldlt szamlak maso-
latat, valamint a kovetkezé dokumentumok masolatait:

Keres6képtelenség esetén
- az ,0rvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrél” elne-
vezés(i nyomtatvany, valamint a kapcsolddé orvosi dokumentdciot

Munkanélkiiliség esetén

- amunkaltato altal kitéltott ,Igazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz” elnevezésii nyomtatvanyt,

- az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar igazolvanyat (,TB kis-
konyv”)

- amunkaltato altal kitéltétt igazolas a munkaviszony megsziinésérdl,

- amegsz(nt munkaviszonyra vonatkozé munkaszerzédést,

- a munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozatot

- amunkaligyi kozpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a
Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan mely idéponttdl, mely id6-
pontig regisztralt allaskereso.

A masodik hénaptél a kdvetkezé dokumentumok méasolatait kell

benyujtani:

= gz Elséként téritend6 szamlat*,

= haa Biztositott a szolgaltatasi 6sszeg megbontasat kéri, akkor
az adott havi allokaciét, valamint az allokacién megjeldlt szamlakat,

= keresOképtelenség esetén az ,Orvosi igazolas a folyamatos keresé-
képtelenségrol” elnevezésl nyomtatvanyt,

= munkanélkiliség esetén a munkaiigyi kozpont vagy kirendeltség
igazolasat, hogy a Biztositott az adott hénapra vonatkozéan mely
idéponttdl, mely idépontig regisztralt allaskereso.

* Az Els6ként téritendd szamla olyan Telekom altal kibocsatott TV, inter-

net vagy telefon szolgaltatast tartalmazo szamla, amely

= g Biztositott, mint el6fizetd nevére szdl és a Biztositott allandd lak-
cimére kerdl kiklldésre, vagy

= a3 Biztositottal egy haztartasban (azonos allandé lakcimen) élé kozeli

hozzatartozo, mint el6fizetd nevére szdl és a Biztositott allandd lak-
cimére kerll kiktldésre, és

= kiallitasanak datuma az allaskereséként vagy kereséképtelenként
nyilvantartott allapot 61. napjara vagy késébbre szdl.

Hogyan teljesit a Biztositd?

A Biztositd a biztositasi szolgaltatast egyidejlileg csak egy jogcimen
(vagy keres6éképtelenség, vagy munkanélkiliség jogcimén) teljesiti.

A kifizetés a Telekom részére torténik, amely azt a Biztositott altal kért
allokacionak megfeleléen a Biztositott folydszamlain jovairja.

Példa az allokaciora (Alap csomag, szolgaltatasi 6sszeg 10 000 Ft):

Kivalasztott szamla  Szamla dsszege Allokalt 6sszeg

Biztositott T-Home 5235 Ft 5000 Ft
Biztositott T-Mobile 3200 Ft 3000 Ft
Feleség T-Mobile 2 500 Ft 2 000 Ft
Osszesen 10 935 Ft 10 000 Ft

Amennyiben az allokacié végosszege nem egyezik meg a valasztott
csomag szolgaltatasi 6sszegével, Ugy a Biztositd az utolsoként meg-
jeldlt szamla esetében korrigalja a Biztositott altal allokalt 6sszeget. Ha
az allokacid végosszege kevesebb, mint a szolgaltatasi 6sszeg, akkor

a Biztositd az utolséként megjeldlt szamlara osztott dsszeget emeli meg,
amennyiben a felosztott 6sszeg tobb, Ugy az utolsé szamlara osztott
dsszeget csokkenti a szolgaltatasi 6sszegig.

Mikor szolgéltat a Biztositd?
A Biztositd a szolgaltatasat valamennyi szlikséges irat beérkezését
kovetd 15 napon belll teljesiti.

Kinek és hol teheti fel a kérdéseit?

A biztositassal kapcsolatos altalanos kérdéseit, esetleges problémait

a Biztositd (06 1) 486-4343 igyfélszolgalati szaman tudja jelezni. A kar-
rendezéssel kapcsolatban a Biztositd (06 1) 501-2378 telefonszamon
varja hivasait. A biztositd altal kifizetett 6sszegekkel kapcsolatban felme-
rllt kérdéseket a Biztositott a Telekom altal lizemeltetett, 1412 (T-Home)
vagy 1430 (T-Mobile) szamu telefonvonalon egyeztetheti.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztosité mentesUlésének fébb esetei:
= a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben eldirtak-
nak megfeleld bejelentését,
= amennyiben a Biztositénak a biztositasi esemény utan tudomasara
jut, hogy azt barmely olyan kérilmény idézte el6, amely a kockazat-
viselés kezdetekor, szandékosan pontatlan vagy hidnyos informaciok
miatt nem volt elére meghatarozhatd, holott a kockazatvallalas szem-
pontjabdl Iényeges lett volna,
= ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jog-
ellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6.
Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve betegség-
nek minésdl, ha:
- a biztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasa-
val 0sszefliggésben kdvetkezett be, vagy
- abiztositasi esemény a Biztositott bddité, kabito, vagy mas hasonld
hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti allapotaval 6sszefliggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan kévetke-
zett be, vagy
- abiztositasi esemény a Biztositott jogositvany, vagy érvényes
forgalmi engedély (hajolevél, stb.) nélkili jarmivezetése kdzben
kovetkezett be és a Biztositott mindkét esetben mas kézlekedésren-
dészeti szabalyt is megszegett, vagy
- abiztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a Biztositott
engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkil végzett, vagy



- a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak
a Biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be, tovabba

- diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitasokat
nem tartotta be és ennek kdvetkezményeként szévédmény, allapot-
romlas kovetkezett be, ami megeldzhetd lett volna.

A Biztosité altal altalanosan alkalmazandé fébb kizarasok:

= Kockazatosnak mindsUlé tevékenységek, kiiléndsen a buvarkodas,
barlangaszat, hegymaszas, egyéni hajozas, vitorlazas, vadvizi evezés,
tengeri horgaszat.

= Ha a Biztositott haldla, balesete vagy betegsége:

- gépi er6vel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmUben hazai vagy
nemzetkdzi sportversenyen vald részvétel kdvetkeztében, vagy ilyen
versenyekre val6 felkésziilés soran kévetkezik be, vagy

- nem a szervezett |égi forgalom keretében végrehatott Iégi Uton vald
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkili) repllés
vagy repllésportolas kdvetkezménye, vagy

- hivatasos sportoléként végzett, a sajat megélhetését biztositd sport-
tevékenysége soran kovetkezett be.

= A kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegségekkel, kéros alla-
pottal vagy veleszilletett rendellenességekkel és azok kévetkezmé-
nyeivel okozati 6sszefliggésben allé események abban az esetben,

ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévd betegségrdl a Biztositott

tudomassal birt.

= A kockazatviselés kezdete el6tt bekOvetkezett baleset vagy betegség
miatt barmely okbol mar karosodott, beteg, sérlilt vagy csonkolt test-
részek és szervek illetve e sériilések késdbbi kdvetkezményei

= Szubjektiv panaszokra épiilé igények, amelyek objektiv orvosi méd-
szerekkel nem igazolhatok (példaul migrén, vagy a gerinc egyes dege-
nerativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kdzvetett vagy kdzvetlen
kovetkezményei, stb.).

= Ha a biztositasi esemény ésszefliggésben all a Biztositott nem orvosi
javallatra vagy nem az el6irt adagolasban torténd gydgyszer szedésével.

A Biztosité mentestilésének eseteit és az altalanos kizarasokat az Altal-
nos Biztositasi Feltételek 17§ és 18§ tartalmazza.

A Biztosito tovabbi egészséggel és munkaviszonnyal kapcsolatos kiza-
rasokat alkalmaz, amelyeket az adott Kiilénds Biztositasi Feltételek 5.
illetve 6.§-a tartalmaz.

Egyéb tudnivalok

A biztositasi események alapjan érvényesithetd igények a biztositasi
szerz6dés megsz(inésétd, illetve a biztositasi esemény bekdvetkezté-
t6l szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A Biztositd szolgaltatdsanak teljesitésével vagy mikddésével kapcso-
latos panaszokat személyesen vagy irasban az alabbi cimen lehet
bejelenteni:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.

A Biztosito feltigyeleti és fogyasztdi panaszokkal foglalkozé szerve
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A biztositasi jogviszony létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi
Békélteto Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdemé-
nyezheti.

Jelen tigyfél-tajékoztato kizarolag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast
nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemz6irél és a karbe-
jelentés rendjérdl, nem mindsil azonban a Biztositoval kotott szerzé-
désnek. Kérjik figyelmesen tanulméanyozza at az Altalanos és Killonds
Biztositasi Feltételeket is.

Kiemelten fontos, hogy a Biztositott a Biztositd karligyintézésétdl flig-
getlendl folyamatosan eleget tegyen szamlafizetési kételezettségének
a Telekom felé.




